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I. ORGANIZACJA DZIALALNO SCl OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany d#&@sjodkiem jest jednostk
organizacyjg Gminy Raciborz. Dziata na podstawie obgmuijacych przepiséw prawa: Statutu
zatwierdzonego UchwatRady Miasta Raciborz Nr XXI /314 / 2004 z dnia 8@erwca
2004 r. z pén. zm., Zargdzenia Nr 791/2016 z dnia 17 maja 2016 r. Prezyddhiasta
Racibérz w sprawie akceptacji Regulaminu Organigeego Grodka Pomocy Spotecznej
oraz aktow prawnych wydanych przez RadMiasta, Prezydenta Miasta Racibo6rz

i Dyrektora Grodka.

Osrodek realizowat zadania wynikagce z nasgpujacych przepiséw prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedtnejDz.U. z 2017 r., poz.1769 z ppozm);

2) Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 201w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresiezgmeiania ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania” na lata
2014-2020 (M.P. z 2015 ., poz.821);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 &vdadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., A852);

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i vage zasitkbw dla opiekunow
(Dz.U. z 2017 r., poz.2092);

5) Ustawa z dnia 7 wrZeia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentd
(t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 489 z fmazm.);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych &edkéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2017 r., p0z.1938 zZp@m.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych (t.j.Dz.U. z 2017 r., poz.1579 zZp@m.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagwadowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2016, poz. 204&zngm.);

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pablich (t.j. Dz.U. z 2016 r.,p0z.1870 zzp&m.;

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach otk samordu terytorialnego
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz.1453 zj6zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wreia 1991 r. o systemigwiaty (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2198 zjmzm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mégsatvych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.180);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniadziny i systemie pieczy zaptzej
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 697 z fahzm.);

14) Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawyraw® energetyczne oraz niektorych innych ustaw
(tj. Dz. U. 2017 r., poz.220);

15) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocygtaa w wychowywaniu dzieci(t.j. Dz.U. z 2017 r. pt&51).

16) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu éobw chzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. z 2016 r. poz.1860)



WYDATKI BUD ZETOWE REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

W 2017 r. wydatki @odka zamkety si¢ kwotg 51 186 520,24 zt.
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2017 r. (w PLN)

)

3

4

)

ZADANIA
ROZDZ. NAZWA %/(/ALD AASNI\:é WEASNE szgégll\ﬁ‘z RAZEM
DOTOWANE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo do
swiadcze opieki zdrowotnej 0 0 6 650,00 6 650,00
85202 )
Domy Pomocy Spotecznej
3633 425,14 0 0 3633 425,14
85203
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
371 460,2¢ 0 0 371 460,2¢
85205 | przeciwdziatanie Przemocy w
Rodzinie 18 206,44 0 0 18 206,44
85504 ) ) )
Wspieranie rodziny
62 555,18 23 643,49 0 86 198,67
85501 |,
Swiadczenie wychowawcze
0 0| 23348 484,6 23 348 484,64
85502 | $wiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 138 518,3( 0| 12200 846,31 12 339 364,61
85213 | sktadki na ubezpieczenia zdrowotn
emerytalne 0 78 702,59 80 604,10 159 306,69
85214 A
Zasitki i pomoc w naturze
654 249,45 611 830,33 0 1266 079,78
85215 o .
Dodatki mieszkaniowe
2716 483,34 0 65 900,13 2 782 383,47
85216 Zasitki state
0 914 667,9€ 0 914 667,96
85219
Osrodek Pomocy Spotecznej
2 622 293,21 622 649,07 3 552,50 3 248 494,74
85220 ) ) .
Mieszkania chronione
28 308,51 0 0 28 308,51
85228 o
Ustugi opiekuicze
603 113,5( 0 81 164,60 684 278,10
85295
Pozostata dziatalrso
553 832,07 297 989,68 0 851 821,7¢
ProgramPomoc pastwa
w zakresie dfywiania 200 000,0q 297 989,6§ 0 497 989,68
_ | Prace spotecznie-
Witym: | uzyteczne 32 539,65 0 0 32 539,65
Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztw.
Slaskiego 321 292,37 0 0 321 292,37
85311 L .
Warsztat Terapii Zagiowej
1 263 846,74 0 0 1 263 846,74
85415 ) )
Stypendia socjalne
39 349,43 144 193,20 0 183542,63
RAZEM 12 705 641,54 2693 676,21 35787 202,3 51 186 520,24

1

Zrodio: Dane statystycznes@dka



. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Wedtug stanu na dzie 31 grudnia 2017 r. w Raciborzu zamieszkiwato 513 09
mieszkacow, czyli o 446 mniej iiw roku 2016.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2017 r. udlassparcia 734 rodzinom
liczacym 1 595 0s0b.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikogjadoych. Ich podstawowym
zadaniem jest szczegotowe rozeznanie sytuacji os@bgiziny zwracajcej Se 0 pomoc oraz
stworzenie na podstawie wywiadtodowiskowego diagnozy w sferach: rodzinnej, zawegjp
mieszkaniowej, finansowej i zdrowotnej. Rozpoznazagviera informacje wynikage z relaciji
klienta oraz pochodze z zebranej przez pracownikOw dokumentacji. Cethagnozy jest
okreslenie funkcjonowania osoby/rodziny, wyptijacych trudnéci oraz problemoéw, a tak
ich przyczyn.

Stosownie do przepisu art. 107 Ustawy o pomocyespokej (t.j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1769 z pin. zm.) pracownicy socjalni przeprowadgapdzinne wywiadyrodowiskowe
w miejscu zamieszkania Stron w szczegétnalla potrzeb udzielenia pomocy, jak rownie
w przypadku 0sob o ktorych mowa w art. 103 cyt.auist

Wywiad maze by takie realizowany u osoby ubiegegj st o0 swiadczenie
pieleggnacyjne, o specjalny zasitek opiékay lub u osoby pobierggej ww. swiadczenia w celu
weryfikacji wagtpliwosci  dotyczcych okolicznéci zwigzanych z niepodejmowaniem
lub rezygnacj z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej orazasmwaniem faktycznej opieki
nad osob, na ktog ubiega sj lub pobierawiadczenie.

Ponadto konieczrd przeprowadzenia wywiadu m® wynika& 2z potrzeby
weryfikacji, czy osoby ubieggje s¢ badz pobieragce swiadczenie wychowawcze istotnie
sprawug opieke nad dzieckiem lub gdy zachodzi obawa marnotrawig@nzyznanyctkirodkow.
Nadmienia gj, iz w 2017 r. dla zapewnienia bezpieggiva pracownikom socjalnym w trakcie
dziatax w terenie, Dyrektor wnioskowat o asystunkcjonariusza policji podczas realizaciji
wywiadu. Wzor kwestionariuszy wywiadu oraz sposotermin ich przeprowadzenia okle
Rozporadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecgne dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiaéiwdowiskowego.

Opracowana ocena jest punktem §gigwym do skonstruowania dtugofalowego planu
pracy z osod lub rodzin, realizowanego poprzekontrakt socjalny ktérego wzér okrda

Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBi#istopada 2010 r. w sprawie wzoru



kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, pd439). Naley podkréli¢, ze kontrakt
socjalny zawierany jest ze zdecydowavickszacig klientéw Gsrodka.

Dalej nasgpuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wiepagstematyczna ocena
oraz ewentualna modyfikacja celéw i dziata

Pomocy wydcznie w postaci pracy socjalnej udzielono 250 nodai.

Wydano 5 989 decyzji administracyjnych w indywidualh sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalacych do wiaciwosci gminy, w tym w ramach zadavtasnych w liczbie 5 894.

3.1. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wtasnych

Kryterium dochodowe

Prawo dos$wiadczeé pieniznych zmienito s od pa&dziernika 2015 r. i zgodnie
z Rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. wasge zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kweétwiadczé pienkznych z pomocy spotecznej wynosi:

1) dla osoby samotnie gospodajiegj, ktérej dochdd nie przekracza kwéd4 z4

2) dla osoby w rodzinie, w ktorej dochdd na osalie przekracza kwotyl4 zi

Osoby i rodziny, ktorych dochod przekracza kryteridochodowe, ale nie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego korzystaly z peosgu wieloletniegoPomoc pastwa

w zakresie diywiania.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niegtnej potrzebyyciowej maze by przyznanyzasitek celowy
Pomoc w formie zasitkbw celowych przeznaczona byigidwnie na zakup
zywnosci, opatu, lekéw, odziey, sprztu gospodarstwa domowego, kosztéw pogrzebu
oraz na optaty za eneegelektryczn, gaz, czynsz.

Zasitek celowy mge by rowniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego,¢ski zywiotowej lub ekologicznej.

W  szczegllnie uzasadnionych przypadkach osobighiedz o dochodach
przekraczaicych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy

w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny

Inng formag pomocy jestzasitek okresowy ktéry przyznaje si w szczegolngci
ze wzgkdu na dtugotrwat chorolg, niepetnosprawri@, bezrobocie, mdiwos$¢ utrzymania

lub nabycia uprawniedo $wiadcze z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.



Jeli osoba lub rodzina marnotrawi przyznargiadczenia bdz wilasne zasoby

finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w spasi@zgodny z przeznaczeniem, ramasipi¢

ograniczenigwiadcze lub odmowa ich przyznania.

Ustawa 0 pomocy spotecznej daje rownimozliwos¢ przyznania pomocy w formie

swiadczenia niepieneznega W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenysokaci

lub rozmiaru $wiadczenia z pomocy spotecznej uwaillia s¢ sytuacg o0sob ldacych

na utrzymaniu osoby ubiegapj st o swiadczenie lub korzystagej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania wtasne w 2017 r.

D

LICZBA OSOB,
KTORYM : .
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_IfDZCBZAE N KWOTAV\?V;/L?\IDCZE N
_ DECYZJA
SWIADCZENIE
Positek - obiady w szkole, vieywienie
w ztobku i przedszkolu 322 36 772 142 061,0d
1 *
Zasitek okresowy 413 2 279 612 455,83
srodki whasne
| rozdz. 85214 X X 625,50
z tego: .
dotacja
X X 611 830,33
Ustugi opiekuicze 151
opiekihcze specjalistyczne 114 30 737 603 113,5(
Sprawienie pogrzebu 16 16 36 515.0d
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 449 X 726 374,0(
tym: itki cel jal
w tym: | zasitki celowe specjalne 37 59 17 857,04
Opfata za DPS 169 1705 3633 425,14
Rz 5 781 143,8"

*Od 2008 r. gminy otrzymujdotacg celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe wsczokreslonej
w art. 38 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Zrédio: Dane statystycznes@ddka

wszystkim dobro dzieci.

3.2. Program wieloletni Pomoc pastwa w zakresie daywiania

Na realizagi powyzszego Programu przeznaczono w 2017 r. ogokh0 000 z

z czegasrodki wkasne gminy wynosit200 000 zta dotacja z bugktu pastwa300 000 zt.

Zadania wynikajce z realizacji Programu wykonano poprzez zapevetiemyzywienia

dzieciom w ztobku, przedszkolach oraz goego positku w szkotach i pozostatym osobom



otrzymupcym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolj — w formie jednego
goracego dania w punkcie wydawania positkbw prowadzompyrez Caritas Diecezji Opolskiej
Rejon Racibérz oraz w formie dowanych positkdw do klienta przez KucknCaritas Diecezji
Opolskiej. Wykonawcy zostali wytonieni w pepbwaniu o udzielenie zamowienia na ustugi
spoteczne.

Pomog w formie gogcego positku lub zasitku naywnos¢ objeto 744 osoby. Z pomocy
w formie positkdw (dzieci wztobku, przedszkolu, szkole oraz délip skorzystato 381 oséb
(w tym dzieci daywiane w ramach programu ostonowego), natomiast @88b otrzymato
swiadczenie pierizne na zakup zywnosci (Srednia  wysoké& jednego swiadczenia
to 247,44 z1).

Zgodnie z rozdziatem V pkt V.2. Zgznika do Uchwaty nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wielokga programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dgywiania ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania na lata2014-20207,
Dyrektor szkoty lub przedszkola, w szczegdélnie agasonych przypadkach, udzielat pomocy
w formie positku informujc o tym fakcie Grodek.

Pomoc byta udzielana bez koniecgeio przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych $rodki na zakup positkow
byly przekazywane przez s&dek na podstawie spadzonej przez Dyrektora szkoty
lub przedszkola listy dzieci i liczby spgtych przez nich positkbw w przygtym okresie
rozliczeniowym. Maksymalna liczba dzieci idwianych dodatkowo nie nie przekroczg
20% liczby uczniow i dzieci dgywianych ogotem w szkotach i przedszkolach na tergminy
w danym miesicu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W 2017 r. pomogw ramach programu ostonowego gibjmaksymalnie 48 uczniow.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika,w 2017 r. wydatki na zakup positku
stanowity 46% ogo6tu, natomiast pozostale 54% tozioswiadczeér pieneznych na zakup

zywnaosci. W 2017 z positku skorzystatgdznie 340 osob (w tym 322 dzieci).

3.3. Zasikii pomoc w naturze z zakresu zada wiasnych dotowanych

Zgodnie z ustaw o pomocy spotecznej, do zadaviasnych gminy o charakterze
obowigzkowym naley przyznawanie i wyptacanie zasitkOw statych org#aoanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, atomych w przepisach dwiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych zérodkéw publicznych.

Zasitek staly to swiadczenie przystugage osobie catkowicie niezdolnej do pracy

z tytutlu wieku lub niepetnosprawsém, natomiastoptacanie sktadek zdrowotnychza osoby

9



pobieragce niektoreswiadczenia z pomocy spotecznej reguluje ustawa ia @7 sierpnia
2004 r. oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychalkow publicznych

Tabela nr 3. Zadania wtasne dotowane w 2017 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM , ,
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_IlACDZCBQE & KWOTAWS\F’,VQQDCZE i
DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasitki state ogotem,
w tym z przeznaczeniem dla: 206 2047 914 668.0(

0s6b samotnie gospodagaych

156 1617 X
0s06b pozostagych w rodzinie
50 430 X
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 3
osoby pobierajce zasitek stat
yP A Y 184 1872 78 703,00
RAZEM 993 371,0(

Zrédio: Dane statystyczneséddka

3.4. Pomoc z zakresu zadé zleconych.
W ramach zada zleconych z zakresu pomocy spoteczngro@ek udzielit pomocy
na kwot 84 664,60 zi.

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2017 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA KWOTA SWIADCZE N
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE N W PLN

SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi

17 3 384 81 164,60

Wynagrodzenie za sprawowanig
opieki przyznane przezd 2 17 3 500.00
RAZEM 84 664,60

Zrodio: Dane statystycznes@dka

3.5. Decyzje odmowne

W 2017 r. wydano ogotem 5 989 decyzji administraggh z zakres§wiadczeé pomocy
spotecznej (5 894 decyzje z zakresu haddasnych, natomiast 95 decyzji z zakresu aada

zleconych), w tym 58 decyzji 0 odmowie przyznasvieadcze.

10



Do Samorzdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach  wniesiono

53 odwotania od decyzji administracyjnych.

Kolegium rozpatrzyto je nagbujaco:
1) 30 decyzji utrzymato w mocy;
2) 5 decyzji uchylito, z czego 3 sprawy przekazatgpdaownego rozpatrzenia,
3) w przypadku 1 decyzji umorzylo pepbwanie odwotawcze ze wzglu
na uchybienie terminu do wniesienia odwotania ;
4) stwierdzito uchybienie terminu do wniesienia odwidgjednej decyzji.
5) W przypadku 12 decyzji WSA oddalito skarg
Na dzier sporadzania sprawozdania 5 decyzji oczekiwato na rozpate przez SKO.

Tabela nr 5. Decyzje odmowne w 2017 r.

Gléwna przyczyna odmowy przyznaniawiadczenia
ZADANIA WEASNE ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwasrodkéw finansowych 3 X

Przekroczone kryterium dochodowe 23 2

Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawatr
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmo 15 2
zlozenia gwiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wiasnycérodkéw finansowych 4 X

Inne przyczyny (w szczegolba brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy

. o ) - 9 X
spotecznej, brak szczegolnie uzasadnionej okoligzno
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmow ogo6tem 54 4

Zrodio: Dane statystycznes@dka

3.6. Uslugi opiekuncze

Pomoc w formieustug opiekuiczych przystuguje osobie samotnej, ktdra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocwyyich 0sob, a jest jej pozbawiona.
Ustugi mog by¢ przyznane rownie osobie, ktéra ma rodzin a rodzina, a tale wspdlnie
niezamieszkucy makonek, wsgpni i zsepni nie mog takiej opieki zapewi

Ustugi opiekuicze obejmy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zlecom przez lekarza piegnacg oraz w miag

mozliwosci, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
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Specjalistyczne ustugi opiekcze g to ustugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnospraseno swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugami opiekdaczymi obgto 151 oséb oraz ustugami specjalistycznymi 114boso
Nalezy zaznaczy, ze osoba olgja g5 formg pomocy mae korzysté z obu rodzajow ustug
jednoczénie. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiglazych wyniosty603 113,50 zt

Z ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniasyclpicznymi korzystato 17 oséb.
Zadanie finansowano z dotacji z et pastwa. QGrodek zrealizowat ww. pomoc
na kwot 81 164,60 zi.

Ustugi s$wiadczono gtdbwnie u o0sO6b samotnych, chorych, nregsgrawnych,
wymagagcych pomocy o0sOb drugich, ktorym rodzina nie byla stanie zapewni
specjalistycznej pomocySredni koszt jednej godziny ustug opigkaych wynosit18,00 zi,
ustug specjalistycznych 22,00 zi, specjalistycznych ustug opiektezych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi21,80 zi.

W roku 2017 ustugi opiekicze oraz specjalistyczne ustugi opigkre swiadczone
byly przez Polski Czerwony KrzyZarzd Okregowy w Katowicach.

3.7. Potwierdzenie prawa doswiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustaw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych gedkow
publicznych do zada zleconych gminy naly wydawanie decyzji, o ktérych mowa
w art. 54, tj. potwierdzagych prawo déwiadcze opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

Podstawowym warunkiem przyznania pasazej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadusrodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowegoreélknego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznéBd ztna osob samotnie gospodaggg i 514 ztna osob
w rodzinie).W celu ustalenia sytuacji dochodowenajtkowej swiadczeniobiorcy, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 2 ustawy swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych seedkdw
publicznych, przeprowadza esirodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Dyrektor Grodka jest upowaniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo dawiadcze opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2017 r. z dpta
otrzymanej z buzktu pastwa sfinansowata realizggadania na kweté 650,00 zt.

W 2017 r. wydano 58 decyzji w sprawie potwierdzgmawa do wwswiadcze, w tym
32 decyzje potwierdzage prawo doswiadczé, 4 decyzje odmowne, 8 stwierdgajch

wygasniecie decyzji w przypadku obgia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego
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zrodta lub smierci, 11 decyzji o umorzeniu pepbwania administracyjnego, 1 deayzj
w sprawie uchylenia decyzji potwierdzeg] prawo doswiadczeér z opieki zdrowotnej oraz
2 postanowienia o sprostowanie omyiki pisarskiej.

3.8. Skierowania do domOw pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszedigtatndci za pobyt mieszkaa

gminy w tym domu jest zadaniem wiasnym gminy o akrze obowizkowym.

Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolej konieczne jest zaistnienie
przestanek okkgonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: kume¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnospravano brak maliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennymyciu przez osofy ktérej gmina nie jest w stanie zapewni
niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych. Obowdzani do wnoszenia optaty za pobyt
w domu pomocy spoteczneja sw kolejncci: mieszkaniec domu, a w przypadku o0sob
matoletnich  przedstawiciel ustawowy z dochodow dz&e matonek, zsipni
przed wsgpnymi; gmina, z ktérej osoba zostata skierowanaddmu pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spotecan@yzypadku niewywjzywania s¢ 0séb
z obowpzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, gpte zasipczo wnosi
gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do dommogy spotecznej. Gminie natomiast
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionyahiem cel wydatkow. Odptatidza pobyt
mieszka&aca w domu pomocy spotecznepzy na gminie tylko wéwczas, gdy on sam i osoby

mu bliskie nie wnosgtakiej optaty.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysagko sredniego miesicznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spotecznej o zggi powiatowym (raciborskie domy pomocy
spotecznejZiota Jesié, Domsw. Notburg) sredni mies¢czny koszt utrzymania ustala Starosta
i ogtasza w wojewddzkim dzienniku gdowym, nie paniej niz do 31 marca kalego
roku. Jgli dochody pensjonariuszag szbyt niskie i nie wystarczaj na comiesiczne

optaty, gmina musi wat na siebie to zobowzanie w czsci lub w catgci.

Osrodek  kieruje osoby do raciborskich domdéw  pomocy otegznej
w mysl zasady, ze osol kieruje s¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego
typu, zlokalizowanego jak najtakj miejsca zamieszkania osoby kierowane;j.

Osoby kierowane gsréwniez do domow pomocy spotecznej poza powiat raciborski
z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dlabosfpaledzonych umystowo
lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiveama umieszczenie w domu pomocy

spotecznej danego typu jest krotszy wi miejscowym domu pomocy spoteczne;.

13



Tabela nr 6. Odptatncéé¢ za pobyt w DPS na dzig 31 grudnia 2017 r.

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ] ODPEATNO SC Liczba
(PLN) mieszkaicow
1. | DPSZlota Jesié w Raciborzu dla os6b w podesztym wieku 3294 82
DPSDomsw. Notburgiw Raciborzu dla przewlekle
2. psychicznie chorych 2t 41
3. | DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w Goazih 3 986,51 2
4 DPS w Klisinie dla 0s6b przewlekle psychicznie glubrz 3 026.92 12
" | filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzb@ach '
DPS dla dorostych Zgromadzenia Sidsi. Elzbiety w
5. Grabinie 2 810,00 1
6. I_DPS dl_a osob_w po_desziym wieku oraz niepetnospratvny 348000 1
fizycznie w Wilkowicach
DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
7. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdmia 3 100,00 1
Karola Boromeusza Wwictochtowicach
8 DPSSadybaw Bystrej Krakowskiej dla oséb w podesziym 3 350.00 2
" | wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych '
9 DPS dla d2|_eC| i mtodziey oraz 0s6b niepetnosprawnych 2856.71 1
intelektualnie w Zawadzkiem
DPS dla dziewegt niepetnosprawnych intelektualnie "Patac
10. | Rézany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 3222,00 2
Niepokalanej w Krzyanowicach
11. | DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorychleg@vie 3 630,00 1
12. | DPS dla Oséb w podesztym wieku wegaiku 2 637,84 1
13. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnidiachowie 2 843,00 1
14. DPS Qrod_ek dia Osc_)b N|_epelnosprawnyM1i03|erd2|e Bae 389000 1
w Mikotowie-Borowej Wsi
15. D_PS dla nzCzyzn niepetnosprawnych intelektualnie wdu 3794.00 1
Nieborowskiej
16. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualniadtubie 2 990,00 1
DPS dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Stragica
17. Opolskich 3 030,00 4
18. | DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorychuié 2 934,99 1
10. DPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie w 306175 1

Zbrostawicach

Zrédio: Dane statystycznes@ddka
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Na dzié 31 grudnia 2017 r. w domach pomocy spotecznejigyreato 157 mieszkacow
skierowanych przez GmgrRaciborz.

W przypadku 33 o0s6b umieszczonych w domach pomepgtecznej rodzina
partycypowata w kosztach pobytu weézi stanowqcej raznice miedzy miesgcznym kosztem

utrzymania a optatwnoszon przez mieszkaa (z czego 12 rodzin pokryto 100% tejmicy).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017wydatki na DPS wyniosty
3633425,19 zt.Kwota nie uwzgidnia optat wnoszonych przez rodziny miesm@v

na podstawie przepisOw ustawy o pomocy spoteczzrajvartych umow cywilno — prawnych.

W 2017 r. na konto ©@odka wplyrto z tego tytutu323 396,44 zi.Kwota zostata
odprowadzona na dochody metiowe gminy.

W roku 2017 wydano 52 decyzji o skierowaniu do dgmomocy spotecznej, natomiast
wedlug stanu na daie 31 grudnia 2017 r. na umieszczenie w DPS oczekuje

7 skierowanych.

3.9. Wypoczynek letni dla dzieci

Wytypowano pgcioro dzieci, ktore w okresie od 8 do 21 lipca veyjaty na wypoczynek
letni do Wegorzewa. Organizatorem wyjazdu byto Kuratoriusw@ty w Katowicach.

Dzieci biogce udziat w zorganizowanym wypoczynku, to dzieecbdzin znajdujcych
sic w trudnej sytuacji materialnej, atz rodzin wielodzietnych. W ramach wyjazdu
profilaktycznego uczestniczyli w dziataniach integyjnych, pedagogicznych
oraz edukacyjnych, ktérych celem byto likwidowariarier pomgdzy réwignikami oraz
wyroéwnywanie szans na odpowiedzialyeie w spoteczéstwie, a w szczegoldoi: tagodzenie
niedostatku wychowawczego w rodzinie i eliminowardaburzé zachowania, promocja
zdrowego stylu zycia, rozwdj zainteresowia budowanie pmdanych  postaw

spotecznych, poznanie wiasnej wddio talentow i mocnych stron.

Wyjazd dla dzieci i mtodziey w czasie wolnym od zg& stanowit alternatyws forme
spedzenia wolnego czasu, a ta&k umaliwit im poznanie innych sposobéw zachawaiz
te, ktére panuj w ich rodzinnymsrodowisku. Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowych

i bezpiecznych warunkach w pozytywny sposob wghtya rozwoj psychofizyczny dzieci.
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IV. DZIALALNO SC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtownych zadayminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywaracy
socjalnej, ktéra dotyczy niemal *@ej rodziny zglaszagej St po pomoc
do rodka. Jest to jedna =z waejszych 1 jednoczmie pracochtonnych form
pomocy, polegara przede wszystkim na dotarciu dwiadomdci klienta, ze pracownik

socjalny chce i mge mu pomaoc pod warunkierne on sam zaangaje St W proces zmian.

Pracownicy socjalni wspiekgj proces pozytywnych zmiarzycia indywidualnych
0s6b oraz rodzin, ktorym sty w przypadkach nagtych sytuacji
kryzysowych, jak i codziennych, osobistych problemdPracownik socjalny esto petni
funkcje pogotowia ratunkowegobedac po czsci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
doradg czy po prostu cierpliwym stuchaczem. Praca soajalest ukierunkowana
na przywrécenie utraconej lub ograniczonej zdédh®samodzielnego funkcjonowania osoby
lub rodziny i mae by prowadzona w oparciu o0 kontrakt socjalny. W kdktra socjalnym
opracowuje s ocere sytuacji osoby lub rodziny oraz wspolnie z benefitem formutuje
cele, ktére ma on aging¢ dla przezwygjzenia trudnej sytuacjtyciowej. Narzdzie to okréla
rowniez uprawnienia i zobowgrania stron (pracownika socjalnego oraz osoby ldziny
ubiegajcej st 0 pomoc), w ramach wspolnie podejmowanych d#ial zwigzku z tym
kontrakt socjalny mze by zawierany w okrdonym etapie metodycznego dziatania, po petnym
rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodzinyegaiacej sk 0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego Ilub niedotayie jego postanowie
przez osob albo rodzig maze stanowé podstaw do odmowy przyznania
swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniiwiadczenia lub wstrzymaniawiadczeé
pienieznych z pomocy spotecznej. W 2017 r. zawarto 86 rbmkontraktow socjalnych.

Dzigki wzmazonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprakiwizowanie
klientbw do szukania pracy, wypetnianie kart aktgéai zawodowej, realiza¢j Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej 0s6b bezrobotnyc w Raciborzu
DROGA do PRACY utrzymywanie stalego kontaktu z Powiatowym ¢é&dlem Pracy
oraz rozmowom pracownikdéw socjalnych z pracodawc&mibsobom udatospodpé prac.

Beneficjenci uzyskali rownie pomoc pracownikdédw socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania zasitku gielacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
swiadczeé rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lulityreZgromadzenie nieztdnych
dokumentow umdiwito 90 klientom uzyskanie wilasnego Ilub dodatkgwe dochodu.
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Prawo do wlasnegawiadczenia emerytalnego z tytulu wieku oraz prawm witasnego
swiadczenia rentowego nabyto 38 klientéwér@lka. Wynikiem intensywnej pracy socjalnej
w 2017 r. bytlo usamodzielnienie 47 rodzin.

Pracownicy socjalni (4 osoby) pedmieodptatnie funkcje cztonkow Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opinedze w zakresie wynggia lokali
z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny wanvrmieszkaniowych i bytowych osdéb
ubiegagcych s¢ o wynagcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji wkdach

mieszkalnych.

4.2. Dodatki mieszkaniowe

W 2017 r. przeprowadzane byly rownigvywiady srodowiskowe na zlecenie Dziatu
Swiadczén Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych w oparciu ostane z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych @zj U. z 2013 r., poz. 966 z g6 zm.).
Osrodek przeprowadzit weryfikagj 137 zi@onych wnioskbw o0 przyznanie dodatku

mieszkaniowego.

4.3. Dziatalncs¢ pracownikow socjalnych w Schronisku dla BezdomnychARKA N
i w Centrum Matki z Dzieckiem MAJA

Osrodek w  zakresie rozwiywania problemu bezdomém  wspéipracuje
ze Stowarzyszeniem Przyjaciét CztowieKBECZA realizupcym Program Wychodzenia
z Bezdomnsai.

W ramach tego programu Stowarzyszenie prowadziodako dla Bezdomnych ARKA
N przy ul. Wiejskiej 18 a oraz Centrum Matki z Dateem MAJA przy ul. Sempotowskiej 5
w Raciborzu.

W 2017 r. Grodek wydat decyzje o przyznaniwiadczenia w formie schronienia
w ARKA N dla 64 ngzczyzn (w tym dla 29 nowych mieszi@w), natomiast do Centrum
MAJA dla 10 kobiet i 6 dzieci.

Udato sé usamodzield 3 rodziny (3 kobiety i 1 dziecko)- dwie z nich ptmaty
mieszkanie z zasobéw gminy Raciborz, natomiastgekivbieta podja prag i samodzielnie
funkcjonuje w wynajtym mieszkaniu.

Nalezy dod&, ze dziatalné¢ Centrum wspiera take finansowo Powiat Raciborski.
W 2017 r. dotacja z Powiatu na ten cel wyniost& 55 zi.

Ogoétem przeprowadzono 285 wywiad@mwdowiskowych z osobami bezdomnyuraz

75 wywiaddw z osobami przebywgaymi w Centrum Matki z Dzieckiem MAJA.
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Wychodzenie z bezdonmdm

Pierwszym krokiemv kierunku wychodzenia z bezdongoojest pobyt w noclegowni.
Noclegownia czynna jest tylko w porze nocnej w algeod 1 listopada do 31 marca. Oferuje
nocleg w pokoju wieloosobowym, cieplty positek, i#imwos¢ wykapania st i zmiany
odziezy. Mozliwos¢ przenocowania w  noclegowni obwarowana jest pewnymi
warunkami: osoba korzystmia z noclegowni musi Bytrzezwa, ugci¢ symbolicza optat
lub wykon& na rzecz placowki drolgnprae porzdkows. Co roku, 1 kwietnia, osoby, ktére
prawidlowo funkcjonowatly w noclegowni otrzymuj skierowanie do Schroniska
dla Bezdomnych ARKA N. W 2017 r. bylo tych osob &zeZ osobami, ktore korzystaty
z noclegowni jest wykonywana systematyczna pracgabm, osoby teasstale motywowane
do utrzymywania abstynencji, podejmowania leczen&/szystkie osoby korzystgje
z noclegowni s informowane,ze maj szang na zamieszkanie w ARKA N pod warunkiem

utrzymywania abstynenciji i przestrzegania regulanmoclegowni.

Drugim krokiem jest zamieszkanie w Schronisku dla bezdomnych ARKA
W 2017 r. przebywaly w nima¢znie 64 osoby z Raciborza, z czego 4 osoby whnaj
mieszkanie, 3 0osoby zostaty umieszczone w domu pgrspotecznej natomiast 1 w hospicjum.
Spasrod mieszkacow Schroniska 8 osob peth prac, 1 osoba wykonywata praav ramach
prac spotecznieaytecznych. Ponadto 4 osoby nabyly uprawnienia dergmry, a 1 osoba
do otrzymania zasitku statego.

Ogoétem w 2017 r. 26 mieszkedbw ARKA N pobieralo z OPS zasitek staly z tytutu
niepetnosprawriei, 6 oséb posiadato uprawnienia do renty inwalidgkhatomiast uprawnione

do emerytury byty 4 osoby.

Trzecim krokiem wychodzenia z bezdoméw jest wsparcie nagbcze, ktore
jest realizowane w miejscu pobytu podopiecznegoopaszczeniu placowki catodobowe).
Podopieczny w zammosci od swojej sytuacji rodzinnej i finansowej peoby¢ usamodzielniany
do mieszkania socjalnego, komunalnego, rodzinyM{dparcie nagpcze mae trwa do dwoch
lat od opuszczenia placowki i jest bardzozm@an elementem catego programu. Z zalua
powinno ono zapobiegazjawisku powrotu do bezdomém. Na tym etapie osoby trac
juz status osoby bezdomnej i gtaic rownoprawnymi mieszkecami miasta dysponagymi
wilasnym mieszkaniem. Usamodzielnieni podopieczrsandysponowa wikasnym dochodem.

Przebywajc w Schronisku dla Bezdomnych ARKA N naje przestrzega
obowigzujagcego w nim regulaminu. Za jego ztamanie grozi wgkknie dyscyplinarne
bez prawa powrotu przez kolejnych 9 meesgi
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W 2017 r. 11 o0sOb zostato wyklenych dyscyplinarnie (gtownie za picie
alkoholu), 3 osoby samowolnie ity Schronisko.

Ponadto 5 mieszkaéw ARKA N w 2017 r. bralo udziat w Projekcie ,,iemu
Czlowiekowi” w partnerstwie z Powiatowym Centrumniacy Rodzinie.

Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. ipisaniu pozwoéw i skfadaniu
wnioskow o przydziat mieszkania, w zatatwieniu Agych spraw (m.in. kompletowanie
dokumentéw niezflnych do rejestracji w Powiatowym Wdzie Pracy, dokumentow
do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu einggsprawnéci), udziela porad
w zakresie uzyskanigwiadcze takich jak np. zasitek dla bezrobotnych, zasite{ggnacyjny,

swiadczenia z pomocy spoteczne.

4.4. Dziatalnosé psychologa

Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia na stanowpsdnoetatowym psychologa,
ktérego gtbwnym zadaniem jest udzielanie wspamsgchologicznego, poradnictwa oraz
prowadzenie konsultacji zarbwno dla klientowr@lka, jak réwnig swiadczenie ww. form
pomocy samym pracownikom OPS- zgodnie z zasaddyki zawodowej i Kodeksu

Psychologicznego.

W 2017 r. w ramach realizacji swoich obgekéw psycholog:

1) prowadzit w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej ,Isk&r zagcia
dla uczestnikéw, ktore miaty na celu usprawnieniektji poznawczych oraz
wsparcie dzial podopiecznych w zakresie organizacji zabaw i impre
okolicznaciowych;

2) wraz z Przewodnierym Zespotu Interdyscyplinarnego oraz innymi praciami
Osrodka brat udziat wsrupie Wsparcia dla Kobiet Bwiadczagcych Przemocy

3) wspoéttworzyt Kampani Spoteczg ,,NIE dla przemocy,” uczestniczyt
w dziataniach zwjzanych z organizagjkonkursu plastycznego,

4) wspolnie z pracownikiem socjalnym prowadzit warbztaa temat profilaktyki
przeciwdziatania przemocy dla uczniow szkét podstawch;

5) w okresie od maja do czerwca realizowat projekagd@hcy sk z cyklu 8 spotka
,» W rodzinie sia”, ktdrego celem bylo wzmocniemiégzi rodzinnych. Zajcia
byty kontynuac} projektu ,,Uwaga! Janko Muzykant” z 2016 r.;

6) od padziernika do grudnia prowadzlrening pamici dla senioréw (60+)ktory
sktadat st z 7 dwugodzinnych spotka
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V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO, SKLADKI NA UBEZPIECZENIE
EMERYTALNE | RENTOWE Z UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE, STYPENDIA
SOCJALNE I ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw rodzinnych orpzystugujcych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktérego realigaepuluje ustawa éwiadczeniach rodzinnych.
Swiadczenia rodzinne wyptacang zesrodkow z dotacji buzktu pastwa.

W 2017 r. Grodek otrzymat z bugtu pastwa na realizagj swiadczé rodzinnych
kwote 12 498 099,00 ziwykonanie wyniostd.2 200 846,37 ziz czego kwotd 1 865 983,68 zi
przeznaczona zostata na wyptdtviadczeéd rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a kwota
334 862,69 zha pokrycie kosztow zwkanych z ich realizagj zakupem sprzu biurowego oraz
wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesicznie wyptacanoswiadczenia dla 2 060 rodzin (4 218viadcze).
Wiekszai¢ beneficjentdw korzystagych ze$wiadczé rodzinnych to rodziny ubogie, gy
u 36% ogotu klientow przegiiny dochod na osg@bw rodzinie nie przekroczyt nawet potowy
kwoty kryterium dochodowego (do400 z) warunkugcego prawo do $wiadczeé
rodzinnych. Z kolei dochéd w przedziale atD0 zt do 574 zt oshgreto 30% rodzin
korzystajcych zeswiadczdé, 14% rodzin miato dochéd w przedziale 6d@4 zt do 674 zi
natomiast dochod povigj 674 ztosiggneto tylko 20% rodzin.

Okoto 74% beneficjentéw korzyssajych z zasitkbw rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje s¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (zojgiem i wiecej
dzieci) stanowd 19% og6tu rodzin korzystgjych z zasitku rodzinnego, z czego 7% to rodziny
Z 4 i wiecej dzieci.

W 2017 r. przyto 4 026 wnioskdéw i pism o przyznaniaviadczér rodzinnych.
Na skutek przyjtej korespondencji wydano:
1) 3254 decyzje przyzngjeswiadczenia rodzinne;
2) 378 decyzji odmownych;

3) 394 zawiadczenia.

Dodatkowo n&wiadczenia rodzinne wydano kwdt57 731,95 zfakoswiadczenial zt za 1 zi.
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Tabela nr 7. Swiadzeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne w 2017 r.

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZE N | SWIADCZE N W
PLN
1 Zasitek rodzinny 19 798 2293 105
2 Dodatki do zasitkbw rodzinnych, 7 228 1124 674
w tym z tytutu:
2.1 | urodzenia dziecka 127 127 000
2.2 | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 625 252 438
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1075 209(795
2.4 | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnaspmego 1 350 145 290
w ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragmeo 5 160 14 400
tym: | rokuzycia
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme 1190 130 890
powyzej 5 rokuzycia
2.5 | rozpoczcia roku szkolnego 1064 106 400
2.6 | podgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 55 5291
zamieszkania
w na pokrycie wydatkow zwranych 34 3842
tym: | z zamieszkaniem w miejscodm, w ktorej znajduje si
szkota
na pokrycie wydatkow zwranych 21 1449
z dojazdem do miejscowo, w ktdrej znajduje siszkota
2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej I 278 464
3 Zasitek rodzinny z dodatkami (poz. 1 + 2) 27 026 3417 783
4 Zasitek piekgnacyjny 14 827 2268 531
5 | Swiadczenie piebgnacyjne 1451 2 033 495
6 Specjalny zasitek opiekiczy 100 52 000
7 | Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6) 16 378 4 354 026
8 Razemséwiadczenia (poz. 3 + 7) 43 404 7 771809
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 353 353 000
10 | Swiadczenia rodzicielskie 1476 1 363 587
RAZEM (8+9+10) 45 233 9 488 396

Zrédio: Dane statystycznestddka
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5.2. Zasikki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszia aycie ustawa okrgajaca warunki nabywania
oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkbw dlaekyma osobom, ktére utracity prawo
do $wiadczenia pielgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zeku z wyga&nieciem z mocy
prawa decyzji przyznagej prawo doswiadczenia pielgnacyjnego. Na skutek wznowienia
postpowania przyznano w roku 2017 zasitek dla opiek@ifaosobom, ktore utracity prawo
do swiadczenia pielgnacyjnego w zwizku ze sprawowaniem opieki nad niepetnosprawnym
cztonkiem rodziny nagtzmg kwote 96 720,00 zt.

5.3. Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek optaca skfadki na ubezpieczenia emerytalemtowe dla 92 wnioskodawcow
opiekupcych sé osobami niepetnosprawnymi na kwot421 040,73 1zt oraz skitadki
na ubezpieczenia zdrowotne dla 58 o0sOb poheyah swiadczenia piglgnacyjne
na hczmg kwote 80 604,10 zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny

Osrodek w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudiia7 r. wyptacitswiadczenia
z funduszu alimentacyjnego dla 359 dzieci na ogdwote 1 702 095,00 ztSwiadczenia
z funduszu alimentacyjnego wyptacang dla 244 rodzin. Przegine miesiczne wydatki
na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynodi¥/l 841,00 zta przegjtna wysok&cé
swiadczenia wynosita371 zi. W 2017 r. Qrodek otrzymat kwat 138 393,82 zitytutem
$ciaggnictych przez komornika natacsci od dhznikow alimentacyjnych

(fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne).

5.5. Poskpowanie wobec dhinikdéw alimentacyjnych z tytutu funduszu alimentacypego

Osrodek zarejestrowat 239 dinikéw alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza majcych zalegtéci z tytutu wyptaconychswiadczeéd z funduszu alimentacyjnego
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017

Podgto nastpujace dziatania wobec dimikow alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiadinodowiskowego
u 220 dhinikow alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 77zgilkéw alimentacyjnych;

3) wystgpiono do urzdu pracy z wnioskiem o aktywizgczawodowy dtuznikow

alimentacyjnych pozostgych bez pracy w 10 przypadkach,;

4) wystgpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy wzgpadkach;
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5) wysfgpiono do Prokuratury z wnioskiem osciganie za przegpstwo
w 96 przypadkach.

Zgodnie z uchwal Rady Miasta tut. DziatSwiadczén Rodzinnych otrzymat
w 2017 r. kwo¢ 150000 2zt na pokrycie kosztéw pagiowania wobec dinikéw
alimentacyjnych. Kwota powgza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostatatwuty
40%ciggnietych nalenosci od diwnikow alimentacyjnych.

W 2017 r. $wiadczeniobiorcy zigyli do Samoradowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach 20 odwotaod decyzji wydanych przez Dzi8wiadczér Rodzinnych, z czego

5 decyzji zostato przekazanych do ponownego rozeaia.

5.6. Stypendia socjalne

W roku 2017 ©@odek otrzymat na realizacjvyptaty stypendiow socjalnych i zasitkdw
szkolnych kwog 50 000 ziz budretu miasta oraz kwetl61 344 ziz budketu pastwa.
Na skutek przygtych wnioskébw 3 uczniom przyznano zasitki szkolna kwot

3 300 z} natomiast stypendia socjalne przyznano 108 uozmia hczrmg kwote 180 242,63 zi.

5.7. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dkde mieszkaniowych jest realizowana przez
Osrodek. Budet na w/w zadanie w 2017 roku wyniég 717 006 zi. W okresie
sprawozdawczym rozpatrzono 2 016 wnioskow na dodaidszkaniowe, z czego wydano 108
decyzji o odmowie przyznanidwiadczenia. Decyzj administracyjs przyznano dodatki
na hczmg kwote 2 716 483,34 zt.

5.8. Dodatki energetyczne

Osrodek od 1 marca 2014 r. rownigealizuje wyptat zryczattowanych dodatkéw
energetycznych, ktérych bazek w 2017 r. wynidsb6 489,06 ztW okresie sprawozdawczym
przyjeto 2 320 wnioskéw na dodatek energetyczny, z caegdano 18 decyzji o odmowie
przyznania swiadczenia. W 2017 r. przyznano dodatki rgczbg kwote 64 608,53 zi.
Kwote 1 291,60 zprzeznaczono na obskigadania.

5.9. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. Bodek realizuje wyptat swiadczenia wychowawczego
(500 plus), ktérego buet na rok 2017 wyniose3 542 375 zt W okresie sprawozdawczym
przyjeto 3 329 wnioskow o przyznani@iadczenia wychowawczego. Na skutek pekygh
wnioskow przyznanéwiadczenia dla 4 010 dzieci na kw@3 016 340,2%t.
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Kwota 332 144,39 zkzostata przeznaczona na wydatki gzeine z obstugi realizacy
programu, z czegd®38 802,62 zito kwota stanowica wynagrodzenie dla pracownikow
zatrudnionych do obstugi wwwiadczenia.

Vvl. DZIALALNO SC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ulci€kiej 13a jest &rodkiem
wsparcia 0 zaggu lokalnym, dziatajcym w strukturze organizacyjnejs@dka. Placowka
zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, mngg@rawnym oraz samotnym. Celem
dziatan  Dziennego Domu jest utworzenie  systemu  wsparcia olespnego
poprzez zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnychkulturalnych oraz
spotecznych, ukierunkowanych na rozwdj indywiduahy zainteresowa oraz postaw
aktywnego uczestnictwa gyciu spotecznym.

Placowka dysponuje 42 miejscami i jest czynna w rdiiocze w godz. 7:00 - 15:00
(we wtorek do godz. 16:00, natomiast wtpk do godz. 14:00).

W ramach pobytu w Dziennym Domu ma uzyskd, zgodnie z ustagvo pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne jak réwnipomoc w zalatwianiu spraw zywanych
z codziennym funkcjonowaniem , np. w zatatwianitagpurzdowych).

Poza tym w ramach dziatalkm wydawane s tak’e dla podopiecznych ”Iskierki”
sniadania, positki obiadowe dwudaniowe i podwieczofkomocy oraz wsparcia w DDPS

udzielap kierownik, pracownik socjalny, terapeutacapwy oraz psycholog.

Frekwencja

Do DDPS ucgszczaly miesicznie w cagu rokusrednio 32 osoby. W 2017 r. wydano
6 236 obiadéw dwudaniowych. Koszt jednego obiadwnasy 9,10 zt Osoby korzystage
z ustug  Iskierki”  ukcity w ramach  odptatrii za  obiady  kwat
30 815,15 zt Dodatkowo mogty one korzystaieodptatnie z samodzielnie przygotowywanych
$niada, ktérych wydano 2 768 oraz z okolicZsmwych podwieczorkéw i kawy ze stodyczami
dla oséb zaangawanych w terapgizagciowa, ktorych wydano 2 843.

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Spotecznej akig/wnuczestnicz
w zyciu Domu, organizowanych w nim zajach terapeutycznych, imprezach
okolicznaciowych oraz wycieczkach.
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Koncerty, wysipy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicZciowe

Przy DDPS dziata zesp6t muzyczny o nazyBez Echd. Zespot przygrywa rownie
na organizowanych w ramach dziatalcio”Iskierki” imprezach i spotkaniaclhwigtecznych
i okolicznagéciowych.

W ciggu roku zorganizowano dla podopiecznych DDPS wisteekawych
wydarze, jak np.:

1) zabaw karnawatow, ttusty czwartek, ,Dzigé Kobiet”, ,Andrzejki”, "Mikotajki”,
~SYylwester”, wygcia do kina "Baltyk”, zabawy plenerowe i grille, agziny
dla podopiecznych z poeztunkiem 1 wykonanymi w terapii zgjiowej
prezentami;

2) sniadanie Wielkanocne oraz spotkanie opfatkowe dladopiecznych
i zaproszonych gai, podczas ktérego podopieczni otrzymali paczkvnosciowe;

3) zespot ,,Raciborskie Iskierki” wygiit na Misyjnym Dniu Chorych w klasztorze

Annuntiata.

Organizacja wycieczek
Jednymi z najbardziej lubianych przez podopiecznjatiennego Domu wydarzae

s3 bez wgtpienia organizowane wyjazdy i wycieczki.

W ubiegtym roku podopieczni mieli ok&zjvzia¢ udziat w:
1) Dniu Seniora, ktory odbyt siw maju w siedzibie Zespotu Ri@ i Tanca Slask
w Koszcinie;
2) Dniu Skupienia dla dziennych domow seniora, ktéoyodbyt s¢ w czerwcu
w Gaécigcinie-Bryksach;
3) sierpniowej wycieczce do Wroctawia.

Wspoipraca z placéwkamiwiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ramach dziataln@i Dziennego Domu podopieczni wraz z opiekunamiywakie
uczestniczyli w przerych wydarzeniach kulturalnych, jak réwhaiesami angzowali
si¢ w organizagj ciekawych spotkaoraz wydarze artystycznych i konkursow, tj:

1) Dzieci ze Szkoty Podstawowej z Oddziatami Gimnamgjali nr 18 dwukrotnie
wystgpity z programem artystycznym w ,,Iskierce”, natastipodopieczni zostali
zaproszeni na wygh przedszkolakéw do Przedszkola nr 20 w Raciborzu;

2) Podopieczni wraz z opiekunami wii udziat w Misyjnym Dniu Chorych

w klasztorze Annuntiata;
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3) Wspolnie z podopiecznymi z Warsztatu Terapii ¢Zagwej uczestnicy DDPS
wzigli udziat w akcji sadzenia drzew w &rEctwie Syrynia;

4) Udziatl trzyosobowej driyny “Iskierki” w 1l Turnieju Szachowym Instytuciji
Pomocy Spotecznej w¢lzierzynie -Kdlu;

5) Prelekcja na temat bezpieéséva seniorow przeprowadzona przez dzielnicowego
Komendy Powiatowej w Raciborzu;

6) Organizowano wspélne spotkania i zabawy z podopitt z Dziennym Domem
Pobytu nr 5 z Kdzierzyna-Kala;

7) Poraz drugi zorganizowano Konkurs Kulinarny ,,Mistvie Pierogow”;

8) Zorganizowano ,,Dzie Otwartych Drzwi”, podczas ktérego Dzienny Dom miel
okazp odwiedz¢ m.in. mieszkacy Raciborza, przedstawicielBolskiego Zwizku
Emerytow Rencistow i Inwalidow Oddziat Rejonowy wadiorzu oraz

przedstawiciele Rady Senioréw Miasta Raciboérz.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapiiccapwe;j
W ramach prowadzonej terapii wykorzystangaay innymi:
1) ergoterapj:
a) prace na drutach oraz szydelku, prace krawieckierwgtki, reperacje
odziezy, poduszki) prace z drewna (rekwizyty teatralr@epzki, aniotki),
b) zagcia z gospodarstwa domowego — przygotowywadni@da, wypiekow,
satatek, nauka gospodarowania pidami, nauka obstugi spgs AGD,
c) zaangaowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu snieghnie terenu
wokot Domu, grabieniedti, dyzury przy roznoszeniu positkdw,
d) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z masakchronionego
do swego wtasnego;
2) arteterapy:
a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z malsyejs kartki swigteczne,
stroiki swigteczne, malowanie farbamielowymi na szkle i foli, kwiaty
z bibuty, wianki okolicznéciowe, prace =z papieru, prace z masy
papierowej, wiklina papierowa, origami modutowecalgpage).

3) choreoterapii ludoterap¢ - ruch przy muzyce (teee), gry i zabawy.
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6.2. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jeglz form pomocy spotecznej dla 0sob, ktére ze whg!
na wiek, chorob lub niepetnosprawrsd wymagay pomocy i opieki w zaspokojeniu
niezkednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowe). @sote przygotowuyj
si¢ do samodzielnego funkcjonowaniasmedowisku oraz integrujsi¢ ze spoteczrieia lokalng.

Osrodek w 2017 r. dysponowat 3 lokalami (2-3 pokojowy z zasobdw miejskich.
Na dzieén 31 grudnia 2017 r. w mieszkaniach przebywato 6bodérostych oraz 4 dzieci.

tacznie z powyszej pomocy skorzystato 7 dorostych i 4 dzieci. Wigzku ze zmiag
miejsca zamieszkania jedna osoba zrezygnowata Zotejy pomocy. Podopieczni, ktorzy
zamieszkyy w mieszkaniach chronionych magapewnion kompleksow pomoc poprzez
wsparcie w postaci terapii zajowej, positkow obiadowych, poradnictwa oraz pomnoc
finansowej udzielanej zgodnie z ustaw pomocy spotecznej. Za powsze lokale odptatrsd
w tacznej wysokeéci 10 832,89 zizgodnie z przyznandecyzj uiscity 4 osoby (1 osoba wraz

z mgzem), natomiast 2 osoby skorzystaty z tej formy poyneezptatnie.

Vil. DZIALALNO SC WARSZTATU TERAPII ZAJ ECIOWEJ

WTZ jest placowk stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poidy
pracy maliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakregazyskania lub przywracania
umiegtnosci niezlednych do podjcia zatrudnienia. Realizacja poiggego celu odbywa
si¢ przy zastosowaniu technik terapii g@pwej, zmierzajcych do rozwijania umiefnosci
wykonywania czynn&ci zycia codziennego, zaraditd osobistej, sprawrsai psychofizycznych
oraz podstawowych i specjalistycznych urtiepsci zawodowych umdiwiajacych podgcie
pracy. Dziatalné¢ WTZ finansowana jest z&rodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji

Osob Niepetnosprawnych (90 %) orazsmadkow wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2017 r. w zgciach prowadzonych w Warsztacie Terapii ¢g€agwej uczestniczyto
70 0s6b niepetnosprawnych z terenu Powiatu Radiemgs (35 oséb posiada umiarkowany
stopniéh niepetnosprawriwi, réwniez 35 posiada znaczny stopieniepetnosprawriei).
Wiodacym schorzeniem jest ufledzenie umystowe. Zggia z uczestnikami w Warsztacie
odbywap sie 5 dni w tygodniu od 8:00 do 15:00. W okresie 00812017 r. do 31.08.2017 r.
trwata przerwa wakacyjna dla uczestnikbw WTZ.
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Integracja spoteczna uczestnikéw WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszachmiprezach integracyjnych takich
jak: Kiermasz Karnawatowy, Jarmaskv. Marcelego, Obchody Mdzynarodowego Dnia Osoby
Niepetnosprawnej,Swicto Kwiatdbw na Zamku Raciborskim, Jarmark ZBoarodzeniowy.
Ponadto prace podopiecznych, wykonane nacieajh warsztatowych, byly wystawiane
i sprzedawane na licznych straganach nmielkanocnym, béonarodzeniowymw Pastwowe;j
Wyzsze] Szkole Zawodowej w Raciborzu, Galerii Auchama Zamku Raciborskim
czy w Gmachu Sejm8ilaskiego w Katowicach.

Dochdéd ze sprzeds w kwocie 20 776,08 zizostat przekazany na integragpoteczy
uczestnikbw z przeznaczeniem na organizacivycieczki do taz w dniach

od 25 czerwca do 1 lipca 2017 r.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz rozsgypwnaici psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2017 r. prowadzone zgja rehabilitacyjne mialy na celu stworzenie osobom
niepetnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakrespowzyskania Iub przywrécenia
umiegtnosci niezlzgdnych do podjcia pracy. Prowadzone zaja pozwolity zapozna
uczestnikbw z dziataldoia w wybranych zaktadach pracy, z ktorymi Warsztatdjgio
wspoétprae polegagca ha umaliwieniu uczestnikom zagf odbycia praktyk zawodowych.

Zawarto umowy o organizagjpraktyk zawodowych z ptioma zaktadami dlasmiu
podopiecznych Warsztatu, tj. z dem Miasta Raciborz, AgencPromocji Ziemi Raciborskiej
I Wspierania Przeddbiorczagci na Zamku Piastowskim w Raciborzu, Centrum Tddhni
Zamtech w Raciborzu, Raciborskim Centrum Kulturyazorz hipermarketem E. Leclerc
w Raciborz Wybrane osoby odbywaly 2 razy w tygodniu 3- lub gtiginne nieodptatne
praktyki zawodowe. Nadzér nad praktykami sprawowetapeuta-trener zawodu oraz
wyznaczony w umowie opiekun ze strony zakfadu pracy

Dzieki odbytym praktykom zawodowym dwie osoby pgdjprac w hipermarkecie
E. Leclerc, natomiast kolejne dwie kolejne oczekug pod¢cie pracy. W tym celu Warsztat
prowadzi rozmowy z pracodawcami. W sumie aktywigazawodowy poprzez szkolenie
zawodowe oraz poglfie nieodptatnej praktyki zawodowej ebjch zostato dziegé osob.

Ponad to trzech uczestnikbw WTZ brato udziat w &koje ,,Drugiemu Cztowiekowi”,
gdzie przeszlisciezke aktywnej integracji (spotecznej, zdrowotnej, edufaej). W ramach
Projektu organizowane byly taé kursy zawodowe, ktore zostaly przez nich pozytgwn

ukonczone.
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Oprocz celdw rehabilitacji zawodowej podejmowan@idmia nakierowane na gganie
ogolnych celéw rozwojowych zapisanych w Indywidyaln Programach Rehabilitacii
dostosowanych do mbwosci uczestnika. W tym obszarze uczestnicy podejmiodabktania

majce na celu rozwoj zaradéw i samodzielnéci zyciowe).

Roczna ocena pogbow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacjiowadzona w poszczegdlnych
pracowniach zostala zakezona roczg ocery postpow rehabilitacji wszystkich uczestnikow
Warsztatu, przy czym zostaty w niej uwadshione rownie wnioski i uwagi przekazane przez
samych podopiecznych WTZ. Przekazane informacje qgbynw lepszym sprecyzowaniu
preferencji i zainteresowiauczestnikow oraz okgkenia nowych kierunkéw terapii. Wzorem
poprzednich lat prowadzono monitoring dalssegzki rozwoju w zakresie samodziekoy oraz

radzenia sobie w sytuacjagiciowych wérod osob, ktore zakazyty terapg.

vil. SYSTEM WSPARCIA RODZIN ORAZ PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje swoim zakresearako rozumiag prag z rodziry
i kompleksowe oddziatywanie nagrpoprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochym
oraz aktywizugcym do poszukiwania samodzielnych rozxen.

Dziatania te s realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zebpétdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorylizege dziatania okrdone w Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ih©oy Ofiar Przemocy w Gminie
Raciborz na lata 2013-2017

Cele programu zaktadgj prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych tdziav
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (m.przez Zespoét Interdyscyplinarny),
profesjonalizag kadry dziatajgcej w obszarze przeciwdziatania przemocy,ckazanie poziomu
swiadomdaci spotecznej w tym temacie oraz systematyczne tomwanie problemu przemocy.
Zgodnie z ustawOsrodek zapewnia obstggrganizacyjno-technicarprac ww. Zespotu.

Dnia 25 padziernika 2017 r. UchwatRady Miasta Nr XXXI11/479/2017 zostat przyy
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzi@ehrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2018-2021
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8.1. Asystenci rodziny

W 2017 r. Grodek zatrudniat 4 asystentow rodziny, ktérzy makali zadania nafmne
na gmirg ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodZieystemie pieczy zagiczej.

Zakres zad@aasystenta rodziny obejmuje cztery obszary:
1) bezpdredny prag z rodzicami;
2) bezpdredny prae z dzi€mi;
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

4) organizac} wlkasnego warsztatu pracy.

Funkcje asystenta rodziny:
1) wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
2) diagnostyczno-monitorgge;
3) opiekwucze;
4) doradcze;
5) mediacyjne;
6) wychowawcze;
7) motywujgco-aktywizupce;

8) koordynacja dziakaskierowanych na rodzn

Pomog asystentéow w 2017 r. aftych bytlo 70 rodzin, z czego 54 rodziny zostaty
zobowgzane do wspétpracy poprzez postanowienguS

W rodzinach ohgtych asystentur wychowywato s¢ 132 dzieci, natomiast 23 dzieci
przebywato w pieczy zagiczej. Spé&rdd nich 15 przebywato w rodzinach zgsizych,
natomiast 8 w placéwkach opielazo-wychowawczych (w Samborowicach, 2uRaciborskiej
oraz Pogrzebieniu). Do rodziny biologicznej powldci4 dzieci przebywapych

w instytucjonalnej pieczy zagiczej.
W 2017 r. asystenci zakozyli wspotprae z 24 rodzinami, z czego:

1) w 8 rodzinach nie osgnigto zamierzonych efektéw pracy;
2) 4 rodziny zaprzestaty wspétpracoivaasystentem;
3) w przypadku 12 rodzin aginicto zamierzony efekt pracy, ktorego skutkiem byto

usamodzielnienie gi

Praca asystenta z rodzinna jej rzecz to m.in.:
1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzinw ktorej wychowuj
sig dzieci, co odbywa i w $cistej wspotpracy z czionkami rodziny

i z pracownikiem socjalnym,;
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2)

3)

4)
5)

6)

7
8)

9)

opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu wczpi zasipczej
we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatoresdzinnej pieczy zagpczej;
udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umigjnosci prawidiowego prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz pomocy W r@zwvaniu problemow
wychowawczych;

towarzyszenie podczas wizyt np. w ¢gtach, w gdach, u lekarzy, w szkole itp.;
wspieranie aktywnii spotecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarosv
czasu wolnego dzieciom (wigjia do muzeum, wspoélne odrabianie ¢zaj
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparér@dowiskowego, jak
np. swietlice, kluby mtodzieowe);

podejmowanie dziata interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagoia
bezpieczéstwa dzieci i rodzin;

kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkot

motywowanie do podgia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia psyaiego,
poradnie terapii uzakmienia i wspotuzaleienia od alkoholu, poradnie
specjalistyczne, poradnie ghy zdrowia;

pasredniczenie w przekazywaniu uliranebli, sprztu AGD dla rodzin olgjtych

asystentu.

Gtowne problemy w rodzinach:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

alkoholizm;

bezrobocie;

wielodzietngc;

samotne macierzgtwo;

choroby psychiczne;

zadtwenia,;

brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

problemy w zatatwianiu spraw waowych

Asystenci prowadg monitoring rodzin, zwlaszcza sytuacji dzieci w hyeodzinach,

z uwagi na trudnai w wypetnianiu funkcji opiekficzo — wychowawczej. Dziatania te maj

charakter

regularnych wizyt w miejscu zamieszkansdatego kontaktu telefonicznego

(takze po godzinach pracy w OPS) z cztonkami rodzinlsmi spotecznymi.
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8.2. Niebieska Karta. Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przenocy

w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postuggic formularzem Niebiesk#&arta. Tryb
postpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodziokeesla Rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzania 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawiededury
Niebieskie Kartyoraz wzoréw formularziiebieska Karta

W ramach procedury pracownik socjalny jednostkaaigacyjnej pomocy spoteczney:

1) diagnozuje sytua¢j i potrzeby osoby, <co do ktérej istnieje
podejrzenieze jest dotknjta przemog w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczeg@lkiopsychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tymnstyitucjach i podmiotach
swiadczcych specjalistyczn pomoc na rzecz o0sOb dotktych przemog
w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom dozgaym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotacdwiadczcych t pomoc,

c) mozliwosciach podgcia dalszych dziata mapcych na celu poprayvsytuacji
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie,jest dotknjta przemog w rodzinie;

3) organizuje niezwtocznie dagt do pomocy medycznej, Zeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, jest dotkrgta przemog
w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktérej istnieje podejrzene,jest dotknjta przemog
w rodzinie, w zalenosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placowce
swiadczicej pomoc, w szczegolda w specjalistycznym @odku wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi rozmowy z  osobami, wobec ktérych istnieje
podejrzenie,ze stosuyj przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosaavan
przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby oztiveosciach podicia leczenia
lub terapii i udziale w programach oddziatywkeorekcyjno-edukacyjnych dla osob

stosugcych przemoc w rodzinie.

W mygl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o praeaiataniu przemocy w rodzinie
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) procegdundzielania pomocy wszczynaprzedstawiciele
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jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gnghnkomisji rozwjzywania problemow
alkoholowych, Policji, éwiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze mialy kontakt z afiaprzemocy, wypetniaj
formularz A (zadcznik nr 1 do rozporglzenia). Nasgpnie w ciagu 7 dni przekazyj
go do przewodniccego Zespotu Interdyscyplinarnego. Ten 2z kolei kazeje
go cztonkom zespotu lub grupie roboczej nieméj niz po 3 dniach od daty praygia.

Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (ze#nik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in.
o formach pomocy, ktore jej przystugujDalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmuje
si¢ na podstawie formularza C (gzeknik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnegdanu
pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub soejgb. Praca ze spragvprzemocy odbywa
si¢ natomiast po uzupetnieniu formularza D geahik nr 4). Zakaczenie procesu udzielania

pomocy nie wymaga wypetnieniiebieskiej Karty

W 2017 r. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwtma Przemocy w Rodzinie
otrzymat 142Niebieskie Kartyz czego:

1) 122 sporadzonych przez funkcjonariuszy Policji;

2) 5 wplyreto od przedstawicieli placoweléwiatowych;

3) 9 sporadzili pracownicy socjalni @odka;

4) 4 otrzymano z Gminnej Komisji Rozgaywania Problemow Alkoholowych;

5) 2 zostaly sporizone przez placowki sthy zdrowia.

Do kazdej sporzdzonej Niebieskiej Karty powotano grup robocz, ktérej celem
bylo opracowanie planu pomocy rodzinom zagroym przemog. Odbylo s¢ zatem

142 spotka grup roboczych.

Cztonkowie grup spotykali siw trybie interwencyjnym, a skfad cztonkéw byt rachy
i zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegoélnych rod¥ihgrupach roboczych brali udziat
dzielnicowi, w ktérych rewirze zamieszkuje dana ziod, kuratorzy sglowi, pracownicy
socjalni, pedagodzy, przedstawiciele placowekiatowych, do ktorych ueszczaj dzieci
zagrazone przemaog, psycholog oraz przedstawiciel Gminnej Komisji Ragzywania
Problemoéw Alkoholowych.

Przedstawiciele poszczegolnych instytucji opracoalywrealizowali indywidualny plan
dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitoedmsytuacg rodziny.

Dobra wspéipraca, wymiana spostrae oraz podejmowanie konkretnych dziata
w znacznym stopniu pozwolity usprawmprae instytucji zaangaowanych w przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie.
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Celem dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego jest:
1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz ozegnia na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczegdiciqpprzemocy w rodzinie;
2) zintegrowanie dziafainstytucji i organizacji odpowiedzialnych za realcg zada
wynikajacych z Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rezlz
i Ochrony ofiar Przemocy na lata 2013-2017
3) umazliwienie tworzenia grup roboczych w celu rozwywania problemow

zwigzanych z wysipieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przgtkach.

W 2017 r. Przewodnigey Zespotu Interdyscyplinarnego wraz z innymi pracixami
Osrodka prowadzit dziatania w ramacrupy Wsparcia dla Kobiet Bwiadczagcych
Przemocy Gtdwnym celem oraz zateniem Grupy byto udzielenie uczestniczkom wsparcia
emocjonalnego, porad oraz wskaza jaki sposOb magprzezwycgzy¢é swop bezradnéc.

Spotkania odbywaty sicyklicznie, pocawszy od lutego, w kaly pierwszy czwartek
mieshca.Srednio wGrupie Wsparciauczestniczyto 5-6 kobiet.

8.2.1. Kampania Spoteczna,NIE dla przemocy”

W 2017 r. Grodek prowadzit KampaaiSpoteczn ,,NIE dla przemocy”, w ramach
ktorej organizowane oraz prowadzone byly dziatamajgce na celu podniesienie poziomu
wiedzy na temat negatywnych skutkbw stosowania rpoog, wzmocnienie dziata
profilaktycznych oraz ogolne uwiavienie spoteczéstwa na zjawisko przemaocy.

W ramach akcji zorganizowano:

1) konkursy plastyczne dla dzieci, mtodzaya dorostych;

2) wydano informator dla mieszkedw Gminy Raciborz zawiergy dane w zakresie
miejsc, gdzie znajdage s¢ w trudnej sytuacji rodziny magskorzysta z pomocy
oraz wsparcia,

3) uruchomiono anonimogvinternetowy poradn¢, gdzie specjalci udziela pomocy
oraz wsparcia;

4) w szkotach prowadzono pogadanki i wyklady pod hasteNie dokuczaj
drugiemu”;

5) w ramach zwikszenia dospu do wiedzy iswiadomaci zwigzanej z problemem
przemocy domowe] wprowadzono do witryny internetpweéOsrodka
zaktadle, informujgcg o mazliwosciach uzyskania pomocy w tym temacie.
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IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

9.1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego- projekt ,,Drugiemu

Cztowiekowi”

Osrodek jako Partner projektu ,Drugiemu Cztowiekowigalizuje projekt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa  Slaskiego
w ramach Osi  Priorytetowej IX Wjczenie spoteczne, Dziatania
9.1 Aktywna Integracja, Poddziatanie 9.1.6 Prograragtywnej integracji osob i grup
zagraonych wykluczeniem spoteczngad tytutem: ,Drugiemu Cztowiekowi”.

Projekt realizowany jest we wspoipracy ze StarestvWwowiatowym w Raciborzu (Lider)
oraz innymi gminami powiatu (Partnerzy) w ramaclwadej umowy partnerskiej z dnia
17.12.2015 r. Reprezentantem Starostwa Powiatowegb Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Raciborzu a Miasta Raciborz sr@@ek Pomocy Spoteczne.

Gtownym celem projektu jest kompleksowe wsparcisébo déwiadczajcych
wykluczenia spotecznego poprzez podniesienie icmgeiencji spotecznych, kwalifikacji
zawodowych, zdolnii do zatrudnienia oraz pomoc w zapewnieniu réwngzans w dogpie
do rynku pracy. Do osgniecia celu gtbwnego projektu zostawykorzystane ustugi aktywnej
integracji: spoteczne, zawodowe, edukacyjne oraavzotne.

Projekt byt wspoffinansowany przez \dricuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
SpotecznegoSrodki finansowe zostaty przyznane w formie dotagjipodstawie umowy z dnia
31.12.2015 r. zawartejpomiedzy Wojewddztwem Slaskim (petnacym rok ,Instytucji
Pdsredniczcej”) a Powiatem Raciborskim (zwanymBeneficjentem”). Umowa zawarta
byta na okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2017 r.

Warunkiem udzialu w projekcie byto wniesienie whkdadviasnego w wysokai
106 084,35 ztCatkowita wartéc¢ projektu na lata 2016 - 2017 wyn@€7 229,00 zi

Na realizagj projektu w 2017 rzaplanowandaczmg kwote 490 689,00 z{w tym wktad
wiasny w wysokéci 69 544,00 2t Wydatkowandkwote 321 292,37 z{w tym wktad witasny
w wysokaci 51 131,71 2t

W 2017 r. uczestniczyly w projekcie 44 osoby: 27ikdb i 17 ngzczyzn. 37 0sOb
ukonczyto szkolenia zawodowe, w ramach ktorych 16 osdgtyskalo nowe zawody
(certyfikowane kwalifikacje zawodowe). Na dzi®1.12.2017 r. 10 osoOb, ktére uczestniczyty

w projekcie, podjto lub kontynuuje zatrudnienie, natomiast pozostajinnie pracy poszukaj
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Uczestnicy mieli maliwos¢ skorzystania z nej wymienionych form pomocy:

1) wsparcie psychologiczne;

2) doradztwo zawodowe- w ramach podsumowania Indyvindigen Planu Dziatania;

3) praca socjalna;

4) wsparcie asystenta rodziny;

5) dziataxn o charakterze spotecznym, w ramach ktérego odbgky takie
spotkania/szkolenia jak:

a) spotkania integracyjne- zabawa karnawatowa oranikikodzinny (dla
uczestnikow oraz ich rodzin);

b) treningi zachowania w miejscach publicznych- wyjadal kina, wy§cie
do restauracji (spotkanie wigilijne);

c) ,,Zarzdzanie czasem wilasnym oraz betém gospodarstwa domowego”,

d) ,,Szkota rodzica-jak mowj zeby dzieci nas stuchaly, jak stuchaeby
dzieci do nas mowilty”, ukazgge wanos¢ roli komunikacji w relacjach
dziecko-rodzic.

6) dziatax o charakterze zdrowotnym, w ramach ktérego praeadzono szkolenia:

a) ,,Warsztaty dbania o higierosobiss i wkasny wizerunek”, éwiadamiagcy
jak wazne jest dbanie o higienw kontelécie zdrowotnym, rodzinnym,
spotecznym oraz zawodowym. W ramach szkolenia poxegdzono
warsztaty praktyczne (podstawowe zagadnienia zezgakstylizacji oraz
wizazu),

b) ,,Poradnictwo specjalistyczne- promocja zdrowia nduolem pierwszej
pomocy”, prowadzone przez specjalistébw, lekarzy zoreatownika
medycznego. Spotkania podzielone byly na 4 modylyzaleznienia”,
,Zdrowie dziegjce”, ,,Edukacja piciowo-moczowa kobiet i¢hczyzn”,
,,Kurs pierwszej pomocy”.

7) w ramach aktywizacji edukacyjnej zostaly przepromgaee kursy zawodowe, ktére
byly dobierane zgodnie z preferencjami uczestnikdmz z uwzgldnieniem
ustalonego Indywidualnego Planu Dziatania. Zorgawemo nasipujace kursy:

a) ,,Kucharz z modutem obstuga kas fiskalnych”,

b) ,,Magazynier z modutem obstuga wdzka widtowego”,

c) ,,Siostra PCK”,

d) ,,Specjalista ds. kadr i ptac”,

e) ,,Prawo jazdy kat. B”,

f) ,,Palacz kottbw CO” oraz ,,Eksploatacja sieci iadz elektrycznych”.
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Z myslg o uczestnikach projektu utworzono zekpunkt konsultacyjny, ktéry mieit
sie na ul. Londzina 46/9 w Raciborzu. W ramach purkdosultacyjnego mogli oni skorzysta
z r&znego rodzaju wsparcia jak np.: rozmowy z pracowmik@rojektu, korzystania z sal
komputerowej z dogpem do Internetu, pomocy w zakresie poszukiwarga\ptub, w ramach
integracji spotecznej) spotkasic ze sob i porozmawié. Do punktu zainteresowani mogli
przychodzt z dzieémi, dla ktérych przygotowanogkik zabaw. By stworzy uczestnikom
mozliwie dogodny dosfp do skorzystania z punktu, byt on czynny codzierwi godzinach

pracy Grodka oraz we wtorkidrody w godzinach popotudniowych.

9.2. Podniesienie poziomu jakgi swiadczonej pomocy spotecznej w Gminie Raciborz
Osrodek Pomocy Spotecznej we wénas 2017 r. ziayt wniosek do Ministerstwa

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach damaé 2.5 Power Skuteczna pomoc spoteczna.

Wiedza, edukacja, rozwéj. Przedmiotem konkursu pgisfinansowanie projektow mggych

na celu wytonienie @wodkdbw pomocy spotecznej, w ktérych ngst wdrazenie szeregu

usprawni@ organizacyjnych poleggych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy

socjalnej oraz ustug socjalnych. Zeémy wniosek zostat oceniony pozytywnie pod vgzgim

formalnym i merytorycznym, wnioskowana kwota dofisawania t@44 501,30 zi

X.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Grodka w toku codziennych obayzkdéw podejmuj na bigagco wspodtprae
z Policp, Strazg Miejska, placéwkami éwiatowymi, organizacjami pozagdowymi, kaciotami
i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej pamzonej z osab/ rodzirg. Osrodek whcza

sie w réznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie ni&sdciborz.

10.1. Spotkania, akcje

W ramach akcji ,,Wigilia dla samotnych” wytypowa#® os6b samotnych, w podesztym
wieku, ktore w dniu 23.12.2017 r. why udziat w spotkaniu wigilijnym zorganizowanym

przez Wydziat Spraw Spotecznych ddz Miasta Raciborz.

Pracownicy socjalni ©@odka w 2017 r. wydali 334 skierowania (dla 79Mh)s
uprawniajcych do otrzymania pomocyywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego
PomocZywnaosciowa 2014-2020; edycja 2017; wspoffinansowanegmumpejskiego Funduszu

Pomocy Najbardziej Potrzelsym (FEAD), realizowanego we wspOipracy #éaskim
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Bankiem Zywnosci i lokalng organizagj pozaradows, ti. Stowarzyszeniem
Artystyczno — Spotecznym “"Pracownia Przysely ktéra do czerwca 2018 r. realizuje
dystrybucg produktéw zywnosciowych dla mieszkecOw Gminy Racib6rz w ramach
ww. Programu.

Nadmienia si, iz skierowania uzyskaly zaréwno osoby prowgsz jednoosobowe
gospodarstwo domowe jak réwniesoby, ktore w strukturze rodziny posiagdidjku cztonkow

Bezptatra pomoc zywnosciowa mogty uzyska osoby znajduce s¢ w trudnej sytuaciji
zyciowej w rozumieniu art. 7 ustawy o pomocy sgahej /t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 1769
z poézn. zm/, przy réwnoczesnym spetnieniu kryteridothodowego, ktére w omawianym
przypadku dla jednoosobowego gospodarstwa donmmwegynosi 1268,00 zt natomiast
dla osoby w rodzinie 2028,00 ztW punkcie dystrybucjtywnosci osoby uprawnione mogty
uzyska rézne rodzaje produktow sppwvczych.

Nadmient takze naley, iz pracownicy Grodka w 2017r. wytypowali 20 os6b —gthych
do udziatlu w projekcie "BEZPIECZNIE WE WLASNYM MU — nowoczesne technologie
w ustugach opiekiczych dla seniorow i oséb nie w petni samodzidinyc podregionu
rybnickiego"; wspétfinansowanego zé&rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego — w ramach Regionalnegord™nog Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020.

10.2. Prace spotecznie zyteczne

Osrodek Pomocy Spotecznej we wénas 2017 r. ztayt wniosek do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki SW dniu 18 stycznia 2017 zostalo podpisane Porozumienie
nr 1/01/2017 pomgdzy Starost Powiatu Raciborskiego i Prezydentem Miasta Raeibor
W sprawie organizacji prac spotecznig/iecznych.

Program jest jedn z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu ynku
pracy, tagodzenia negatywnych skutkdw bezrobocez analiwosci aktywizacji spotecznej
oraz zawodowej. Kandydaci do podpa pracy musieli by zarejestrowani w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokzasitaz korzysta ze swiadcze
pomocy spotecznej. Prace wykonywane przez osobymmiveaty najczsciej czynndci, ktore
s3 niezledne dla prawidtowego funkcjonowania placowek kotajgsych z tej formy wsparcia.

Program ten dat uczestnikom aliavo$¢ uzyskaniaswiadczenia, ktore stanowito dla nich
istotne zrodto utrzymania. W ramach prac mogli on przepraowdo 10 godzin
tygodniowo, gdzie koszt jednej godziny wynosit 8 #0Swiadczenia dla 0s6b wykorugych
prace spoteczniezyteczne w 40% pokrywat Ugd Miasta, a w 60% Powiatowy Wd Pracy
w Raciborzu {rodki Funduszu Pracy).
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Na podstawie planu potrzeb 28 jednostekzym zapotrzebowanie na organizagjrac
w 2017 r., w ramach ktorychadznie przepracowato 45 osob. Bki programowi zatrudnienie
otrzymaty dwie osoby.

Raciborskie placoéwki ¢finie zatrudniaty osoby w ramach prac spotecznie
uzytecznych, poniewa poprzez wykonywanie prostych, ale czasochtonnyaynmaci
(najczsciej poradkowych) wspieralty pracownikdw poszczegodlnych jestak. Uczestnicy
programu natomiast zdobyli f&leiadczenie zawodowe, ktére zkszylo ich szanse

na uzyskanie pracy na otwartym rynku pracy.

10.3. Program Aktywizacja i Integracja

W dniu 01.02.2017 r. zostalo zawarte porozumienre CAZ/RP.680.11.2017.MB
W sprawie organizacji prac spotecznig/iecznych w ramach Programu Aktywizacja i Integaacj
pomidzy Powiatowym Urgdem Pracy w Raciborzu a Miastem Raciborz, zapewseaj
wspotprag  oraz sprawp wymiare informacji dotycacych o0s6b bezrobotnych,
zarejestrowanych w PUP, korzysiajch jednoczéie z pomocy OPS.

Program realizowany byt w okresie od lutego dopsi@, w cyklach dwumiegtznych.

tacznie wzeto w nim udziat osiem oséb.

Xl.  PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2017 r. jedna osoba rozpetz studia podyplomowe 2- semestralne w2daej Szkole
Zarzpdzania Ochrop Pracy w Katowicach na kierunku: Prawo Pracy i Uhezzé
Spotecznych, dwie osoby rozpebz specjalizacj z zakresu Organizacji pomocy spotecznej
w Wyzsze] Szkole Zagdzania i Administracji w Opolu. Ksztalcenie ww. poavnikdw
finansowane jest zgodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Poza tym jeden pracownik rozpatzspecjalizagg z zakresu Organizacji pomocy
spotecznej w Wyszej Szkole Zaggdzania i Administracji w Opolu, jeden pracownik kgmuuje
studia Il stopnia na Uniwersytecie Opolskim na tu: Praca socjalna. Jeden pracownik
Warsztatu Terapii Zagiowej podyt nauke w Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Raciborzu- kierunek Terapiaz@wa.

W 2017 r. pracownicy €odka korzystali z licznych szkaleoraz brali udziat
w konferencjach, warsztatach i spotkaniach orgammych m.in. przez takie firmy
jak: Centrum Szkole TAXUS z Krakowa, ERUDIUM z Krakowa, Profilaktyka IER
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z Krakowa, Opolskie Centrum Demokracji Lokaln@jT1 z Krakowa, Stowarzyszenie na Rzecz
Oso6b Niepetnosprawnych [ Ich Otoczenia SPEKTRUM, REBWDIRECT
z Krakowa, OPS w Czerwionce-Leszczynachlaski Urzad Wojewddzki oraz Urd
Marszatkowski w Katowicach oraz Subregion ZachadRybnika. W rozbiciu na poszczegolne

dzialy ksztattuje sito nas¢pujaco:

1. Dziat Swiadczéi Rodzinnych i Dodatkow Mieszkaniowyeh3 pracownikow
uczestniczylo w szkoleniach z zakresiwiadczé rodzinnych, funduszu
alimentacyjnegoswiadczenia wychowawczego ,500 plus”, Kodeksu Basivania
Administracyjnego w jednostkach pomocy spoteczne;.

2. Dziat Realizacji Swiadczé i Administracj— 7 pracownikéw uczestniczyto
w szkoleniach z zakresu gminnego modéliadczenia ustug opiekizych
na rzecz osob starszych, czasu pracy, prawa zammopuelicznych i zasad
konkurencyjnéci w EFS, sporgdzania rocznego sprawozdania z udzielonych
zamOwié publicznych, reformy ochrony danych osobowych omzzakresu
rewitalizacji oraz projektéw unijnych. Jedna osaliexczyta kurs archiwalny
drog on-line.

3. Dzial Finansowo-Ksggowy- 6 pracownikdw uczestniczylo w szkoleniach
z zakresu ksgowasci w Osrodkach Pomocy Spotecznej, akcji wymiarowej
w zakladach pracy, zmian do ustawy o0 ppewaniu egzekucyjnym
w administracji, odsetek za zwigkklasyfikacji budetowej w 2017 r. oraz podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych VAT w zakitadach yprac

4. Dziat Pomocy Srodowiskowej 14 pracownikdw uczestniczylo w szkoleniach
z zakresu pomocy spotecznej, ustalania odptatn@a DPS, dokumentacji
asystenta rodziny, diagnozyzracowej choréb psychicznych, ochrony zdrowia
psychicznego, ustawy ,,ZAyciem”, Kodeksu Pogpowania Administracyjnego
w jednostkach pomocy spotecznej, przeciwdziatlaniazemocy w rodzinie,
proceduryNiebieskiej Karty;

5. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 1 terapeuta uczestniczyt w warsztatach
z Arteterapii.

Kadra kierownicza €&odka uczestniczyta w ramach Akademii urdiepsci
menaderskich w bloku szkolei warsztatéw organizowanych przez Prezydenta MiBRstciborz
oraz Grodek Ksztalcenia Samaudu Terytorialnego im. W. R&i w Katowicach na temat

prawa pracy dla osob kieggych zespotami pracowniczymi, funduszu socjalnegoawozdania
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Z udzielonych zamoéwie publicznych, budowania zespotu, delegowania zadaarzdzania
czasem wtasnym oraz efektywnego prowadzenia rozmpracownikami.

Ponad to @odek zorganizowat superwizpracy socjalnej dla pracownikéw socjalnych
i asystentow rodziny. Formuta superwizji miata cider cyklicznych spotkai skupiata si
wokot problematyki zwgzanej z tematem przeciwdziataniem zjawisku przemocy

Wszyscy pracownicy OPS uczestniczyli w szkolen@chrona danych osobowych”,
zorganizowanym przez Grgfr-ormat z Rybnika.

Organizacja praktyk zawodowych

Osrodek podpisat umowy i porozumienia w ramach odbypraktyk z Centrum
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Wojewddztwhskiego w Raciborzu oraz
z Uniwersytetem Opolskim. Umowy i porozumienia rifoycie praktyki szkolnej i studenckiej
zostaly podpisane na szeroki zakres zdobywaniaviddczenia przez praktykantow ¢dizy
innymi w zakresie funkcjonowania OPS oraz WTZ.

Ogotem w 2017 r. praktgk odbyto 15 os6b, w tym 5 o0sob zakay praktyk
w | pétroczu 2018 r. Wszechstronnesdiadczenie, poszerzenie kwalifikacji oraz zdobycie
nowych umiegtnosci pozwoli praktykantom wykorzystazdobyy wiedz w zatrudnieniu
na poszczegolnych stanowiskach pracy. PracownicyrodRa wnidli duzo stara

I zaangaowania w tym zakresie.

Xll. PODSUMOWANIE DZIALALNO S$CI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek zatrudnia wysoko wyspecjalizowakadre pracownikOw niogcych pomoc
mieszkacom Miasta Racibdrz. Poprzez udzielanie wsparcieocgrnalnego, okazywanie
szacunku, zrozumienia i troski pomaga miedzkan Raciborza odzyskawiare we witasne
mozliwosci | nadzieg na wygcie z sytuacji kryzysowe;.

W gtéwnej mierze &odek dba o to, aby:

1) raciborskie dzieci mialty dogt do obiadow w szkotach, viywienia w ztobku
i przedszkolach oraz dest do podecznikbéw, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

2) potrzeby seniorow byly zabezpieczone poprzez zapswrpobyt w placowkach
catodobowej opieki, w tym w domach pomocy spotegzneaktadach

opiekwczo-leczniczych, piegnacyjnych, hospicjach (dostosowanych do potrzeb
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i stanu klinicznego mieszkaa), a take w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, w &rodkach wsparcia, w tym w mieszkaniach chronionych;

3) o0soby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie byly marginalizowane
przez spoteczestwo, ale aktywnie uczestniczylty viyciu miasta, korzystag
ze wsparcia w ramach pracy socjalnej, profesjommnporadnictwa, czy te
specjalistycznych ustug opiekecreych;

4) ustugi opiekucze realizowane wrodowisku dla mieszkacdw naszego miasta
byly dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepgireawndci i przedhiyty
im funkcjonowanie wsrodowisku lokalnym:;

5) osoby ubogie i nieubezpieczone mialy zapewnionytegposdo bezptatnych
swiadczé opieki zdrowotnej w przypadku zagemia zdrowia Ilub zycia
oraz zapewnione leki ratige imzycie;

6) osoby Iub rodziny mialy zapewnione schronienie, itpks i niezledne
ubranie, jeeli 53 ich pozbawione;

7) poprzez szybkie reagowanie w Kkryzysie ekonomicznyoaziny, zapobiec
wykluczeniu spotecznemu, powstawaniu dysfunkcji akresie braku maiwosci
zabezpieczenia podstawowych potrzgbiowych oraz bezdomioi;

8) szkolenia i kursy zawodowe skierowane do o0sob diugde bezrobotnych
przyczynity s¢ do podwyszenia dotychczasowych lub zmiany jposiadanych
kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy umiejetnosci
praktycznych;

9) wspiera rodziny w petnieniu ich podstawowych funkcji, ghdie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci;

10) swiadczorm Wnioskodawcom pomoc oraz peacsocjalm cechowata wysoka
efektywna¢, profesjonalizm, a tale aby wszelkie formy wsparcia byty w sposéb
ciaggly dostosowywane do dynamicznie zmiegegch s¢ oczekiwa
I zapotrzebowani spotecznych;

11) katalog swiadczér pomocowych poszerzao dziatania wynikajce z realizacji

projektéw wspoffinansowanych z funduszy Unii Eungie).
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