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I. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany dalej Osrodkiem, jest jednostka
organizacyjna Gminy Racibdrz. Dziata na podstawie obowiazujacych przepisow prawa: Statutu
zatwierdzonego Uchwala Rady Miasta Raciborz Nr XXI /314 / 2004 z dnia 30 czerwca 2004 r.
z pozn. zm., Zarzadzenia Nr 1490 / 2013 z dnia 12 wrze$nia 2013 r. Prezydenta Miasta Raciborz
w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz aktow

prawnych wydanych przez Rade¢ Miasta, Prezydenta Miasta Raciborz i Dyrektora Osrodka.
Osrodek realizowal zadania wynikajace z nastgpujacych przepisow prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p6zn.zm);

2) Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 2015 r., poz. 821);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 114
z pbzn.zm);

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunoéw (Dz. U. z 2014 r,,
poz.567 z pézn.zm.);

5) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionych do alimentow
(t.j. Dz. U. 22015 ., poz. 859 z p6zn. zm.);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 581 z p6zn. zm.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 22011 r. Nr 127, poz. 721 z p6ézn. zm.);

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,poz. 885 z p6zn. zm.);

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(t.j. Dz. U. 22015 r., poz. 513 z p6zn. zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2156 z pdzn. zm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 966
Z podzZn. zm.);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. z
2015 1., poz. 332 z pdzn. zm.);

14) Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektdrych innych ustaw

(t.j. Dz. U. 2012 1., poz. 1059 z p6zn.zm).



I1.

POMOCY SPOLECZNEJ
W 2015 r. wydatki Os$rodka zamknety si¢ kwota 23 737 788,22 zl.

WYDATKI BUDZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spolecznej w 2015 r. (w PLN)

ZADANIA
ZADANIA ZADANIA
ROZDZ. NAZWA WLASNE RAZEM
WLASNE ZLECONE
DOTOWANE
85195 [Koszty wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotne;j 0 0 8 870,00 8 870,00
85202 .
Domy Pomocy Spotecznej
3026 243,88 0 0 3026 243,88
85203 . .
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
337 815,62 0 0 337 815,62
85205  |Przeciwdzialanie Przemocy w
Rodzinie 19 992,08 0 0 19 992,08
85206 L )
Wspieranie rodziny
50 729,55 48 318,0 99 047,55
85212 |Swiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 144 984,59 0 9534186,38 9679 170,97
85213  [Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne i
emerytalne 0 63 109,98 55 630,80 118 740,78
85214 Zasitki i pomoc w naturze
653 944,61 691 907,82 0 1 345 852,43
85216 Zasitki stale
726 154,3 726 154,30
85215
IDodatki mieszkaniowe
2 885 830,33 0 74 047,47 2 959 877,80
85219 .
Osrodek Pomocy Spotecznej
2401 413,92 591 987,74 2 801,00 2 996 202,66
85220
Mieszkania chronione
47 931,33 0 0 47 931,33
85228 o
Ustugi opiekuncze
209 042,0 373275 346 369,50
85295
Pozostata dziatalno$¢
279 121,31 300 000,00 2 000,00 581 121,31
IProgram Pomoc panstwa
W zakresie dozywiania 200 000,00 300 000,0 500 000,00
Prace spolecznie-uzyteczne
42 482,49 0 0 42 482,49
W tym: IProgram Operacyjny
Kapital Ludzki 36 638,82 0 0 36 638,82
Dodatki dla osob
pobierajacych swiadczenia
rodzinne 0 0 2 000,00 2 000,00
85311 L
\Warsztat Terapii Zajgciowe)
1 206 057,68 0 0 1206 057,68
85415 )
Stypendia socjalne
49 009,81 189 330,52 0 238 340,33
RAZEM 11 412 116,71 2 610 808,36 9 714 863,15 23 737 788,22

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka



III. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ I ICH REALIZACJA

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. w Raciborzu zamieszkiwato

51 498 mieszkancow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2015 r udzielit wsparcia

729 rodzinom liczacym 2 103 osoby.

Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymagania wobec pracownikow
socjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest szczegblowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu $rodowiskowego stworzenie diagnozy

w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, finansowej i zdrowotne;j.

Rozpoznanie zawiera informacje wynikajace z relacji klienta, jak i pochodzace z zebranej

przez pracownikow dokumentacji.

Celem diagnozy jest okreslenie funkcjonowania osoby/rodziny, wystgpujacych trudno$ci

oraz probleméw, a takze ich przyczyn.

Opracowana ocena jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu
pracy z osoba lub rodzina, realizowanego poprzez kontrakt socjalny, ktérego wzoér okresla
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru

kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439).

Nalezy podkresli¢, ze kontrakt socjalny zawierany jest ze zdecydowana wigkszo$cia

klientow Os$rodka.

Dalej nastgpuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena

oraz ewentualna modyfikacja celéw i dziatan.

W 2015 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 3 756 wywiadow Srodowiskowych.

Pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej udzielono 1 141 rodzinom.

Wydano 6 142 decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy, w tym w ramach zadan wlasnych w liczbie 6 027.



3.1. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych

Kryterium dochodowe

Prawo do $§wiadczen pienieznych zmienito si¢ od pazdziernika 2015 r. 1 zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych

kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej wynosi:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 634 zk;
b) dla osoby w rodzinie, w ktorej dochod na osobg nie przekracza kwoty 514 zt.

Osoby 1 rodziny, ktorych dochdd przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza kwoty
150% kryterium dochodowego korzystaty z programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasilek celowy.
Pomoc w formie =zasitkow celowych przeznaczona byta gléwnie na  zakup
zywnosci, opatu, lekéw, odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, kosztow pogrzebu
oraz na oplaty za energi¢ elektryczna, gaz, czynsz. Zasitek celowy moze by¢ rowniez przyznany
osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski Zzywiotowej
lub ekologicznej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy

w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny.

Inng forma pomocy jest zasilek okresowy, ktory przyznaje si¢ w szczegdlnosci
ze wzgledu na dhlugotrwala chorobg, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania

lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Jesli osoba Ilub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia badz wlasne zasoby
finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w sposob niezgodny z przeznaczeniem, moze nastgpic

ograniczenie §wiadczen lub odmowa ich przyznania.

Ustawa o pomocy spolecznej daje réwniez mozliwos$¢ przyznania pomocy w formie
Swiadczenia niepieni¢znego. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokos$ci

lub rozmiaru $wiadczenia z pomocy spolecznej uwzglednia si¢ sytuacje osob bedacych



na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie lub korzystajacej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania wlasne w 2015 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM . ,
LICZBA KWOTA SWIADCZEN
FORMA POMOCY PRZYZNANO , .
SWIADCZEN W PLN
DECYZJA
SWIADCZENIE
Posilek - obiady w szkole, wyzywienie
w ztobku i przedszkolu 501 54778 217 724
] k

fasilek okresowy 503 2551 695 860}

Srodki wlasne

rozdz. 85214 X X 3952
Z tego: -

dotacja

X X 691 908
Ustugi opickuficze 134 22902 309 042
Sprawienie pogrzebu 10 10 18 405
7.asitki celowe 1 w naturze
rozdz. 85214 i 85295 521 X 655 145
: lzasitki cel jal

'w tym: [zasitki celowe specjalne 35 63 16 141
Opfata za DPS 163 1556 3 026 243,89

*Q0d 2008 r. gminy otrzymuja dotacj¢ celowa na pokrywanie wydatkow na zasitki okresowe w czgsci okreslonej

w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.2. Program wieloletni Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Na realizacje powyzszego Programu przeznaczono w 2015 r. ogétem 500 000 =zl

z czego $rodki wlasne gminy wynosity 200 000 zl, a dotacja z budzetu panstwa 300 000 z1.

Tabela nr 3. Srodki przeznaczone na realizacj¢ programu Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania w latach 2010-2015

Kwota na realizacj¢ programu Rok
392 980,00 zt 2010
473 623,00 zt 2011
466 907,00 zt 2012
503 252,00 zt 2013
507 423,00 zt 2014
500 000,00 zt 2015

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka



Zadania wynikajace z realizacji Programu wykonano poprzez zapewnienie: wyzywienia
dzieciom w ztobku, przedszkolach oraz goracego positku w szkotach 1 pozostatym osobom
otrzymujacym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — w formie jednego
goracego dania w punkcie wydawania positkéw prowadzonym przez ,,Impel-Catering”
Company z Wroclawia oraz w formie dowozonych positkow do klienta przez Kuchni¢ Caritas

Diecezji Opolskiej. Wykonawcy zostali wylonieni w trybie przetargu nieograniczonego.

Pomoca w formie goracego positku lub zasitku na Zzywno$¢ objgto 1 042 osoby.
Z pomocy w formie positkéw (dzieci w ztobku, przedszkolu, szkole oraz dorosli) skorzystato
610 os6b (w tym dzieci dozywiane w ramach programu ostonowego), natomiast 298 osob
otrzymato $wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci (Srednia wysokos$¢ jednego Swiadczenia

to 257,25 zb).

Zgodnie z rozdzialem V pkt V.2. Zatacznika do Uchwaty nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”,
Dyrektor szkoty lub przedszkola, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, udzielat pomocy

w formie positku informujac o tym fakcie Osrodek.

Pomoc byla udzielana bez koniecznosci przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych 1 wydawania decyzji administracyjnych, a $rodki na zakup positkow byty
przekazywane przez Osrodek na podstawie sporzadzonej przez dyrektora szkoty lub przedszkola

listy dzieci 1 liczby spozytych przez nich positkéw w przyjetym okresie rozliczeniowym.

Maksymalna liczba dzieci dozywianych dodatkowo nie moze przekroczy¢ 20% liczby
uczniow 1 dzieci dozywianych ogélem w szkolach 1 przedszkolach na terenie gminy w danym

miesigcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.
W 2015 r. pomoca w ramach programu oslonowego objgto maksymalnie 90 uczniow.

Z analizy danych sprawozdawczych dot. realizacji programu za lata 2010 — 2014

wynika, ze wsrod wydatkow przewazaja koszty zakupu positkdw.

W latach 2010-2014 stanowily one odpowiednio 70%, 76%, 78%, 75%, 72% ogotu
kosztéw, natomiast w 2015 r. 63%. Liczba 0s6b objetych pomoca w formie goracego positku
ksztattowata si¢ nastgpujaco - w 2010 r. wynosita 590 osoéb, w tym 506 dzieci (w ramach
programu ostonowego), podczas gdy w 2011 r. z positku korzystato 716 os6b, w tym 569 dzieci,
w 2012 r. 709 os6b, w tym 593 dzieci, w 2013 r. 713 oséb, w tym 576 dzieci, natomiast
w 2014 r. z tej formy pomocy skorzystato 655 o0sob (w tym 517 dzieci). Jes§li za§ chodzi
o rok 2015 z positku skorzystalo tacznie 610 osob (w tym 501 dzieci).



Z kolei wydatki na §wiadczenia pienigzne na zakup zywnosci stanowity 30 % kosztow
programu w 2010 r., 24 % w 2011 1., 22 % w 2012 1., 25 % w 2013 1., 28 % w 2014 r., natomiast
w roku ubiegtym wydatki te stanowity 37 % ogotu.

Tabela nr 4. Realizacja programu wieloletniego Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania

w latach 2010-2015

Pomoc Panstwa w zakresie doZywiania
Zakup positku*
Positki w formie jednego
Rok . o Swiadczenie pieniez
goracego dania, posilki Dozywianie dzieci B EZABIE AT |
dwudaniowe dowozone do w szkolach zakup zywnoSci*
miejsca zamieszkania i przedszkolach**
klienta**
70%
2010
84 506 30%
76%
2011 147 569 24%
78%
2012 116 593 22%
75%
2013 137 576 25%
72%
2014 138 517 28%
63%
2015 37%
109 501

*Qgot wydatkow dot. realizacji programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania.
**Liczba 0s0b korzystajacych z poszczegodlnych form pomocy w postaci positku.

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka.

3.3. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych dotowanych

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowiazkowym nalezy przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych oraz optacanie skladek
na ubezpieczenie zdrowotne, okreSlonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkow publicznych.
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Zasilek staly to $wiadczenie przyslugujace osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytulu wieku lub niepelnosprawnosci, natomiast oplacanie skladek zdrowotnych za osoby
pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia

2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Tabela nr 5. Zadania wlasne dotowane w 2015 r.

LICZBA OSOB, KTORYM , .
, , KWOTA SWIADCZEN
FORMA POMOCY PRZYZNANO DECYZJA | LICZBA SWIADCZEN W PLN
SWIADCZENIE
Zasitki state ogotem,
W tym z przeznaczeniem dla: 194 1 893 726 154
0sOb samotnie
cospodarujacych
145 1 468 X
0sOb pozostajacych w
rodzinie
49 425 X
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby
obierajace zasitek staty 176 1754 63 110

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

I11.1. 3.4. Pomoc z zakresu zadan zleconych.

W ramach zadan zleconych z zakresu pomocy spolecznej Osrodek udzielit pomocy
na kwote 40 088 zl.

Tabela nr 6. Zadania zlecone w 2015 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM . .| KWOTA SWIADCZEN
FORMA POMOCY LICZBA SWIADCZEN
PRZYZNANO W PLN
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla osob
z zaburzeniami psychicznymi
8 2 489 37 327
[Wynagrodzenie za sprawowanie
opicki przyznane przez sad 3 10 2760

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka
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3.5. Decyzje odmowne

W 2015 r. wydano ogétem 6 142 decyzje administracyjne z zakresu $wiadczen pomocy

spolecznej, w tym 107 decyzji o odmowie przyznania $wiadczen.

Do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w  Katowicach  wniesiono
64 odwotania od decyzji administracyjnych. Kolegium rozpatrzyto je nastgpujaco:
1) w 38 przypadkach utrzymato decyzje w mocy;
2) w 23 przypadkach uchylito decyzje w catosci i1 przekazatlo sprawy do ponownego
rozpatrzenia;
3) 1 decyzjg czg$ciowo utrzymato w mocy i w cze$ci uchylito;
4) w przypadku 1 decyzji umorzylo postgpowanie administracyjne;

5) stwierdzito uchybienie terminu do wniesienia odwotania jednej decyz;ji.

Tabela nr 7. Decyzje odmowne w 2015 r.

Glowna przyczyna odmowy przyznania §wiadczenia

ZADANIAWLASNE | 7 \pANIA ZLECONE
Marnotrawstwo srodkéw finansowych 3 X
Przekroczone kryterium dochodowe 41 3
Brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa 20 X
ztozenia o§wiadczenia o dochodach
Niewykorzystanie wlasnych srodkéw finansowych 5 X
[nne przyczyny (w szczegdlnosci brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy 3 5
spotecznej, brak szczegolnie uzasadnionej okolicznosci do
udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odméw ogélem 102 5

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.6. Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ushug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi
moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina, a takze wspdlnie

niezamieszkujacy matzonek, wstepni i zste¢pni nie moga takiej opieki zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zlecona przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miarg

mozliwos$ci, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
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W roku 2015 ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone

byly przez firm¢ MG Partner Marcin Grzesiak z siedziba w Warszawie.

Ustugami opiekunczymi objeto 134 osoby. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug
opiekunczych wyniosty 209 042 zi. Z ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi korzystato 8 oséb. Zadanie finansowano z dotacji z budzetu panstwa. Osrodek

zrealizowat ww. pomoc na kwote 37 327 zlk.

Ustugi $wiadczono gltownie u o0so6b samotnych, chorych, niepetnosprawnych,
wymagajacych pomocy oséb drugich, ktorym rodzina nie byla w stanie zapewnié

specjalistycznej pomocy.

Koszt  jednej godziny wustug opiekunczych  wynosit 13,50 zI, ustug
specjalistycznych — 15,00 zk., specjalistycznych ushug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami

psychicznymi — 15,00 z1.

3.7. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktérych mowa

w art. 54, tj. potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego 1 speklnienie kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej (od 01.10.2015 r. sa to kwoty: 634 zI na osobg samotnie

gospodarujaca i 514 zt na osobg w rodzinie).

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej §wiadczeniobiorcy, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, przeprowadza sig rodzinny wywiad srodowiskowy
w trybie 1 na zasadach okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Dyrektor Osrodka
jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji potwierdzajacych prawo

do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Gmina Racibérz w 2015 r. z dotacji otrzymanej z budzetu panstwa sfinansowata

realizacj¢ zadania na kwotg 8 870 zl.

W 2015 r. wydano 88 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do w/w $wiadczen, w tym

55 decyzji potwierdzajacych prawo do §wiadczen, 6 decyzji odmownych, 18 stwierdzajacych
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wygasnigcie decyzji w przypadku objecia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego

zrodia lub $mierci oraz 9 decyzji o umorzeniu postgpowania administracyjnego.

3.8. Skierowania do domow pomocy spolecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym.
Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolecznej konieczne jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: konieczno$¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennym zyciu przez osobg, ktérej gmina nie jest w stanie zapewnic

niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Obowiazani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spolecznej
sa w kolejnosci: mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy
z dochodow dziecka; matzonek, zstgpni przed wstepnymi; gmina, z ktorej osoba zostata
skierowana do domu pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j
w przypadku niewywiazywania si¢ osob z obowiazku optaty za pobyt w domu pomocy
spolecznej, oplaty te zastgpczo wnosi gmina, z ktérej osoba zostala skierowana do domu pomocy
spotecznej. Gminie natomiast przystluguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych
na ten cel wydatkow. Odptatno$¢ za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej ciazy

na gminie tylko wowczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnosza takiej optaty.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysokosci sredniego miesigcznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spotecznej o zasiggu powiatowym (raciborskie domy pomocy
spotecznej: Zilota Jesien, Dom sw. Notburgi) $redni miesigczny koszt utrzymania ustala Starosta
1 oglasza w wojewodzkim dzienniku urzegdowym, nie pozniej niz do 31 marca kazdego
roku. Jesli dochody pensjonariusza sa zbyt niskie i nie wystarczaja na comiesigczne

opfaty, gmina musi wzia¢ na siebie to zobowiazanie w czgsci lub w catosci.

Osrodek kieruje osoby do raciborskich doméw pomocy spolecznej w mysl
zasady, ze osobg kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej, odpowiedniego typu, zlokalizowanego

jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowane;j.

Osoby kierowane sa rowniez do domoéw pomocy spolecznej poza powiat raciborski

z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dla oséb uposledzonych umystowo

lub w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy
spolecznej danego typu jest krotszy niz w miejscowym domu pomocy spoleczne;.
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Tabela nr 8. Odplatnos¢ za pobyt w DPS na dzien 31 grudnia 2015 r.

Opolskich

ODPLATNOSC
L.P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ Liczba mieszkancéw
(PLN)

1. DPS Ziota Jesien w Raciborzu dla 0s6b w podeszlym wieku 3108 76
IDPS Dom sw. Notburgi w Raciborzu dla przewlekle psychicznie

2. 2 651 34
chorych
IDPS dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnych Intelektualnie

3. prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Serafitek w Bialce 3000 1
[Tatrzanskiej
IDPS w Klisinie dla osob przewlekle psychicznie chorych z

4. 2 750,72 8
filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbancach
IDPS dla Dorostych Zgromadzenia Siéstr Sw. Elzbiety w

5. 2 667 1
Grabinie

‘ IDPS dla Dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Braci Szkot 3001 ’

. Chrzescijanskich w Przytocku

IDPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

7. |prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdzia $w. Karola 3000 1
Boromeusza w Swietochtowicach

g IDPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla 0s6b w podesztym 3150 ’

" Wwieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych

IDPS dla dzieci i mtodziezy oraz osob niepelnosprawnych

9. 2 783,97 1
intelektualnie w Zawadzkiem
IDPS dla dziewczat niepelnosprawnych intelektualnie "Patac

10. IRozany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 2938 1
INiepokalanej w Krzyzanowicach

1. IDPS dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych w Glogowie 3519 2

12.IDPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w Wilkowicach 3097 1

13. IDPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie w Miechowie 2700 1

14 IDPS Osrodek dla Oséb Niepetnosprawnych Milosierdzie Boze w 3186 1
Mikotowie-Borowej Wsi

15 IDPS dla mgzczyzn niepetnosprawnych intelektualnie w Kuzni 3520 1
INieborowskiej

16. IDPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w Kadtubie 2900 1

17, IDPS dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Strzelcach 2990 3

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka
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Na dzien 31 grudnia 2015 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 135 mieszkancow
skierowanych przez Gming Raciborz.

W  przypadku 30 umieszczonych rodzina partycypowata w kosztach pobytu
w czgscl stanowiace] roznicg migdzy miesigcznym kosztem utrzymania a oplata wnoszona

przez mieszkanca (z czego 15 rodzin pokryto 100% tej roznicy).

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. wydatki na DPS wyniosty
3026 243,88 zl. Kwota nie uwzglednia oplat wnoszonych przez rodziny mieszkancow

na podstawie przepisdw ustawy o pomocy spolecznej i zawartych umow cywilno — prawnych.

W 2015 r. na konto O$rodka wplyngto z tego tytulu 358 894,46 zl. Kwota zostala

odprowadzona na dochody budzetowe gminy.
W roku 2015 wydano 46 decyzji o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. na umieszczenie oczekuje 6 skierowanych.

3.9. Wypoczynek letni dla dzieci

W okresie od 3 do 18 lipca 2015 r. 3 dzieci wyjechalo na wypoczynek letni
do Leby. Organizatorem wypoczynku bylo Kuratorium Os$wiaty w Katowicach.
Dzieci  biorace udziat w  wypoczynku poddane byly oddzialywaniom

psychologiczno — pedagogicznym, profilaktyczno — prewencyjnym oraz edukacyjnym.

Celem tych oddziatywan bylo likwidowanie barier pomiedzy rowiesnikami
w przypadku dzieci z najubozszych rodzin oraz wyréwnywanie szans na odpowiedzialne zycie
w spoteczenstwie, a w szczego6lnosci: tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie
1 eliminowanie zaburzen zachowania, promocja zdrowego stylu zycia, rozwdj zainteresowan
1 uzdolnien wlasnych, budowanie pozadanych postaw spotecznych, poznanie wlasnej

warto$ci, indywidualnych zdolno$ci, talentow 1 mocnych stron.

Wyjazdy dla dzieci i mtodziezy w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych sa alternatywna
forma spedzenia wolnego czasu, a takze mozliwoscia poznania innych sposobow

zachowan, niz te ktére panuja w rodzinie 1 sSrodowisku.

Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowych 1 bezpiecznych warunkach
ma pozytywny wplyw na rozwdj psychofizyczny dzieci.
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IV. DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtownych zadan gminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej, ktora dotyczy niemal kazdej rodziny zglaszajacej si¢ po pomoc
do Osrodka. Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede
wszystkim na dotarciu do $wiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze

mu pomdce, pod warunkiem, ze on sam zaangazuje si¢ W proces zmian.

Pracownicy socjalni wspieraja proces pozytywnych zmian zycia indywidualnych osob
oraz rodzin, ktoérym stuza w przypadkach nagtych sytuacji
kryzysowych, jak i codziennych, osobistych probleméw. Pracownik socjalny czgsto pelni
funkcje pogotowia ratunkowego, bgdac po czeSci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
doradca czy po prostu cierpliwym shichaczem. Praca socjalna jest ukierunkowana
na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdolnosci samodzielnego funkcjonowania osoby
lub rodziny i moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym
opracowuje si¢ oceng¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz wspolnie z beneficjentem formutuje
cele, ktére ma on osiagna¢ dla przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to okresla
réwniez uprawnienia i zobowiazania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny
ubiegajacej si¢ o pomoc), w ramach wspolnie podejmowanych dziatan. W zwiazku
z tym kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okre§lonym etapie metodycznego
dzialania, po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien przez
osobg albo rodzing moze stanowi¢ podstawe¢ do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania swiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;.

W 2015 r. zawarto 37 nowych kontraktow socjalnych.

Dzigki wzmozone] pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez aktywizowanie
klientow do szukania pracy, wypelnianie kart aktywnosci zawodowej, realizacje Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej 0sob bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY,
utrzymywanie stalego kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy oraz rozmowom pracownikow

socjalnych z pracodawcami, 45 osobom udato si¢ podjac praceg.

Beneficjenci uzyskali réwniez pomoc pracownikow socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania  zasitku  pielegnacyjnego, dodatku
mieszkaniowego, $wiadczen rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lub renty.

Zgromadzenie niezbgdnych dokumentow umozliwitlo 126 klientom uzyskanie wlasnego
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lub dodatkowego dochodu. Prawo do wilasnego $wiadczenia emerytalnego z tytulu wieku
oraz prawo do wtasnego $§wiadczenia rentowego nabylo 25 klientow. Wynikiem intensywne;j

pracy socjalnej w 2015 r. byto usamodzielnienie 53 rodzin.

Pracownicy socjalni (4 osoby) petnia nieodptatnie funkcje cztonkéw Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opiniodawcze w zakresie wynajecia lokali
z zasobow Miasta Racibdrz oraz dokonuje oceny warunkow mieszkaniowych 1 bytowych osob
ubiegajacych si¢ o wynajecie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji w lokalach

mieszkalnych.

4.2. Dodatki mieszkaniowe

W 2015 1. przeprowadzane byty wywiady $rodowiskowe na zlecenie Dziatu Swiadczen
Rodzinnych 1 Dodatkéw  Mieszkaniowych ~w  oparciu o wustawe z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 966 z p6zn. zm.).
Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu przeprowadzit weryfikacj¢ 57 ztozonych wnioskéw

o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

4.3. Dzialalnos¢ pracownikow socjalnych w Domu dla Bezdomnych ,,ARKA N.”
i w Centrum Matki z Dzieckiem ,,MAJA”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Cztowieka TECZA, realizujacym
Program Wychodzenia z Bezdomnosci. W ramach tego programu Stowarzyszenie prowadzi Dom
dla Bezdomnych ,,Arka N” przy ul. Wiejskiej 18 a oraz Centrum Matki z Dzieckiem ,,Maja”
przy ul. Sempotowskiej 5 w Raciborzu. Nalezy doda¢, ze zadania realizowane przez Centrum

wspiera finansowo Powiat Raciborski oraz Miasto Raciborz.

W 2015 r. Osrodek wydat decyzje o przyznaniu $wiadczenia w formie schronienia

w Domu dla Bezdomnych ,,Arka N” dla 62 mgzczyzn, w tym 25 nowym mieszkancom.

Ogotem przeprowadzono 281 wywiady srodowiskowe z osobami bezdomnymi oraz 80

wywiadow z osobami przebywajacymi w Centrum ,,Maja”.

Wydano takze decyzje o przyznaniu schronienia w Centrum Matki z Dzieckiem ,,Maja”
dla 11 kobiet i dla 11 dzieci. Udato si¢ usamodzielni¢ 2 rodziny (2 kobiety i 5 dzieci), ktore

otrzymaty mieszkanie z zasobow gminy Raciborz.
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Wychodzenie z bezdomnosci

Pierwszym krokiem w kierunku wychodzenia z bezdomnosci jest pobyt w noclegowni.
Noclegownia czynna jest tylko w porze nocnej w okresie od 1 listopada do 31 marca. Oferuje
nocleg w pokoju wieloosobowym, ciepty positek, mozliwos¢ wykapania si¢ i zmiany
odziezy. Mozliwos¢ przenocowania w  noclegowni obwarowana jest pewnymi
warunkami: osoba korzystajaca z noclegowni musi by¢ trzezwa, uisci¢ symboliczng optate
lub wykona¢ na rzecz placowki drobna pracg porzadkowa. Co roku, 1 kwietnia, osoby,
ktére prawidlowo  funkcjonowaty w noclegowni otrzymuja skierowanie do Domu
dla Bezdomnych ,,ARKA N.” W 2015 r. bylo tych oséb 6. Z osobami ktore korzystaty
z noclegowni jest wykonywana systematyczna praca socjalna, osoby te sa stale motywowane
do utrzymywania abstynencji, podejmowania leczenia. Wszystkie osoby korzystajace
znoclegowni sa informowane, ze maja szans¢ na zamieszkanie w Domu ,, ARKA N.”
pod warunkiem utrzymywania abstynencji 1 przestrzegania regulaminu noclegowni. Jedna
z 0sOb, ktora nie zakwalifikowala sie do zamieszkania w Osrodku ,,ARKA N.”, zostala
zmotywowana do podjgcia 6-cio tygodniowej terapii, po zakofnczeniu ktorej otrzymata

skierowanie do Domu dla Bezdomnych ,,ARKA N.”

Drugim krokiem jest zamieszkanie w Domu dla Bezdomnych ,, ARKA N.”
W 2015 r. w Osrodku ,,Arka N” lacznie przebywalo 66 oséb z Raciborza, z czego
2 osoby usamodzielnity si¢ poprzez otrzymanie mieszkania z zasobéw gminy Racibdrz. Sposrod
mieszkancow Osrodka ,,Arka N” 4 osoby podjely pracg, 5 o0so6b kontynuowato
zatrudnienie, za§ 1 osoba wykonywala prac¢ w ramach prac spotecznie-uzytecznych.
Ponadto 3 osoby uzyskaty uprawnienia do zasitku stalego, natomiast 5 0s6b wynajeto

mieszkanie badz zamieszkato u rodziny.

Trzecim krokiem wychodzenia z bezdomnosci jest wsparcie nastgpcze, ktore jest
realizowane w miejscu pobytu podopiecznego po opuszczeniu placéwki calodobowe;.
Podopieczny w zaleznos$ci od swojej sytuacji rodzinnej i finansowej moze by¢ usamodzielniany
do mieszkania socjalnego, komunalnego, rodziny itd. Wsparcie nastgpcze moze trwa¢ do dwoch
lat od opuszczenia placowki i jest bardzo waznym elementem catego programu. Powinno
zapobiega¢ zjawisku powrotu do bezdomnos$ci. Na tym etapie osoby traca juz status osoby
bezdomnej 1 staja si¢ roOwnoprawnymi mieszkancami miasta dysponujacymi wilasnym

mieszkaniem. Usamodzielnieni podopieczni musza dysponowac¢ witasnym dochodem.

Przebywajac w Os$rodku nalezy przestrzega¢ regulaminu tejze placowki. Za ztamanie

regulaminu grozi wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powrotu przez kolejnych 9 miesigcy.
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W 2015 r. 15 oso6b zostalo wykreslonych dyscyplinarnie (gléwnie za picie
alkoholu), 4 osoby samowolnie opuscity Osrodek, 3 osoby zostaly umieszczone w domach
pomocy spotecznej, natomiast 1 osoba zostala umieszczona w hospicjum. Wigkszos¢

mieszkancow ztozyta wnioski o przydziat lokalu z zasobow gminy Raciborz.

Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. in. w pisaniu pozwéw i sktadaniu
wnioskow o przydzial mieszkania, w zalatwieniu biezacych spraw (m.in. kompletowanie
dokumentow niezb¢dnych do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy), udziela porad
w zakresie uzyskaniu $wiadczen takich jak np. zasitek dla bezrobotnych, zasitek rodzinny,

$wiadczenia z pomocy spoteczne;j.

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKELADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE
Z. UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE I ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow rodzinnych oraz przystugujacych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktérego realizacj¢ reguluje ustawa o §wiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyptacane sa ze Srodkéw z dotacji budzetu panstwa.

W 2015 r. Osrodek Pomocy Spoleczne; w Raciborzu otrzymat z budzetu panstwa
na realizacje¢ $wiadczen rodzinnych kwote 9673 042,00 zI, wykonanie wyniosto
9534 186,38 zl, z czego kwota 9 234 995,38 zI przeznaczona zostala na wyptatg¢ $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a kwota 299 191,00 zt na pokrycie kosztow zwiazanych

zich realizacja, zakupem sprzg¢tu biurowego oraz wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesiecznie wyplacano $wiadczenia dla 2 134 rodzin (3 599 $wiadczen).
Wigkszos¢ beneficjentow korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych to rodziny ubogie,
gdyzu 22% og6étu klientow przecigtny dochéd na osobg w rodzinie nie przekroczyt nawet
potowy kwoty kryterium dochodowego (do 200 zl) warunkujacego prawo do $wiadczen
rodzinnych, dochdd w przedziale od 200 zt do 539 zt — 71% rodzin korzystajacych ze $wiadczen,
dochdéd w przedziale od 539 zt do 574 zt — 5% rodzin, natomiast dochod powyzej
574 zt — 2% rodzin. Okoto 78% beneficjentow korzystajacych z zasitkow rodzinnych to rodziny,
w ktorych wychowuje si¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem 1 wigcej
dzieci) stanowia 22% ogoétu rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego, z czego 7% to rodziny
z 4 1 wigeej dzieci.
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Tabela nr 9. Swiadczeniobiorcy i wydatki na Swiadczenia rodzinne

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZEN | SWIADCZEN W PLN
1  [Zasilek rodzinny 18 097 1 801 477
2 |Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 6992 922 181
w tym z tytulu:
2.1 prodzenia dziecka 124 124 000
2.2 popieki nad dzieckiem w okresie korzystania 381 150 120
z urlopu wychowawczego
2.3 [samotnego wychowywania dziecka 1083 189 925
2.4 |ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1322 105 960
w tym: |ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 205 13 040
roku zycia
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 1117 92 920
powyzej 5 roku zycia
2.5 [rozpoczgceia roku szkolnego 1 045 104 500
2.6 |podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 43 3476
zamieszkania
w tym: na pokrycie wydatkow zwigzanych 31 2 850
7 zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sig
szkota
na pokrycie wydatkéw zwigzanych 12 626
7 dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2994 244 200
3  [Zasilek rodzinny z dodatkami 25 089 2 723 658
(poz.1+2)
4  [Zasilek pielegnacyjny 15 396 2 355 588
5  Swiadczenie pielegnacyjne 1281 1530 453
6  Specjalny zasilek opiekunczy 76 38 410
7  Swiadczenia opiekuncze (poz. 4+5+6) 16 753 3924 451
8 |Razem $wiadczenia (poz. 3 + 7) 41 842 6 648 109
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 327 327000
10 RAZEM 42 169 6975109

Zrodto: Dane statystyczne Osrodka
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W 2015 r. przyjeto 3 280 wnioskéw i1 pism o przyznanie §wiadczen rodzinnych.

Wskutek przyjetej korespondencji wydano:
1) 1692 decyzje przyznajace zasitek rodzinny;
2) 327 decyzji przyznajacych jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia dziecka;
3) 68 decyzji przyznajacych swiadczenie pielggnacyjne;
4) 7 decyzji przyznajacych dodatek do $wiadczenia pielggnacyjnego;
5) 483 decyzje przyznajace zasitek pielggnacyjny;
6) 150 decyzji odmownych;
7) 553 zaswiadczenia.
5.2. Zasilki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszta w zycie ustawa okreslajaca warunki nabywania
oraz zasady ustalania 1 wyplacania zasitkow dla opiekuna osobom, ktore utracity prawo
do $wiadczenia pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwiazku z wygasnigciem z mocy

prawa decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego.

Wskutek wznowienia postgpowania przyznano w roku 2015 zasitek dla opiekuna
23 osobom, ktore utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego w zwiazku ze sprawowaniem

opieki nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny na taczna kwotg 173 199 zk.

5.3. Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek Pomocy Spolecznej optaca skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
dla 100 wnioskodawcoéw opiekujacych si¢ osobami niepetnosprawnymi na kwotg 352 250 zi
oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 59 oséb pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjne

na taczna kwote 55 630 zl.

5.4. Fundusz Alimentacyjny

Osrodek Pomocy Spolecznej w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
wyplacal $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego dla 428 dzieci na ogolna kwotg 1794 877 zl.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacane sa dla 274 rodzin. Przecietne miesieczne
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wydatki na §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosity 150 182 zl, a przecigtna wysokos¢
swiadczenia wynosita 350 zk. W 2015 r. Osrodek otrzymal kwotg 322 836 zl tytulem
sciagnietych przez komornika naleznosci od dluznikéw alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny,

zaliczki alimentacyjne).

5.5. Postegpowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych z tytulu funduszu alimentacyjnego

Osrodek zarejestrowal 619 dluznikow alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza majacych zalegtosci z tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego

w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
Podjeto nastgpujace dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego u 268

dluznikow alimentacyjnych;
2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 97 dtuznikoéw alimentacyjnych;

3) wystapiono do urzedu pracy z wnioskiem o aktywizacje zawodowa dluznikow

alimentacyjnych pozostajacych bez pracy w 51 przypadkach;
4) wystapiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy w 11 przypadkach,;
5) wystapiono do Prokuratury z wnioskiem o $ciganie za przestepstwo w 107 przypadkach.

W 2015 r. przyjeto 741 wnioskow 1 pism o przyznanie $§wiadczen z funduszu

alimentacyjnego. Na skutek przyjetych wnioskow wydano:

1) 387 decyzji przyznajacych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego;
2) 58 decyzji zmieniajacych;
3) 268 decyzji o zwrocie $wiadczenia przez dtuznikéw alimentacyjnych;

4) 28 decyzji odmownych.

Zgodnie z uchwatami Rady Miasta tut. Dzial Swiadczen Rodzinnych otrzymat
w 2015 r. kwote 145120 1zt na pokrycie kosztow postgpowania wobec dhuznikow
alimentacyjnych. Kwota powyzsza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostala z tytulu

40% Sciagnigtych naleznosci od dtuznikow alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. $§wiadczeniobiorcy ztozyli
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach 5 odwotan od decyzji wydanych

przez tut. Dziat Swiadczen Rodzinnych. Wszystkie decyzje zostaty utrzymane w mocy.
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5.6. Stypendia socjalne

W roku 2015 Osrodek otrzymat na realizacj¢ wyptaty stypendiéw socjalnych i zasitkow
szkolnych kwotg 75 000 zl z budzetu miasta oraz kwot¢ 218 896 zt z budzetu panstwa.
Na skutek przyjetych wnioskow przyznano 9 uczniom zasitki szkolne na kwote

2 330 zl, natomiast stypendia socjalne przyznano 222 uczniom na taczna kwotg 187 000,52 zk.

5.7. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyplata dodatkéw mieszkaniowych jest realizowana
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Budzet na w/w zadanie w 2015 roku wynidst 2 986 600 zi.
W okresie sprawozdawczym rozpatrzono 2 167 wnioskow na dodatki mieszkaniowe, z czego
wydano 110 decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia. Decyzja administracyjna przyznano

dodatki na taczna kwote 2 885 830,33 zl.

5.8. Dodatki energetyczne

Osrodek Pomocy Spolecznej od 1 marca 2014 r. realizuje roéwniez wyplate
zryczaltowanych dodatkow energetycznych, ktorych budzet w 2015 r. wyniost 75 789,19 zi.
W okresie sprawozdawczym przyjeto 5 153 wnioski na dodatek energetyczny, z czego wydano
4 decyzje o odmowie przyznania $wiadczenia. W 2015 r. przyznano dodatki na taczna kwote

74 047,47 z}.

VI. DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a jest osrodkiem
wsparcia o zasiggu lokalnym, dziatajacym w strukturze organizacyjnej Os$rodka Pomocy
Spotecznej. Placowka zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepelnosprawnym
oraz samotnym.
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Celem dziatan Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia spolecznego
poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych 1 spolecznych,
ukierunkowanych na rozwodj indywidualnych =zainteresowan oraz postaw aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Placéwka dysponuje 42 miejscami 1 jest czynna
w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00 (we wtorek do godz. 16:00, natomiast w piatek
do godz. 14:00)

W ramach pobytu w Dziennym Domu mozna uzyskaé, zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne, pomoc w zalatwianiu spraw zwiazanych z codziennym

funkcjonowaniem (np. w zatatwianiu spraw urzgdowych).

Poza tym wydawane sa takze $niadania, positki obiadowe dwudaniowe 1 podwieczorki.

Pomocy oraz wsparcia udzielaja: kierownik, pracownik socjalny i terapeuta zajeciowy.

Frekwencja

Do DDPS uczgszczaty w ciagu roku $rednio 33 osoby miesigcznie. W 2015 r. wydano
6 247 obiadow dwudaniowych, ktorych taczny koszt wyniost 46 977,44 zi. Osoby korzystajace
z ushig Dziennego Domu wuiScily w ramach odptatnosci za obiady kwote
27 400,75 zl, dodatkowo mogty korzysta¢ nieodplatnie z samodzielnie przygotowywanych
$niadan, ktérych wydano 3 446, oraz okoliczno$ciowych podwieczorkow i1 kawy ze stodyczami

dla osob zaangazowanych w terapig zajgciowa, ktorych wydano 2 705.

Podopieczni  Dziennego Domu Pomocy  Spolecznej aktywnie  uczestnicza
w zyciu Domu, organizowanych zajgciach terapeutycznych, imprezach okoliczno$ciowych,

wycieczkach.

Koncerty, wystgpy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznosciowe

Przy DDPS dziala zesp6t muzyczny o nazwie ,,Bez Echa”. Zespot przygrywa rowniez
na organizowanych wewngtrznie imprezach m. in. balu karnawalowym, spotkaniach

$wiatecznych i okoliczno$ciowych.

W ciagu roku zorganizowano dla podopiecznych DDPS wiele ciekawych

wydarzen, jak np.:

1) zabawe karnawatowa, ,,Walentynki”, tlusty czwartek, ,,Dzien Kobiet”, ,,Dzien
Matki”,  ,,Andrzejki”,  “Mikotajki”,  ,,Sylwester”,  zabawy  plenerowe
1 grille, urodziny dla podopiecznych z poczgstunkiem i wykonanymi w terapii

zajeciowej prezentami;
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2) $niadanie Wielkanocne dla podopiecznych i zaproszonych gosci;

3) zespot ,Raciborskie Iskierki” wystapil na Migdzynarodowym Przegladzie
Umiej¢tnosci Artystycznych Amatorskich Zespotow Seniorow
1 Osob Niepelnosprawnych w Dabrowie Gornicze;j;

4) wuroczyste spotkanie optatkowe dla 30 oséb. Podopiecznym wreczono paczki
zywnos$ciowe. W  uroczystym  spotkaniu  wzigli  udziat  zaproszeni

goscie: przedstawiciele wiadz miasta, duchowni i przedstawiciele Osrodka.

Organizacja wycieczek

Jednymi z najbardziej lubianych przez podopiecznych Dziennego Domu wydarzen
sa bez watpienia organizowane wycieczki 1 wyjazdy. W okresie zimowym zorganizowano
dla podopiecznych kulig i ognisko w Szymocicach. W sierpniu natomiast podopieczni

wraz z opiekunami wybrali si¢ na wycieczkg do Krakowa.

Wspélpraca z placowkami oswiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ramach wspotpracy z placowkami oswiatowymi Przedszkole nr 10 z Raciborza
zorganizowato dla podopiecznych Dziennego Domu wystep artystyczny, podczas ktérego dzieci
zaprezentowaly swoj program wokalno-instrumentalny. W pazdzierniku odbylo si¢ spotkanie
integracyjne senioréw i dzieci z Przedszkola nr 20, co byto okazja do wspolnej zabawy, Spiewow
1 tanca. Jak co roku, podopieczni zostali zaproszeni do wzigcia udzialu
w Misyjnym Dniu Chorych w klasztorze Annuntiata.

Dwukrotnie Dzienny Dom odwiedzila Pani artysta plastyk Pani Swiettana
Wieriesciagina z Bialorusi, ktora przeprowadzita warsztaty plastyczne dla uczestnikow.

W okresie przed$wiatecznym druzyna Dziennego Domu uczestniczyta w Swiateczny
Konkursie Zdobienia Piernikow w Kedzierzynie Kozlu. Organizatorem wydarzenia byt Miejski
Os$rodek Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ktory $rodki zebrane ze sprzedazy
wykonanych prac przeznaczyt na pomoc zwierz¢tom przebywajacych w Przytulisku w Dgbowe;.

Po raz pierwszy zorganizowaliSmy Dzien Otwartych Drzwi, podczas ktorego
to odwiedzili nas mieszkancy Raciborza, przedstawiciele Zwiazku Emerytow i1 Rencistow

oraz przedstawiciel Rady Seniorow Miasta Raciborza.

Majac na uwadze troske o podopiecznych Dziennego Domu zorganizowano dla nich
spotkanie z policjantami z Komendy Powiatowej w Raciborzu na temat bezpieczenstwa osob

starszych i niepelnosprawnych.
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Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajeciowej

W ramach prowadzonej terapii wykorzystano migdzy innymi:
1) ergoterapig:

a) prace na drutach oraz szydetku, prace krawieckie — serwetki, reperacje odziezy,
poduszki,

b) prace z drewna — rekwizyty teatralne, poteczki, aniotki,

c) zajecia z gospodarstwa domowego — przygotowywanie $niadan, wypiekow,
salatek, nauka gospodarowania pieni¢dzmi, nauka obstugi sprz¢tu AGD,

d) zaangazowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu — od$niezanie terenu
wokot Domu, grabienie li§ci, dyzury przy roznoszeniu positkow,

e) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z mieszkania chronionego
do swego wiasnego;

2) arteterapig:

a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z masy solnej, kartki §wiateczne,
stroiki $wiateczne, malowanie farbami zelowymi na szkle i foli, kwiaty z bibuty,
wianki okoliczno$ciowe, prace z papieru, prace z masy papierowej, wiklina
papierowa, origami modutowe, decoupage);

3) choreoterapig i ludoterapig - ruch przy muzyce (tance), gry i zabawy.

6.2. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jedna z form pomocy spotecznej dla osob, ktore ze wzgledu
na wiek, chorobg¢ lub niepelnosprawno$¢ wymagaja pomocy i1 opieki w zaspokojeniu
niezbednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowuja si¢
do samodzielnego funkcjonowania w $Srodowisku oraz integruja si¢ ze spoleczno$cia lokalna.

Osrodek w 2015 r. dysponowat 5 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobdéw miejskich.
Na dzien 31 grudnia 2015 r. w mieszkaniach przebywato 6 o0so6b dorostych 1 4 dzieci.

Lacznie z powyzszej pomocy skorzystato 12 dorostych i 6 dzieci. Dwie osoby otrzymaty
mieszkanie z zasobéw gminy, w tym jedna matka z dwojgiem dzieci. Podopieczni,
ktorzy zamieszkuja w mieszkaniach chronionych maja zapewniona kompleksowa pomoc
poprzez wsparcie w postaci terapii zajeciowej, positkow obiadowych, poradnictwa oraz pomocy
finansowej udzielanej zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej. Za powyzsze lokale odptatnos¢
w lacznej wysokosci 5 332,51 zt zgodnie z przyznana decyzja uiScito 6 0sob, natomiast 6 osob

skorzystato z tej formy pomocy bezplatnie.
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VII. DZIALALNOSC WARSZTATU TERAPII ZAJECIOWEJ

WTZ jest placowka stwarzajaca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia
pracy mozliwos$ci rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbgdnych do podjecia zatrudnienia. Realizacja powyzszego celu odbywa
si¢ przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajacych do rozwijania umiejgtnosci
wykonywania czynnosci zycia codziennego, zaradnosci osobistej, sprawnos$ci psychofizycznych
oraz podstawowych i specjalistycznych umiejgtnosci zawodowych umozliwiajacych podjecie
pracy.

Dziatalno§¢ WTZ finansowana jest ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (90 %) oraz ze srodkow wlasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2015 r. w zajeciach prowadzonych w Warsztacie Terapii Zajgciowe] uczestniczyto
70 0s6b niepelnosprawnych.

Zajecia z uczestnikami w Warsztacie odbywaja si¢ 5 dni w tygodniu od 8:00 do 15:00.
W okresie od 1.08.2015 r. do 31.08.2015 r. trwata przerwa wakacyjna dla uczestnikéw WTZ.

Sposrod wszystkich uczestnikow Warsztatu 33 osoby sa osobami o umiarkowanym

stopniu niepelnosprawnos$ci, natomiast 37 0s6b posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Integracja spoleczna uczestnikow WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udzial w kiermaszach i imprezach integracyjnych
takich jak: Kiermasz Karnawatowy, Jarmark Sw. Marcelego, Obchody Miedzynarodowego Dnia
Osoby Niepetnosprawnej, Swigto Kwiatow na Zamku Raciborskim, Jarmark Bozonarodzeniowy.

Ponadto prace podopiecznych, wykonane na zajgciach warsztatowych, byty wystawiane
1 sprzedawane na licznych straganach m.in. Wielkanocnym, Bozonarodzeniowym,
w  Panstwowej  Wyzszej  Szkole  Zawodowej,  Galerii  Auchan, na  Zamku
Raciborskim, czy w gmachu Sejmiku Slaskiego.

Dochdd ze sprzedazy w kwocie 15 071,30 zt zostal przekazany na integracj¢ spoteczna
uczestnikOw z przeznaczeniem na organizacj¢ wycieczki do Ustronia Morskiego w dniach

od 29 czerwca do 3 lipca 2015 1.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz rozwdj sprawnosci psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2015 r. kontynuowano zajecia, ktore mialy na celu stworzenie osobom
niepelnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakresie pozyskania lub przywrdcenia

umiejetnosci niezbednych do podjgcia pracy. Przeprowadzone zajgcia pozwolily zapoznaé
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uczestnikow z dzialalno$cia w wybranych zaktadach pracy, z ktorymi Warsztat podjat

wspolprace polegajaca na umozliwieniu uczestnikom zaje¢ odbycia praktyk zawodowych.

Zawarto umowy o organizacj¢ praktyk zawodowych z szescioma zaktadami dla siedmiu
podopiecznych Warsztatu. Byly to: Urzad Miasta Raciborz, Agencja Promocji Ziemi
Raciborskiej i Wspierania Przedsigbiorczosci na Zamku Piastowskim w Raciborzu, Zamtech
Centrum Techniki Raciborz, Raciborskie Centrum Kultury, TBI - Technology, Domgos Raciborz
oraz "K&A BY CIMEN MODE" Kornelia Cimen Raciborz.

Wybrane osoby odbywaty dwa razy w tygodniu 3-4 godzinne nieodptatne praktyki
zawodowe. Nadzér nad praktykami sprawowal terapeuta-trener zawodu oraz wyznaczony

w umowie opiekun ze strony zaktadu pracy.

Trzy osoby po odbytych praktykach zawodowych sa gotowe do podjecia pracy. W tym

celu przeprowadzane sa rozmowy z pracodawcami.

Oprocz celéw rehabilitacji zawodowej podejmowano dziatania nakierowane na osiaganie
ogdlnych celow rozwojowych zapisanych w Indywidualnych Programach Rehabilitacji

dostosowanych do mozliwos$ci uczestnika.

W sumie aktywizacja zawodowa poprzez szkolenie zawodowe oraz podjgcie nieodplatnej

praktyki zawodowej objetych zostato 13 osdb.

Roczna ocena postepow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programow rehabilitacji prowadzona w poszczegoélnych
pracowniach, zostata zakonczona roczna ocena postepow rehabilitacji wszystkich uczestnikow

Warsztatu.

Ponadto w 2015 r. 40 0os6b poddano kompleksowej ocenie trzyletniej. Uwzglednione
zostaly rowniez wnioski 1 uwagi przekazane przez podopiecznych Warsztatu. Przekazane
informacje pomogly w lepszym sprecyzowaniu preferencji i1 zainteresowan uczestnikow

oraz okreslenia nowych kierunkow terapii.

Prowadzono tez monitoring dalszej S$ciezki rozwoju w zakresie samodzielnosci

oraz radzenia sobie w sytuacjach zyciowych wsrod osob, ktore zakonczyty terapig.
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VIII. SYSTEM WSPARCIA RODZIN ORAZ PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku 1 rodzinie obejmuje swoim zakresem szeroko rozumiang pracg z rodzina
1 kompleksowe oddzialywanie na nig poprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym

oraz aktywizujacym do poszukiwania samodzielnych rozwiazan.

Dziatania te sa realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zespot Interdyscyplinarny,
ktory realizuje dzialania okreSlone w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Gminie Raciborz na lata 2011-2015. Zgodnie z ustawa Osrodek zapewnia obstuge

organizacyjno-techniczng prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

8.1. Asystenci rodziny
W 2015 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w Raciborzu zatrudnial 3 asystentow rodziny, ktorzy
realizowali zadania natozone na gming ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzin i

systemie pieczy zastgpcze;j.

Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje trzy obszary:
1) bezposrednia prace z rodzicami;
2) bezposrednia prace z dzie¢mi,
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

Pomoca asystentow w 2015 r. objgte byly 54 rodziny (w tym 118 dzieci), w ktorych
wystepowaly problemy opiekunczo-wychowawcze, w tym 28 rodzin zobowiazanych
do wspolpracy z asystentem na podstawie postanowienia sadu. W 2015 r. asystenci zakonczyli
wspotprace z 6 rodzinami: w jednym przypadku osiagnigto zamierzony cel (usamodzielnienie
si¢), jedna rodzina dobrowolnie zakonczyta wspolprace z asystentem, z jedna rodzina
zakonczono wspolprace ze wzgladu na brak efektow podejmowanych dziatan, natomiast trzem
rodzinom zmieniono metody pracy.

1) Praca asystenta z rodzing i na jej rzecz to m.in.:

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina, w ktérej wychowuja si¢ dzieci,
co odbywa si¢ w $cistej wspotpracy z cztonkami rodziny 1 z pracownikiem
socjalnym;

b) opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej
we wspolpracy z czlonkami rodziny 1 koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej;
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g)
h)

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejgtnosci prawidtlowego prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz pomocy w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych;
towarzyszenie podczas wizyt np. w urzedach, w sadach, u lekarzy, w szkole itp.;
wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarowania
czasu wolnego dzieciom (wyj$cia do muzeum, wspodlne odrabianie zajgc
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparcia $rodowiskowego-
swietlice, kluby mtodziezowe);

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin;

kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkota;

motywowanie do podjecia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzaleznienia i wspodtuzaleznienia od alkoholu,
poradnie specjalistyczne, poradnie stuzby zdrowia;

posredniczenie w przekazywaniu ubran, mebli, sprzetu AGD dla rodzin objetych

asystentura;

2) Glowne problemy w rodzinach:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

alkoholizm;

bezrobocie;

wielodzietnos$¢;

samotne macierzynstwo;

choroby psychiczne;

zadluzenia;

brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

problemy w zatatwianiu spraw urzgdowych.

Asystenci prowadza monitoring rodzin, zwlaszcza sytuacji dzieci w tych rodzinach,

z uwagi na trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Dzialania te maja

charakter regularnych wizyt w miejscu zamieszkania, stalego kontaktu telefonicznego

(takze po godzinach pracy w OPS) z cztonkami rodzin i shuzbami spotecznymi.

8.2. Niebieska Karta. Gminny Zespol ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postuguja si¢ formularzem Niebieska Karta.

Tryb postgpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie okre$la Rozporzadzenie
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Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawie Procedury

Niebieskiej Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta.

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j:

1) diagnozuje sytuacje 1 potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,

ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;
2) udziela kompleksowych informac;ji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczego6lnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej 1 pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigetych przemoca

w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach

1 podmiotach $wiadczacych t¢ pomoc,

¢) mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji

osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwlocznie dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca

w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, w zaleznos$ci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce $wiadczace]
pomoc, w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale
w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc

w rodzinie.

W mysl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z poézn. zm.) procedur¢ udzielania pomocy Wwszczynaja
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przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji

rozwiazywania problemow alkoholowych, Policji, o§wiaty 1 ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze mialy kontakt z ofiara przemocy, wypehiaja
formularz A (zatacznik nr 1 do rozporzadzenia). Nastgpnie w ciagu 7 dni przekazuja
go do przewodniczacego gminnego zespotu interdyscyplinarnego. Ten z kolei przekazuje
go cztonkom zespotu lub grupy roboczej nie poézniej niz po 3 dniach od daty przyjecia. Ofiara
przemocy otrzymuje formularz B (zatacznik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in. o formach
pomocy, ktéore jej przysluguja. Dalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmuje
si¢ na podstawie formularza C (zatacznik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnego planu
pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub socjalnego. Praca ze sprawca przemocy odbywa
si¢ natomiast po uzupetieniu formularza D (zalacznik nr 4). Zakonczenie procesu udzielania
pomocy nie wymaga wypetienia Niebieskiej Karty.

W 2015 r. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(powolany zarzadzeniem nr 1033/2012 Prezydenta Miasta Raciborz z dnia 22.11.2012 r.)
otrzymal 178 Niebieskich Kart, z czego:

1) 166 sporzadzonych przez funkcjonariuszy Policji,
2) 6 wplyneto od przedstawicieli placowek o§wiatowych,
3) 6 sporzadzili pracownicy socjalni Osrodka.

Do kazdej sporzadzonej Niebieskiej Karty powotano grupe robocza, ktorej celem
bylo opracowanie planu pomocy rodzinom zagrozonym przemoca. Stworzono zatem 178 grup

roboczych.

Czlonkowie grup spotykali si¢ w trybie interwencyjnym, a sktad cztonkow byt ruchomy
1 zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegolnych rodzin. W grupach roboczych brali udziat
dzielnicowi, w ktorych rewirze zamieszkuje dana rodzina, kuratorzy sadowi, pracownicy
socjalni, pedagodzy, przedstawiciele placowek oswiatowych, do ktorych uczgszczaja dzieci
zagrozone przemoca, psycholog oraz przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiazywania
problemow  alkoholowych. Przedstawiciele poszczegolnych —instytucji  opracowywali
1 realizowali indywidualny plan dzialania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitorowali
sytuacjg rodziny.
Dobra wspotpraca, wymiana doswiadczen oraz podejmowanie konkretnych dziatan
w znacznym stopniu pozwolily usprawni¢ pracg instytucji zaangazowanych w przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie.
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Celem dziatania zespotu interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz reagowania na zidentyfikowane

problemy spoteczne, w tym w szczego6lnosci przemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziatan instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan

wynikajacych z Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie;

3) zesp6t moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwiazanych

z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

9.1. ,,Projekt aktywizacji i integracji zawodowej os6b bezrobotnych w Raciborzu

DROGA do PRACY”

Osrodek  Pomocy Spolecznej w  Raciborzu w I kwartale  zakonczyt
realizacje VII edycji Projektu aktywizacji i integracji zawodowej o0sob bezrobotnych
w Raciborzu DROGA do PRACY. W ostatniej edycji wzigto udziat 39 osob, z czego w 2015 r.
kontynuowato 17 osoéb (10 kobiet i 7 mgzczyzn). W miesiacu lutym zakonczyty sig¢ praktyki
zawodowe. Uczestnicy/uczestniczki odbywali je w sklepach, w magazynach, czy tez w kuchni
jako pomoc kuchenna.

Osrodek poprzez praktyki starat si¢ wyrownaé szanse zarowno kobiet, jak 1 mezczyzn
na dzisiejszym rynku pracy. Pokazywal, Ze zard6wno kobiety, jak i mgzczyZzni moga wykonywaé
te same zawody i z rowna sprawnoscia obstugiwaé te same sprzety, a takze z nalezyta
starannos$cia obstuzy¢ klientow.

W tym tez kwartale zakonczyly si¢ ostatnie juz kursy zawodowe. Wszystkie
szkolenia, udzielone wsparcie w ramach Projektu zostalo zrealizowane zgodnie z ustawa
o zamoOwieniach publicznych oraz wewngtrznymi regulaminami. Osrodek poprzez kursy starat
si¢ wyrownywac szanse kobiet 1 me¢zczyzn w dostepie do rynku pracy. Staral si¢ doposazyc
ich w niezbedne umiejgtnosci 1 kwalifikacje zawodowe, aby stali si¢ oni bardziej atrakcyjni

dla przysztych pracodawcow.
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Do miesiagca lutego w kazda wyznaczona $rode oraz czwartek dziatat
Punkt konsultacyjny przy ul. Ks. Londzina 46/9. Podczas dyzuru pracownikow socjalnych osoby
zainteresowane mogtly takze bezplatnie skorzystanie z sali komputerowo-internetowe;.

W wyniku dziatan podjgtych w czasie VII edycji Projektu pracg znalazto 13 kobiet oraz 7

mezezyzn, co stanowito 51 % ogdtu uczestnikow.

X. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Osrodka w toku codziennych obowiazkéw podejmuja na biezaco wspotprace
z Policja, Straza Miejska, placowkami o§wiatowymi, organizacjami pozarzadowymi, kosciotami
1 innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osoba/rodzina. Osrodek

wlacza si¢ w r6znego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie miasta Raciborz.

10.1. Spotkania, akcje

W ramach akcji Swigteczny upominek O$rodek wytypowal 82 dzieci z rodzin
najubozszych do wzigcia udzialu w jasetkach. Podczas spotkania dzieci otrzymaty paczki
$wiateczne. Organizatorem akcji byt lokalny kosciot.

Zaproszono 22 osoby samotne na Wigili¢ organizowana przez Wydzial Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Raciborz.

W ramach wspoélpracy z Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Racibérz, Osrodek wydat
295 kart pomocy zywnosciowe] dla os6b najubozszych z terenu miasta Raciborz. Wytypowane
osoby otrzymaly pomoc w formie darow zywno$ciowych przekazanych w ramach unijnego
programu FEAD.

Zorganizowano we wspolpracy z Bankiem Zywno$ci w Czestochowie warsztaty
edukacyjne dla matek dzieci w wieku do 3 lat, w ramach programu ,,1000 Pierwszych

Dni dla Zdrowia”.

10.2. Prace spolecznie — uzyteczne

W dniu 23 stycznia 2015 r. zostalo podpisane Porozumienie nr 1/01/2015 pomigdzy
Powiatem Raciborskim a Miastem Raciborz w sprawie organizacji prac spotecznie-uzytecznych.
Program jest jedna z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy, tagodzenia
negatywnych skutkéw bezrobocia, mozliwosci aktywizacji osob bezrobotnych bez prawa

do zasitku, a korzystajacych z pomocy spotecznej. Swiadczenia dla osob wykonujacych prace
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spolecznie — uzyteczne wyptacane sa ze $rodkéw Miasta Racibérz oraz Funduszu Pracy
Powiatowego Urzedu Pracy w Raciborzu. Na podstawie ztozonych przez zaklady pracy
zapotrzebowan do prac spotecznie — uzytecznych przystapity 22 osoby. Kandydaci musieli
by¢ zarejestrowani w Powiatowym Urzgdzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
i korzysta¢ ze §wiadczen pomocy spolecznej. Osoba wykonujaca prace spotecznie-uzyteczne
mogla przepracowa¢ do 10 godzin tygodniowo. Koszt jednej godziny pracy

(na dzien 31.12.2015 r.) wynosit 8,10 zk

10.3. Darowizny na rzecz dzialalnosci Osrodka

W 2015 r. Osrodek otrzymal darowizng o wartosci 194,10 zt w postaci $srodkow
czystosci, zebranych w ramach projektu ,,Czysty Aniotek”. Artykuty te przekazaly raciborskie
placowki oswiatowe: Zespdt Szkolno-Przedszkolny nr 2 oraz Przedszkole nr 12.

Srodki czystosci zostaty rozdysponowane wérod oséb wskazanych przez asystentow rodziny.

XI. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2015 r. pracownicy Osrodka korzystali z licznych szkolen oraz brali udziat
w roznego rodzaju konferencjach oraz warsztatach. Zakres oraz tematyka szkolen

byla $cisle zwiazane z dziatalno$cia Osrodka.

W siedzibie OPS zostalo przeprowadzone specjalistyczne doradztwo zawodowe
z obszaru tworzenia 1 aktualizacji strategii rozwiazywania problemow spotecznych, a takze
z obszaru pracy socjalne;j z osoba uzalezniona oraz z osoba

z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat:

1) Superwizj¢ pracy socjalnej dla pracownikow socjalnych i1 asystentow rodziny. Formuta

superwizji ma charakter cyklicznych spotkan, ktore beda kontynuowane w roku 2016.

2) Szkolenie: Jak radzi¢ sobie z zachowaniami agresywnymi wsrod klientow, w ktorym

bralo udziat 8 pracownikow.

3) Szkolenie dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w tematyce: Praca z rodzing w
procedurze Niebieska Karta — nowoczesne kierunki pomagania ovaz Praca z rodzing

dotknietq przemocq — opracowanie i weryfikacja indywidualnego planu pomocy.
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Osrodek Pomocy Spolecznej podpisat umowe z Powiatowym Urzedem Pracy
w Raciborzu o finansowanie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego dzialan na rzecz ksztalcenia
ustawicznego pracownikow i pracodawcy w wieku powyzej 45 roku zycia, z ktorej skorzystato

8 0sob.
Organizacja praktyk zawodowych

Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat umowy w ramach odbycia praktyk: z Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego Wojewoddztwa Slaskiego w Raciborzu, z Uniwersytetem Slaskim
w Katowicach Wydzial Etnologii i Nauk o Edukacji na Wydziale w Cieszynie, z Centrum Nauki

i Biznesu ,, ZAK” Spotka z 0.0. Oddziat w Raciborzu, z Collegium Da Vinci w Poznaniu.

Poprzez zawarcie umow na odbycie praktyk szkolnych 1 studenckich w 2015 r. praktykanci
zdobyli do$wiadczenie w réznorodnych sferach funkcjonowania naszej jednostki,
a w szczegoOlno$ci w zakresie: terapii zajgciowej, pracy socjalnej, pomocy spotecznej, terapii
pedagogicznej, wspomaganiu i pomocy osobom niepelnosprawnym i uposledzonym umystowo.

Ogoétem praktyke w 2015 r. w Osrodku odbyto 11 oséb.

XII. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia wysoko wyspecjalizowana kadre pracownikéw
niosacych pomoc mieszkancom Miasta Raciborz. Poprzez wudzielanie  wsparcia
emocjonalnego, okazywanie szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkancom Raciborza

odzyskaé¢ wiar¢ we wlasne mozliwosci 1 nadziej¢ na wyjscie z sytuacji kryzysowe;j.

W gtéwnej mierze Osrodek dba o to, aby:

1) raciborskie dzieci mialy dostgp do obiadow w szkotach, wyzywienia w zlobku
1 przedszkolach oraz dostep do podrecznikow, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

2) seniorzy mieli godna, radosna i aktywna staro$¢ w domach pomocy spotecznej,
w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, A4 osrodkach
wsparcia, w tym w mieszkaniach chronionych;

3) osoby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie nie byty marginalizowane przez

spoteczenstwo, ale aktywnie uczestniczyly w zyciu miasta;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

ustugi opiekuncze realizowane w $rodowisku dla mieszkancéw naszego miasta
byly dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci 1 przedtuzyly
im funkcjonowanie w srodowisku lokalnym;

osoby ubogie 1 nieubezpieczone miaty zapewniony dostgp do bezptatnych
swiadczen opieki zdrowotnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia
oraz zapewnione leki ratujace im zycie;

osoby lub rodziny mialy zapewnione schronienie, positek 1 niezbg¢dne
ubranie, jezeli sa ich pozbawione;

poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznym rodziny, zapobiec
bezdomnosci;

szkolenia 1 kursy zawodowe skierowane do o0sob diugotrwale bezrobotnych
przyczynity si¢ do podwyzszenia dotychczasowych lub zmiany juz posiadanych
kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy 1 umiejgtnosci
praktycznych;

wspiera¢ rodziny w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie opieki

1 wychowywania dzieci.

38



XIII. WYKAZ TABEL:

Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2015 1. (W PLN)...cccvvveireerreereenene. 5
Tabela nr 2. Zadania WIaSNE W 2015 Fovvuuuuuuiieieieeieieeieeeeeeieieeee e e e e e e eeeereeeeeabaaa s seeeesannesstansessannserennnes 8

Tabela nr 3. Srodki przeznaczone na realizacje programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w

R T 0 O O 0 RS 8
Tabela nr 4. Realizacja programu wieloletniego Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania w latach 2010-

0 TSRO 10
Tabela nr 5. Zadania wlasne dotowane W 2015 I ...eveueruereeirierienieieesieneeeseseeseesesresaeneeseesseseeeseeensens 11
Tabela nr 6. Zadania z1€Cone W 2015 T. cooueiiiiiiieeiiieiie ettt ettt ettt e e s st e e e s sabbeeeeeeaas 11
Tabela nr 7. Decyzje 0dmMOWNE W 2015 Tuveeuveiiiriieriienieeiieeieeie sttt et ettt st st e sbeesteebesnresaeesaeesnees 12
Tabela nr 8. Odptatnos¢ za pobyt w DPS na dzient 31 grudnia 2015 Feeeeeeeereeeneeneenieeeniiee e 15
Tabela nr 9. Swiadczeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne............ccvveevevereerevrreeerererennennns 21

39


file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772382
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772382
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772382
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772381
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772381
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772381
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772380
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772380
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772380
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772379
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772379
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772379
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772378
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772378
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772378
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772378
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772378
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772377
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772377
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772377
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772377
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772376
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772376
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772376
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772376
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772375
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772375
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772375
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772374
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772374
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772374
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772374
file:///C:/Documents%20and%20Settings/komisja/Pulpit/Marcin/HYPERLINK#_Toc444772374

	I. ORGANIZACJA DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
	II. WYDATKI BUDŻETOWE REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
	W 2015 r. wydatki Ośrodka zamknęły się kwotą 23 737 788,22 zł.
	III. ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ I ICH REALIZACJA
	IV. DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH
	V. ŚWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, SKŁADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE Z UBEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE, STYPENDIA SOCJALNE I ICH REALIZACJA
	5.1. Świadczenia rodzinne
	VI. DZIAŁALNOŚĆ DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ, MIESZKANIA CHRONIONE
	6.1. Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	VII. DZIAŁALNOŚĆ WARSZTATU TERAPII ZAJĘCIOWEJ
	VIII. SYSTEM WSPARCIA RODZIN ORAZ PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE
	IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
	9.1. ,,Projekt aktywizacji i integracji zawodowej osób bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY”
	X. WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI
	XII. PODSUMOWANIE DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
	XIII. WYKAZ TABEL:

