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I.  ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spolecznej w Raciborzu, zwany dalej Osrodkiem, jest jednostka
organizacyjng Gminy Raciborz. Dziata na podstawie obowigzujacych przepisow prawa: Statutu
zatwierdzonego Uchwalg Rady Miasta Raciborz Nr XXI /314 / 2004 z dnia 30 czerwca 2004 r.
z pozn. zm., Zarzadzenia Nr 1490 / 2013 z dnia 12 wrzeénia 2013 r. Prezydenta Miasta Raciborz
w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej oraz aktow

prawnych wydanych przez Rade Miasta, Prezydenta Miasta Raciborz i Dyrektora Osrodka.

OSrodek realizowal zadania wynikajace z nastepujacych przepisow prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163);

2) Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1024);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 114);

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opickunow (Dz. U. z 2014 r.,
poz.567);

5) Ustawa z dnia 7 wrzeSnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionych do alimentow
(t.j. Dz. U.z 2012 ., poz. 1228 z p6zn. zm.);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6ézn. zm.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1473
z p6zn. zm.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.);

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,poz. 885 z p6zn. zm.);

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(t.j. Dz. U. 22010 r. Nr 80, poz. 526 z p6zn. zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t. j. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdzn.
zm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 966
z pdzn. zm.);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U.
22013 r., poz. 135 z p6zn. zm.);

14) Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw
(t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 984).



Il. 'WYDATKI BUDZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

W 2014 r. wydatki Osrodka zamknety si¢ kwotg 23 699 443,97 zl.
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spolecznej w 2014 r. (w PLN)

ZADANIA
ROzDZ. NAZWA %’3‘5&'\#9 WLASNE %I'_AED é‘ (')\l'!é RAZEM
DOTOWANE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej 0 0 5 250,00 5 250,00
85202
Domy Pomocy Spotecznej
2 777 445,66 0 0 2 777 445,66
85203
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
337 280,24 0 0 337 280,24
85206 . . .
Wspieranie rodziny
26 127,94 73 106,84 0 99 234,78
85212 | $wiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 151 762,39 0| 9237517,52 9389 279,91
85213 | Skladki na ubezpieczenia zdrowotne i
emerytalne 0 56 197,20 29 539,80 85 737,00
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze
712 773,90 754 549,00 0 1467 322,90
85216 Zasitki state
0 642 827,95 0 642 827,95
85215 L .
Dodatki mieszkaniowe
3052 035,26 0 48 994,18 3101 029,44
85219
Osrodek Pomocy Spotecznej
2 337 496,40 534 535,00 4 425,40 2 876 456,80
85220 . . .
Mieszkania chronione
70 452,61 0 0 70 452,61
85228
Ustugi opiekuncze
227 992,02 0 24 355,72 252 347,74
85295
Pozostata dziatalno$¢
583 475,92 295 977,00 240 784,00 1120 236,92
Program Pomoc panstwa
w zakresie doZywiania 211 445,66 295 977,00 0 507 422,66
Prace spotecznie-
uzyteczne 42 048,30 0 0 42 048,30
Witym: Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 329 981,96 0 0 329 981,96
Dodatki dla osob
pobierajacych $wiadczenia
rodzinne 0 0 240 784,00 240 784,00
85311
Warsztat Terapii Zajgciowej
1179 165,36 0 0 1179 165,36
85415 . .
Stypendia socjalne
59 127,88 236 248,78 0 295 376,66
RAZEM 11515 135,58 2593441,77| 9590 866,62 23 699 443,97

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka




11I. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ I ICH REALIZACJA

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. w Raciborzu zamieszkiwato 52 190
mieszkancow. Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2014 r. udzielit wsparcia 735

rodzinom liczacym 1 908 0s6b.

Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymagania wobec pracownikoéw
socjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest szczegdtowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego stworzenie diagnozy
w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, finansowej, zdrowotnej. Rozpoznanie zawiera

informacje wynikajace z relacji klienta, jak i pochodzace z zebranej dokumentacji.

Celem diagnozy jest okreslenie funkcjonowania osoby/rodziny, wystgpujacych trudnosci
oraz problemoéw, a takze ich przyczyn. Opracowana ocena jest punktem wyjSciowym
do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z osobg lub rodzing, realizowanego poprzez
kontrakt socjalny, ktérego wzor okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej
z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz.
1439). Nalezy podkresli¢, ze kontrakt socjalny zawierany jest ze zdecydowang wigkszoscig
klientow Osrodka. Dalej nastgpuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie  wsparcia,

systematyczna ocena oraz ewentualna modyfikacja celow i dziatan.

W 2014 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 4 189 wywiadow s$rodowiskowych.

Pomocy wytacznie w postaci pracy socjalnej udzielono 1 950 rodzinom.

Wydano 6 243 decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy, w tym w ramach zadan wlasnych w liczbie 6 167 .

Wykres nr 1. Liczba przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych oraz liczba wydanych decyzji w latach 2010-2014

\ \
2014 rok 4 189‘ 6243
2013 rok 6052
4039 ‘ decyzje administracyjne z
2012 rok ‘ 3881 ‘ 5909 zakresu pomocy spotecznej
- . . .
2011 rok ‘ 7 sss ‘ 5108 wywiady srodowiskowe
2010 rok 3439 | 5683
- 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka



3.1. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych

Kryterium dochodowe

Prawo do $wiadczen pienigznych zmienito si¢ od pazdziernika 2012 r. i zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej wynosi:

a) dla osoby samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 542 zi,

b) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 456 zl.
Osoby i rodziny, ktorych dochdd przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza kwoty
150% kryterium dochodowego korzystalty z programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niezbg¢dnej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasilek celowy.
Pomoc w formie zasitkow celowych przeznaczona byla gldwnie na zakup zywnosci, opatu,
lekow, odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, kosztow pogrzebu oraz na oplaty za energi¢
elektryczna, gaz, czynsz. Zasitek celowy moze by¢ rowniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra
poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, klgski zywiotowej lub ekologicznej.
W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach przekraczajgcych
krytertum dochodowe  moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci

nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny.

Inng formg pomocy jest zasilek okresowy, ktory przyznaje si¢ w szczegodlnosci
ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania

lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia badZz wlasne zasoby
finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w sposob niezgodny z przeznaczeniem, moze nastgpic¢

ograniczenie §wiadczen lub odmowa ich przyznania.

Ustawa o pomocy spotecznej daje réwniez mozliwos¢é przyznania pomocy w formie
Swiadczenia niepieni¢znego. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci
lub rozmiaru $wiadczenia z pomocy spotecznej uwzglednia sie sytuacje osob bedacych
na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie lub korzystajacej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.



Tabela nr 2. Zadania wlasne w 2014 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM 2 <
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\If_IlACDZ(?QEN KWOTAVS‘;,EQDCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE
Posilek - obiady w szkole, wyzywienie
w ztobku i przedszkolu 434 46 059 199 895
1 %
Zasitek okresowy 520 2905 774 135
srodki wihasne
. | rozdz. 85214 X X 19 586
z tego: -
dotacja
X X 754 549
Uslugi opiekuncze 110 19 172 227 992
Sprawienie pogrzebu 10 10 22915
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 632 X 835 209
tym: itki cel jal
w tym: | zasitki celowe specjalne 159 268 52 147
Opfata za DPS 144 1441 2 777 446

*Qd 2008 r. gminy otrzymuja dotacj¢ celowa na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe w czesci okreslonej
w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.2.  Program wieloletni Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Na realizacj¢ powyzszego Programu przeznaczono w 2014 r. ogoélem 507 423 zi.,

z czego $rodki wlasne gminy wynosity 211 446 zk., a dotacja z budzetu panstwa 295 977 zl.

Tabela nr 3. Srodki przeznaczone na realizacje programu Pomoc painstwa
w zakresie dozywiania w latach 2010-2014

Kwota na realizacje programu Rok
392 980,00 zt 2010
473 623,00 zt 2011
466 907,00 zt 2012
503 252,00 zt 2013
507 423,00 zt 2014

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

Zadania wynikajace z realizacji Programu wykonano poprzez zapewnienie wyzywienia

dla dzieci w ztobku i przedszkolach oraz goracego positku w szkotach i pozostatym osobom

otrzymujacym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — w ,,Barze Rézanym”

przy ul. Rézanej i z Kuchni Caritas Diecezji Opolskiej, wytonionymi w trybie przetargu

nieograniczonego.




Pomocg w formie gorgcego positku lub zasitku na zywnos¢ objeto 1013 0séb. Z pomocy
w formie positkow (dzieci w zlobku, przedszkolu oraz szkole oraz dorosli w barze) skorzystato
655 0S6b, a 265 0s6b otrzymato §wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci (Srednia wysoko$¢

jednego $wiadczenia to 224,01 z}).

Zgodnie z rozdziatem V pkt V.2. Zatgcznika do Uchwaty nr 221 Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020,
w szczegollnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyrazalo che¢é zjedzenia
positku, odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola udzielat pomocy w formie
positku, informujac jednocze$nie Osrodek.

Przepis rozdzialu V pkt V.2. w/w Zalacznika do Uchwaty art. umozliwil dozywianie
w przedszkolach i szkotach faktycznie gtodnych dzieci i ucznidéw, ktorzy z roznych powodow,
najczesciej od nich niezaleznych, nie majg szansy na spozycie positku w przedszkolu i w szkole,

w ktorej przebywaja znaczng cze$¢ dnia.

W zwiazku z tym, w uzasadnionych sytuacjach, pomoc byla udzielana bez koniecznos$ci
przeprowadzania  rodzinnych  wywiadéw  Srodowiskowych 1  wydawania decyzji
administracyjnych, a srodki na zakup positkow byty przekazywane przez Osrodek na podstawie
sporzadzonej przez dyrektora szkoly lub przedszkola listy dzieci i liczby spozytych przez nich
positkow w przyjetym okresie rozliczeniowym. Maksymalna liczba dzieci dozywianych
dodatkowo nie moze przekroczy¢ 20% liczby uczniéw i dzieci dozywianych ogdtem w szkotach
i przedszkolach na terenie gminy w danym miesigcu na podstawie wydanych decyzji

administracyjnych.
W 2014 r. pomoca w ramach programu ostonowego objeto maksymalnie 83 uczniow.

Z analizy danych sprawozdawczych dot. realizacji programu za lata 2010 — 2014 wynika,
ze wérdd wydatkow przewazaja koszty zakupu positkow. W latach 2010, 2011, 2012 i 2013
stanowity one odpowiednio 70%, 76 %, 78 % i 75% ogotu kosztéw, natomiast w 2014 r. 72%.

Liczba o0s6b objetych pomoca w formie goragcego positku ksztattowata sie
nastepujaco - w 2010 r. wynosita 590 os6b, w tym 506 dzieci (w ramach programu
ostonowego), podczas gdy w 2011 r. z positku korzystato 716 0sob, w tym 569 dzieci, w 2012 r.
709 os6b, w tym 593 dzieci, w 2013 r. 713 oséb, w tym 576 dzieci, natomiast w 2014 r. z tej
formy pomocy skorzystato 655 osob (w tym 517 dzieci). Z kolei wydatki na $wiadczenia
pieniezne na zakup zywnosci stanowity 30 % kosztow programu w 2010 r., 24 % w 2011 r., 22
% w 2012 r., 25 % w 2013 r., za§ W roku ubieglym 28 %. Powyzsza analiz¢ przedstawia
Tabela nr 4.



Tabela nr 4. Realizacja programu wieloletniego Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania w latach 2010-2014

Pomoc Panstwa w zakresie doZywiania
Zakup positku*
K Positki w formie jednego ;
Ro goracego dania, positki Dozywianie dzieci Swiadczenie pieni¢zne na
dwudaniowe dowozone w szkolach zakup Zywnosci*
do miejsca zamieszkania i przedszkolach**
klienta**
70%
2010
84 506 30%
76%
2011 147 569 24%
78%
2012 116 593 22%
75%
2013 137 576 25%
72%
2014 138 517 28%

*Qgot wydatkow dot. realizacji programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania.
**Liczba 0s0b korzystajacych z poszezeg6lnych form pomocy w postaci positku.
Zrodto: Dane statystyczne Osrodka.

3.3. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych dotowanych

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow statych oraz optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkow publicznych.

Zasilek staly to $wiadczenie przystugujace osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytutu wieku lub niepetnosprawnosci, natomiast oplacanie skladek zdrowotnych za osoby
pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia

2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
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Tabela nr 5. Zadania wlasne dotowane w 2014 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM , .
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV&I’_ILCDZCB;EN KWOT‘WEVJQDCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasitki state ogotem,
w tym z przeznaczeniem dla: 198 1795 642 828
0s6b samotnie gospodarujacych

140 1345 X

0s6b pozostajacych w rodzinie
58 450 X

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace

zasitek staly 174 1785 56 197
Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.4. Pomoc z zakresu zadan zleconych.

W ramach zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek udzielit pomocy

na kwotg 28 716 zk

Tabela nr 6. Zadania zlecone w 2014 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM : '
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV&I’_IIfDZ(?'ZAEN KWOT?NSE,VLIﬁDCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi
9 1 780 24 356
Wynagrodzenie za sprawowanie
opieki przyznane przez sad 3 32 4 360

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.5. Decyzje odmowne
W 2014 r. wydano ogdétem 6243 decyzje administracyjne z zakresu $wiadczen pomocy

spotecznej, w tym 87 decyzji 0 odmowie przyznania §wiadczen.

Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w  Katowicach  wniesiono
63 odwotania od decyzji administracyjnych i 3 =zazalenia na postanowienia. Kolegium
rozpatrzylo je nastepujaco:
1) w43 przypadkach utrzymato decyzje w mocy;

2) w15 przypadkach uchylito decyzje w calosci i przekazato sprawy do ponownego;
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3) 1 decyzj¢ uchylito i umorzyto postepowanie administracyjne w catosci;

4) utrzymalo w mocy 1 postanowieniec o odmowie wszczecia postepowania
administracyjnego;

5) uchylito 1 postanowienic o odmowie wszczecia postepowania administracyjnego
1 przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia;

6) stwierdzito niedopuszczalno$¢ zazalenia na 1 postanowienie;

7) 4 odwotania nie zostaty rozpatrzone.

Tabela nr 7. Decyzje odmowne w 2014 r.

Glowna przyczyna odmowy przyznania Swiadczenia
ZADANIA WEASNE | ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwo srodkéw finansowych 14 -

Przekroczone kryterium dochodowe 18 7

Brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa 12 -
ztozenia o§wiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wlasnych srodkow finansowych 10 -

Inne przyczyny (w szczegdlnosci brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy 24 2
spotecznej, brak szczegolnie uzasadnionej okolicznosci
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)

Liczba odméw ogélem 78 9

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.6. Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie uslug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi
moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni 1 zstepni nie moga takiej opieki zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujag pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie

kontaktu z otoczeniem.

W roku 2014 ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opickuncze swiadczone byty

przez firm¢ MG Partner Marcin Grzesiak z siedzibg w Warszawie.

Ustugami opiekunczymi objeto 110 o0s6b, w tym specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi — 2 0soby. Wydatki gminy z tytutlu realizacji ushug opiekunczych wyniosty
227992 zt.
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Z ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi korzystalo 9 oséb.
Zadanie finansowano z dotacji z budzetu panstwa. Osrodek zrealizowal ww. pomoc na kwote

24 356 zl.

Ustugi $wiadczono glownie u o0s6b samotnych, chorych, niepetnosprawnych,
wymagajacych pomocy os6b drugich, ktorym rodzina nie byla w stanie zapewnié

specjalistycznej pomocy.

Koszt jednej godziny wustug opiekunczych  wynosit 11,87 zl., ustug
specjalistycznych — 13,87 zl., specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi — 13,87 zk.

3.7. Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw
publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktorych mowa

w art. 54, tj. potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego 1 spelnienie kryterium dochodowego okreslonego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej (od 1.10.2012 r. s3 to kwoty: 542 zL na osobe samotnie

gospodarujaca 1 456 zL. na osobe w rodzinie).

W celu ustalenia sytuacji dochodowej 1 majatkowej swiadczeniobiorcy, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, przeprowadza si¢ rodzinny wywiad S$rodowiskowy w trybie i na zasadach

okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

Dyrektor Osrodka jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Gmina Raciborz w 2014 r. z dotacji otrzymanej z budzetu panstwa sfinansowata
realizacj¢ zadania na kwote 5 250 zi. W 2014 r. wydano 51 decyzji w sprawie potwierdzenia
prawa do w/w $wiadczen, w tym 36 decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen, 9 decyzji
odmownych, 4 stwierdzajace wygasnigcie decyzji w przypadku objecia beneficjenta
ubezpieczeniem zdrowotnym z innego zrédla lub $mierci oraz 2 decyzje 0 umorzeniu

postepowania administracyjnego.
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3.8.  Skierowania do doméw pomocy spolecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.
Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spotecznej konieczne jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: konieczno$¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennym zyciu przez osobe, ktorej gmina nie jest w stanie zapewnic

niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Obowigzani do wnoszenia oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:
mieszkaniec domu, a w przypadku os6b maloletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow
dziecka; matzonek, zstepni przed wstgpnymi; gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
niewywigzywania si¢ osOb z obowigzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, optaty

te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spoleczne;.

Gminie  natomiast przystuguje prawo dochodzenia  zwrotu  poniesionych
na ten cel wydatkow. Odplatnos¢ za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej ciazy

na gminie tylko wowczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnosza takiej optaty.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysokosci $redniego miesigcznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spotecznej o zasiggu powiatowym (raciborskie domy pomocy
spotecznej: Zlota Jesien, Dom sw. Notburgi) sredni miesigczny koszt utrzymania ustala Starosta
1 ogltasza w wojewddzkim dzienniku urzgdowym, nie pdzniej niz do 31 marca kazdego roku.
Jesli dochody pensjonariusza sg zbyt niskie 1 nie wystarczaja na comiesi¢czne optaty, gmina

musi wzig¢ na siebie to zobowigzanie w cz¢sci lub w catosci.

Osrodek kieruje osoby do raciborskich doméw pomocy spotecznej w mysl zasady,
ze osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej, odpowiedniego typu, zlokalizowanego

jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej.

Osoby kierowane sg rowniez do domow pomocy spotecznej poza powiat raciborski z
powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dla osoéb uposledzonych umystowo lub w
przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j

danego typu jest krotszy niz w miejscowym domu pomocy spoleczne;j.
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Tabela nr 8. Odplatno$é¢ za pobyt w DPS na dzien 31 grudnia 2014 r.

L.P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ ODPLATNOSC Liczba
(PLN) mieszkancow
1. | DPS Ziota Jesiert w Raciborzu 3045 72
2. | DPS Dom sw. Notburgi w Raciborzu 2 598 30
DPS dla Dzieci i Mtodziezy Niepelnosprawnych Intelektualnie
3. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Serafitek w Bialce 2 904,80 1
Tatrzanskiej
4 DPS w Klisinie dla osob przewlekle psychicznie chorych z 2790.90 8
" | filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbancach '
DPS dla Dorostych Zgromadzenia Siéstr Sw. Elzbiety w
5. L 2 666 1
Grabinie
6 DPS dla Dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Braci Szkot 2905 1
" | Chrzescijanskich w Przytocku
DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
7. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia §w. 2850 1
Karola Boromeusza w Swigtochtowicach
8 DPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla 0sob w podesztym 3150 1
" | wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych
9 DPS dla d21.e01 i mlodmez_y oraz 0sob niepelnosprawnych 280,16 1
intelektualnie w Zawadzkiem
DPS dla dziewczat niepelnosprawnych intelektualnie "Patac
10. | Rézany" prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Maryi 2952 1
Niepokalanej w Krzyzanowicach
11. | DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych w Glogowie 3433 2
12. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Wilkowicach 3039 1
13. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w Miechowie 2570 1
14, DPS Osrodek dla Osob Niepelnosprawnych Mifosierdzie Boze 3175 1

w Mikotowie-Borowej Wsi

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

Na dzien 31 grudnia 2014 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 122 mieszkancow

skierowanych przez Gming Raciborz.
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W przypadku 31 umieszczonych rodzina partycypowata w kosztach pobytu w czesci
stanowigcej roznice migdzy miesiecznym kosztem utrzymania a oplata wnoszong przez

mieszkanca (z czego 15 rodzin pokryto 100% tej rdznicy).

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. wydatki na DPS wyniosty
2777446 z¢. Kwota nie uwzglednia optat wnoszonych przez rodziny mieszkancow

na podstawie przepisow ustawy o pomocy spolecznej i zawartych umoéw cywilno — prawnych.

W 2014 r. na konto Os$rodka wptynelo z tego tytutu 444 442 zk. Kwota zostata

odprowadzona na dochody budzetowe gminy.
W roku 2014 wydano 33 decyzje o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. na umieszczenie oczekuje 8 skierowanych.

3.9.  Wypoczynek letni dla dzieci

W 2014 r. 6 dzieci wyjechato do Leby, gdzie przebywaty od 12 do 27 lipca
2014 r. Organizatorem wypoczynku byto Kuratorium O$wiaty w  Katowicach.
Dzieci bioragce udziat w wypoczynku na koloniach czy obozach, poddane byly
oddzialywaniom psychologiczno — pedagogicznym, profilaktyczno — prewencyjnym oraz

edukacyjnym.

Celem tych oddziatywan bylo likwidowanie barier pomiedzy rowiesnikami
w przypadku dzieci z najubozszych rodzin oraz wyrd6wnywanie szans na odpowiedzialne zycie
w spoteczenstwie, a w szczeg6lnosci: lagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie
1 eliminowanie zaburzen zachowania, promocja zdrowego stylu zycia, rozwoj zainteresowan
1 uzdolnien wtasnych, budowanie pozadanych postaw spotecznych, poznanie wlasnej wartosci,

indywidualnych zdolnosci, talentow 1 mocnych stron.

Wyjazdy dla dzieci i mtodziezy w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych sg alternatywna
formg spgdzenia wolnego czasu, a takze mozliwo$cig poznania innych sposoboéw zachowan, niz

te ktore panuja w rodzinie 1 Srodowisku.

Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowych i bezpiecznych warunkach

ma pozytywny wplyw na rozwdj psychofizyczny dzieci.
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IV. DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Pracasocjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtownych zadan gminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej, ktora dotyczy niemal kazdej rodziny zglaszajacej si¢ po pomoc do Osrodka.
Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede wszystkim
na dotarciu do $wiadomos$ci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu pomode, pod
warunkiem, ze on sam zaangazuje si¢ W proces zmian. Pracownicy socjalni wspierajg proces
pozytywnych zmian zycia indywidualnych o0sob oraz rodzin, ktérym stuza w przypadkach
naglych sytuacji kryzysowych, jak i codziennych, osobistych probleméw. Pracownik socjalny
czesto petni funkcje pogotowia ratunkowego, bedac po czgsci prawnikiem, pedagogiem,

psychologiem, doradcg czy po prostu cierpliwym stluchaczem.

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdolnos$ci
samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny i moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt

socjalny.

W kontrakcie socjalnym opracowuje si¢ oceng¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz wspolnie
z beneficjentem formutuje cele, ktore ma on osiagnaé¢ dla przezwyci¢zenia trudnej sytuacji
zyciowej. Narzedzie to okresla rowniez uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika
socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ O pomoc), w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan. W zwiazku z tym kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okreslonym
etapie metodycznego dziatania, po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny
ubiegajacej si¢ o pomoc. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego
postanowien przez osob¢ albo rodzing moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen

pienieznych z pomocy spoleczne;.

W 2014 r. zawarto 67 nowych kontraktéw socjalnych (dla poréownania, w latach
2010 - 2013 zawarto odpowiednio: 94, 51, 83 i 51 kontraktéw socjalnych).

Dzigki wzmozonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez aktywizowanie
klientow do szukania pracy, wypetianie kart aktywnosci zawodowej, realizacje Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej 0sob bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY,
utrzymywanie statego kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy oraz rozmowom pracownikoéw

socjalnych z pracodawcami, 65 osobom udato si¢ podjac prace.
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Beneficjenci uzyskali réwniez pomoc pracownikdw socjalnych w kompletowaniu
dokumentéow w celu m. in. uzyskania zasitku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
$wiadczen rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lub renty. Zgromadzenie niezbednych
dokumentow umozliwito 336 klientom uzyskanie wtasnego lub dodatkowego dochodu. Prawo
do wlasnego $wiadczenia emerytalnego z tytutu wieku oraz prawo do wilasnego swiadczenia
rentowego nabylo 22 klientéw. Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2014 r. byto

usamodzielnienie 91 rodzin.

Pracownicy socjalni (2 osoby) peinig nicodptatnie funkcje cztonkéw Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opiniodawcze w zakresie wynajecia lokali
z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny warunkoéw mieszkaniowych i bytowych oséb
ubiegajacych si¢ o wynajgcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji w lokalach

mieszkalnych.

4.2. Dodatki mieszkaniowe

W 2014 r. przeprowadzane byly wywiady $rodowiskowe na zlecenie Dziatu Dodatkow
Mieszkaniowych i Stypendiow oraz Dzialu Swiadczen Rodzinnych w oparciu o ustawe z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 966 z p6zn. zm.).
Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu przeprowadzil weryfikacje 39 ztozonych wnioskéw
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego. Ponadto przeprowadzono 65 wywiadow
srodowiskowych celem ustalenia przez Dzial Swiadczen Rodzinnych prawa do $wiadczenia

w formie specjalnego zasitku opiekunczego.

4.3. Dzialalno$¢ pracownikow socjalnych w Domu dla Bezdomnych ,,ARKA N.”
i w Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA”

Os$rodek Pomocy Spolecznej w Raciborzu w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci wspolpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciol Cztowieka TECZA, realizujagcym
Program Wychodzenia z Bezdomnosci. W ramach tego programu Stowarzyszenie prowadzi Dom
dla Bezdomnych ,,Arka N przy ul. Wiejskiej 18a oraz Centrum Matki z Dzieckiem ,,Maja”
przy ul. Sempolowskiej 5 w Raciborzu. Nalezy dodaé, ze dziatalno$¢ Centrum wspiera
finansowo Powiat Raciborski.

W 2014 r. Osrodek wydal decyzje o przyznaniu $wiadczenia w formie schronienia
w Domu dla Bezdomnych ,,Arka N” dla 59 mezczyzn, w tym 28 nowym mieszkancom. Ogotem
przeprowadzono 253 wywiady $rodowiskowe z osobami bezdomnymi oraz 60 wywiadow

z osobami przebywajacymi w Centrum ,,Maja”.
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Wydano takze decyzje o przyznaniu schronienia w Centrum Matki z Dzieckiem ,,Maja”
dla 12 kobiet i dla 13 dzieci. Udato si¢ usamodzielni¢ 3 rodziny (3 kobiety 1 2 dzieci), ktore

otrzymaly mieszkanie z zasobow gminy Raciborz
Wychodzenie 7 bezdomnosci

Pierwszym krokiem w kierunku wychodzenia z bezdomnosci jest pobyt w noclegowni.
Noclegownia czynna jest tylko w porze nocnej w okresie od 1 listopada do 31 marca. Oferuje
nocleg w pokoju wieloosobowym, ciepty posilek, mozliwos¢ wykapania si¢ 1 zmiany
odziezy. Mozliwos¢ przenocowania w noclegowni obwarowana jest pewnymi
warunkami: osoba korzystajaca z noclegowni musi by¢ trzezwa, uisci¢ symboliczng optate lub
wykona¢ na rzecz placéwki drobng prace porzadkowa. Co roku, 1 kwietnia, osoby, ktore
prawidtowo funkcjonowaly w noclegowni otrzymuja skierowanie do Domu dla Bezdomnych

»ARKA N.” W 2014 r. byto tych osdb 6.

Z osobami ktore korzystaly z noclegowni jest wykonywana systematyczna praca socjalna,
osoby te sg stale motywowane do utrzymywania abstynencji, podejmowania leczenia. Wszystkie
osoby korzystajace z noclegowni sg informowane, ze maja szans¢ na zamieszkanie w Domu
»ARKA N.” pod warunkiem utrzymywania abstynencji i przestrzegania regulaminu noclegowni.
Jedna z osob, ktéra nie zakwalifikowata si¢ do zamieszkania w Osrodku ,,ARKA N.”, zostala
zmotywowana do podjecia 6-cio tygodniowej terapii, po zakonczeniu ktoérej otrzymata

skierowanie do Domu dla Bezdomnych ,,ARKA N.”

Drugim krokiem jest zamieszkanie w Domu dla Bezdomnych ,, ARKA N.”
W 2014 r. w Osrodku ,,Arka N” lacznie przebywalo 60 os6b z Raciborza, z czego
2 0s0by usamodzielnity si¢ poprzez otrzymanie mieszkania z zasobéw gminy Raciborz. Sposrod
mieszkancow Osrodka ,,Arka N 5 0séb podjeto prace 1 kontynuowaly zatrudnienie, za§ 1 osoba

wykonywata prace w ramach prac spotecznie-uzytecznych.

Trzecim krokiem wychodzenia z bezdomnosci jest wsparcie nastepcze, ktore
jest realizowane w miejscu pobytu podopiecznego po opuszczeniu placéwki catodobowe;.
Podopieczny w zaleznos$ci od swojej sytuacji rodzinnej 1 finansowej moze by¢ usamodzielniany
do mieszkania socjalnego, komunalnego, rodziny itd. Wsparcie nast¢pcze moze trwa¢ do dwoch
lat od opuszczenia placowki i jest bardzo waznym elementem calego programu. Powinno
zapobiega¢ zjawisku powrotu do bezdomno$ci. Na tym etapie osoby traca juz status osoby
bezdomnej 1 stajg si¢ rownoprawnymi mieszkancami miasta dysponujagcymi wlasnym

mieszkaniem. Usamodzielniania podopieczni muszg dysponowac¢ wtasnym dochodem. Jedna
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z 0s0b, ktora otrzymata mieszkanie korzysta teraz z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,

druga z tych os6b ma rowniez staty kontakt z pracownikiem socjalnym.

Przebywajac w Osrodku nalezy przestrzega¢ regulaminu tejze placoéwki. Za ztamanie
regulaminu grozi wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powrotu przez kolejnych 9 miesigcy.

W 2014 r. 10 osob zostalo wykreslonych dyscyplinarnie (gtéwnie za picie alkoholu), 7
0s6b samowolnie opuscito Osrodek, natomiast 3 osoby zostaly osadzone w zakladzie karnym.
Wigkszo§¢ mieszkancow ztozyla wnioski o przydziat lokalu z zasobow gminy Raciborz.
Podstawowym problemem jest dlugi okres oczekiwania na przydzial lokalu ($redni okres
oczekiwania to 5 lat). Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. in. w zatatwieniu
biezacych spraw, polegajacych na kompletowaniu dokumentéw niezbednych do rejestracji
w Powiatowym Urzedzie Pracy; w uzyskaniu $wiadczen takich jak: zasilek dla bezrobotnych,
zasilek rodzinny, §wiadczenia z pomocy spolecznej, w pisaniu pozwoéw 1 sktadaniu wnioskéw

o przydzial mieszkania.

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKLADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE
Z. UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE I ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow rodzinnych oraz przystugujacych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktérego realizacje reguluje ustawa o §wiadczeniach rodzinnych.
Swiadczenia rodzinne wyptacane sa ze $rodkéw z dotacji budzetu panstwa.

W 2014 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu otrzymal z budzetu panstwa
na realizacje $wiadczen rodzinnych kwote 9 313 809 zk., wykonanie wyniosto 9 237 517,52 zk.,
z czego kwota 8958 104,52 zk. przeznaczona zostala na wyptate Swiadczen rodzinnych
i funduszu alimentacyjnego, a kwota 279 413,00 zl. na pokrycie kosztow zwigzanych
z ich realizacja, zakupem sprzetu biurowego oraz wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesiecznie wyptacano $wiadczenia dla 2 522 rodzin (3 916 dzieci). Wigkszos¢
beneficjentow korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych to rodziny ubogie, gdyz u 22% ogotu
klientow przecietny dochod na osobe w rodzinie nie przekroczyl nawet potowy kwoty kryterium
dochodowego (do 200 zt.) warunkujacego prawo do §wiadczen rodzinnych, dochdéd w przedziale
od 200 zt. do 539 zt. — 69% rodzin korzystajacych ze swiadczen, dochdd w przedziale od 539 zt.
do 574 zt. — 7% rodzin, natomiast dochod powyzej 574 zt. — 2% rodzin.
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Okoto 78% beneficjentow korzystajacych z zasitkow rodzinnych to rodziny, w ktorych

wychowuje si¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem 1 wigcej dzieci)

stanowig 22% ogo6tu rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego,

z 4 i wiecej dzieci.

Tabela nr 9. Swiadczeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne

z czego 7% to rodziny

L.P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZEN | SWIADCZEN W PLN
1 Zasilek rodzinny 19 364 1903 060
2 Dodatki do zasilkow rodzinnych, 7 500 970 764
w tym z tytulu:
2.1 urodzenia dziecka 132 132 000
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 394 153 974
z urlopu wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 1176 203 600
24 ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1401 107 240
w ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku 242 14 520
tym: zycia
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego powyzej 5 1159 92 720
roku zycia
25 rozpoczgcia roku szkolnego 1118 111 800
2.6 podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 47 3590
zamieszkania
w na pokrycie wydatkéw zwigzanych 31 2790
tym: z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota
na pokrycie wydatkéw zwigzanych 16 800
z dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3232 258 560
3 Zasilek rodzinny z dodatkami 26 864 2873824
(poz. 1+2)
4 Zasilek pielegnacyjny 15761 2411433
5 Swiadczenie pielegnacyjne 1178 865 102
6 Specjalny zasitek opiekunczy 22 10799
7 | Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6) 18 062 3322300
8 Razem $wiadczenia (poz. 3 +7) 43 825 6 161 158
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 355 355 000
10 RAZEM 44180 6516 158

Zrodto: Dane statystyczne Osrodka
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W 2014 r. przyjeto 3 195 wnioskow 1 pism o przyznanie §wiadczen rodzinnych. Wskutek

przyjetej korespondencji wydano:

1) 1322 decyzje przyznajace zasitek rodzinny;

2) 355 decyzji przyznajacych jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia dziecka;
3) 138 decyzji przyznajacych $wiadczenie piclegnacyjne;

4) 243 decyzje przyznajace dodatek do swiadczenia pielegnacyjnego;

5) 392 decyzje przyznajace zasitek pielegnacyjny;

6) 164 decyzje odmowne;

7) 581 zaswiadczen.

5.2.  Zasikki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszla w zycie ustawa okreslajaca warunki nabywania
oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkkow dla opiekuna osobom, ktére utracilty prawo
do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwiazku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajacej prawo do §wiadczenia pielegnacyjnego.

Wskutek wznowienia postgpowania przyznano zasitek dla opiekuna 55 osobom, ktore
utracity prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego w zwigzku ze sprawowaniem opieki
nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny. Ponadto dokonano nadptaty $wiadczenia wraz

z ustawowymi odsetkami naliczonymi od 1 lipca, na taczng kwote 335 539 zk.

5.3.  Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
dla 104 wnioskodawcoéw opiekujacych si¢ osobami niepetnosprawnymi na kwotg 254 048 zl.
oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 36 0so6b pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjne

na taczng kwote 29 540 zl.

5.4. Fundusz Alimentacyjny
Osérodek Pomocy Spotecznej w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia
2014 r. wyptacal $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego dla 429 dzieci na ogodlng kwote
1 862 188 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane s dla 286 rodzin. Przecietne
miesigczne wydatki na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosity 155182 =zt
a przecietna wysoko$¢ $wiadczenia wynosita 360 zi. W 2014 r. Osrodek otrzymal kwote
347 002 zl tytutem $ciggnigtych przez komornika naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych
(fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne).
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5.5. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych z tytulu funduszu alimentacyjnego

Osrodek zarejestrowal 422 dluznikéw alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza majacych zalegtosci z tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego

w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

Podjeto nastepujgce dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego u 248 dluznikoéw
alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 106 dtuznikoéw alimentacyjnych;

3) wystgpiono do urz¢gdu pracy z wnioskiem o aktywizacj¢ zawodowsg dluznikow
alimentacyjnych pozostajacych bez pracy w 76 przypadkach;

4) wystgpiono do Starostwa 0 zatrzymanie prawa jazdy w 11 przypadkach;

5) wystgpiono do  Prokuratury z  wnioskiem o $ciganie za  przestgpstwo

w 72 przypadkach.

W 2014 r. przyjeto 406 wnioskow i1 pism o przyznanie $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego. Na skutek przyjetych wnioskoéw wydano:
1) 351 decyzji przyznajacych $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego;
2) 55 decyzji zmieniajacych;
3) 671 decyzji o zwrocie $wiadczenia dla dtuznikéw alimentacyjnych;

4) 20 decyzji odmownych.

Zgodnie z uchwatami Rady Miasta tut. Dziat Swiadczen Rodzinnych otrzymat w 2014 .
kwote 152 000 zk. na pokrycie kosztow postgpowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Kwota
powyzsza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostata z tytutu 40% $ciagnietych naleznosci

od dhuznikow alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. $wiadczeniobiorcy ztozyli
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach 11 odwotan od decyzji wydanych

przez tut. Dziat Swiadczen Rodzinnych. Wszystkie decyzje zostaly utrzymane w mocy.

5.6. Stypendia socjalne

W roku 2014 Osrodek otrzymatl na realizacj¢ wyptaty stypendiow socjalnych i zasitkow
szkolnych kwote 73 000 zl. z budzetu miasta oraz kwote 288 989 zl z budzetu panstwa.
Na skutek przyjetych wnioskow przyznano 23 wuczniom zasitki szkolne na kwote

10 780 zk., natomiast stypendia socjalne przyznano 233 uczniom na faczng kwote 284 596,66 zl.
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5.7.  Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dodatkow mieszkaniowych jest realizowana przez
Osrodek Pomocy Spolecznej. Budzet na w/w zadanie w 2014 roku wyniost
3120 000 zk. W okresie sprawozdawczym rozpatrzono 2 257 wnioskow na dodatki
mieszkaniowe, z czego wydano 104 decyzje o odmowie przyznania $wiadczenia. Decyzja

administracyjng przyznano dodatki na taczng kwote 3 052 035,26 z1.

5.8.  Dodatki energetyczne

Osrodek Pomocy Spotecznej od 1 marca 2014 r. realizuje réwniez wyplate
zryczattowanych dodatkéw energetycznych, ktorych budzet w 2014 r. wynidst 51 735,71 zl.
W okresie sprawozdawczym przyjeto 916 wnioskéw na dodatek energetyczny, z czego wydano
4 decyzje o odmowie przyznania swiadczenia. W 2014 r. przyznano dodatki na taczng kwote

50 873,15 zk

VI. DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a jest osrodkiem
wsparcia o zasiegu lokalnym, dziatajgcym w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy
Spotecznej. Placowka zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepelnosprawnym

oraz samotnym.

Celem dziatan Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia spotecznego poprzez:
zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych i1 spotecznych, ukierunkowanych
na rozwoj indywidualnych zainteresowan oraz postaw aktywnego uczestnictwa w ZzZyciu
spotecznym. Placowka dysponuje 42 miejscami i jest czynna W dni robocze w godz. 7:00 - 15:00
( we wtorek do godz. 16:00, natomiast w pigtek do godz. 14:00)

W ramach pobytu w Dziennym Domu mozna uzyska¢, zgodnie z ustawg 0 pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne, pomoc w zatatwianiu spraw zwigzanych z codziennym

funkcjonowaniem (np. w zatatwianiu spraw urzedowych).

Poza tym wydawane sg takze $niadania, positki obiadowe dwudaniowy i podwieczorki.

Pomocy oraz wsparcia udzielaja: kierownik, pracownik socjalny i terapeuta zajgciowy.
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Frekwencja

Do DDPS uczeszczato w ciggu roku $rednio 38 osob miesigcznie. W 2014 r. wydano
7 321 obiadéw dwudaniowych, ktérych taczny koszt wynidst 65 889 zk Osoby korzystajace
z ustug Dziennego Domu uiscity w ramach odptatnosci za obiady kwote 36 083,78 zi.,
dodatkowo mogly korzysta¢ nieodptatnie z poczestunku w postaci $niadan, ktérych wydano
4 150, oraz okoliczno$ciowych podwieczorkéw i kawy ze stodyczami dla 0s6b zaangazowanych
W terapi¢ zajgciowa, ktérych wydano 3 733.

Podopieczni  Dziennego Domu Pomocy  Spolecznej aktywnie  uczestnicza
w zyciu Domu, organizowanych zajeciach terapeutycznych, imprezach okolicznosciowych,

wycieczkach.

Koncerty, wystepy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznosciowe

Przy DDPS dziala zesp6t muzyczny o nazwie , Bez Echa”, ktory bratl udziat

w wystepach estradowych w Klubie Osiedlowym ,,Cegietka”.

Zespot przygrywa réwniez na organizowanych wewnetrznie imprezach m. in. balu

karnawatowym, spotkaniach $wigtecznych, imprezach okoliczno$ciowych .

Zorganizowane zostaty:

1) zabawa karnawatowa, ,,Dzien Kobiet”, ,,Dzien Matki”, ,,Andrzejki”, Mikotajki”,
»Sylwester” 1 zabawy plenerowe dla uczestnikow Dziennego Domu, urodziny
dla podopiecznych z poczgstunkiem i wykonanymi w terapii zajgciowej
prezentami. Jak co roku odwiedzono groby bytych podopiecznych Dziennego
Domu z wlasnorgcznie wykonanymi stroikami;

2) s$niadanie Wielkanocne dla podopiecznych i zaproszonych gosci;

3) uroczyste spotkanie oplatkowe dla 32 oséb. Podopiecznym wreczono paczki
zywnosciowe. W uroczystym  spotkaniu  wzigli  udzial  zaproszeni

goscie: przedstawiciele wladz miasta, duchowni i przedstawiciele Osrodka.

Organizacja wycieczek

Zorganizowano pieszg wycieczke nad Odre potaczong z topieniem Marzanny.

Dnia 26 sierpnia podopieczni wraz z opiekunami wybrali si¢ na wycieczke do Czgstochowy
oraz do pobliskiego Olsztyna, aby zwiedzi¢ Jasng Gore oraz ruiny zamku krolewskiego.

W dniu 2 pazdziernika zespot ,,Raciborskie Iskierki” wystapit na Migdzynarodowym

Przegladzie Umiejetnosci Artystycznych Domow Pomocy Spolecznej w Dabrowie Gornicze;.
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Wspélpraca z placowkami oswiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ramach wspotpracy z placowkami o$wiatowymi Przedszkole nr 10 z Raciborza
zorganizowato dla podopiecznych Dziennego Domu wystep artystyczny, podczas ktorego dzieci
zaprezentowaly swoj programem wokalno-instrumentalnym. Podopieczni Dziennego Domu
zostali zaproszeni do przedszkola nr 20 na przedstawienie pt. ,,Wiosna”, jak rowniez do wzigcia

udzialu w Misyjnym Dniu Chorych w klasztorze Annuntiata.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajeciowej
W ramach prowadzonej terapii wykorzystano mi¢dzy innymi:
1) ergoterapig:

a) prace na drutach oraz szydetku, prace krawieckie — serwetki, reperacje odziezy,
poduszki,

b) prace z drewna — rekwizyty teatralne, poteczki, aniotki,

C) zajecia z gospodarstwa domowego — przygotowywanie $niadan, wypiekow,
satatek, nauka gospodarowania pienigdzmi, nauka obstugi sprzetu AGD,

d) zaangazowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu — od$niezanie terenu
wokot Domu, grabienie li§ci, dyzury przy roznoszeniu positkow,

e) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z mieszkania chronionego
do swego wlasnego.

2) arteterapig:

a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z masy solnej, kartki $wiateczne,
stroiki Swigteczne, malowanie farbami zelowymi na szkle 1 foli, kwiaty z bibuty,
wianki okolicznosciowe, prace z papieru, prace z masy papierowej, wiklina
papierowa, origami modutowe, decoupage).

3) choreoterapi¢ - ruch przy muzyce (tance).
4) ludoterapie — gry i zabawy.

6.2. Mieszkania chronione
Mieszkanie chronione jest jedng z form pomocy spotecznej dla osob, ktére ze wzgledu
na wiek, chorobg lub niepelnosprawnos¢ wymagaja pomocy 1 opieki w zaspokojeniu
niezbednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowuja
si¢ do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku oraz integruja si¢ ze spotecznoscia lokalna.
Osrodek w 2014 r. dysponowat 6 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobow miejskich.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. w mieszkaniach przebywalo 6 o0s6b dorostych i 4 dzieci.
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Lacznie z powyzszej pomocy skorzystato 13 dorostych i 7 dzieci. Jedna osoba otrzymata
miejsce w Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien”, 2 osoby otrzymaty mieszkanie z zasobow
gminy, 3 osoby zrezygnowaly z tej formy pomocy, 1 osobie uchylono decyzje ze wzgledu
na notoryczne tamanie regulaminu mieszkan chronionych.

Podopieczni, ktéorzy zamieszkuja w mieszkaniach chronionych majg zapewniong
kompleksowa pomoc poprzez wsparcie w postaci terapii zajeciowej, positkoéw obiadowych,
poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;j.

Za powyzsze lokale odptatno$¢ w tacznej wysokosci 6 437,16 zk zgodnie z przyznang

decyzja uiscito 7 osob, natomiast 6 0s6b skorzystato z tej formy pomocy bezptatnie.

VII. DZIALALNOSC WARSZTATU TERAPII ZAJECIOWEJ

WTZ jest placowka stwarzajaca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia
pracy mozliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Realizacja powyzszego celu odbywa
si¢ przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajacych do rozwijania umiej¢tnosci
wykonywania czynno$ci zycia codziennego, zaradno$ci osobistej, sprawnos$ci psychofizycznych
oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych umozliwiajacych podjgcie
pracy.

Dziatalno§¢ WTZ finansowana jest ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Oso6b Niepetnosprawnych (90 %) oraz ze srodkéw wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2014 r. w zajeciach prowadzonych w Warsztacie Terapii Zajeciowej uczestniczylo

70 os6b niepetnosprawnych.

Zajecia z uczestnikami w Warsztacie trwajg tygodniowo 35 godzin, tj. 7 godzin
dziennie, 5 dni w tygodniu od 8.00 do 15.00. W okresie od 1.08.2014 r. do 31.08.2014 r. trwata

przerwa wakacyjna dla uczestnikow WTZ.

Sposrod wszystkich uczestnikow Warsztatu 32 osoby sg osobami o umiarkowanym

stopniu niepetnosprawnosci, natomiast 38 0so6b posiada znaczny stopien niepelnosprawnosci.

Rodzaj niepelnosprawnosci uczestnikow WTZ wedtug schorzenia wiodacego:
a) uposledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym - 19 oséb;
b) uposledzenie umystowe w stopniu znacznym - 5 0s6b;

C) niepelnosprawnos$¢ sprzezona - 46 osob.
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Integracja spoleczna uczestnikow WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszach i imprezach integracyjnych takich
jak: kiermasz karnawatowy, Jarmark Sw. Marcelego, Obchody Miedzynarodowego Dnia Osoby
Niepetnosprawnej, Swigto Kwiatow na Zamku Raciborskim. Ponadto prace podopiecznych,
wykonane na zajeciach warsztatowych, byly wystawiane i sprzedawane na licznych straganach
m.in. Wielkanocnym, Bozonarodzeniowym (Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa, galeria
Auchan), na Zamku Raciborskim, czy w Gmachu Sejmu Slaskiego.

Dochéd ze sprzedazy w kwocie 18 009,20 zl. zostaly przeznaczone na integracje
spoteczna uczestnikow. Srodki te zostaly rowniez przekazane na organizacje wycieczki

do Dartowka w dniach od 30 czerwca do 4 lipca 2014 r.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz uaktywnianie sprawnosci
psychofizycznych potrzebnych w pracy

W 2014 r. kontynuowano =zaje¢cia, ktore mialy na celu stworzenie osobom
niepelnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakresie pozyskania lub przywrdcenia
umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy. Przeprowadzone zajecia pozwolity zapoznaé
uczestnikow z dziatalno$ciag wybranych zaktadéw, z ktorymi Warsztat podjat wspotprace

polegajaca na umozliwieniu wybranym osobom praktyk zawodowych.

Zawarto umowy o organizacj¢ praktyk zawodowych z piecioma zaktadami dla siedmiu
podopiecznych Warsztatu. Byly to: Urzad Miasta Racibérz, Agencja Promocji Ziemi
Raciborskiej i Wspierania Przedsigbiorczosci na Zamku Piastowskim w Raciborzu, Zamtech
Centrum Techniki Raciborz, Urzad Skarbowy w Raciborzu, Raciborskie Centrum Kultury oraz

TBI - Technology, Domgos Raciborz.

Wybrane osoby odbywaty dwa razy w tygodniu 3-4 godzinne nieodplatne praktyki
zawodowe. Nadzor nad praktykami sprawowal terapeuta-trener zawodu oraz opiekun ze strony
przyjmujacego (zgodnie z umowa). Jedna osoba podjeta prace w Urzedzie Skarbowym,
natomiast dwie osoby po odbytych praktykach zawodowych sg gotowe do podjecia pracy.

W tym celu przeprowadzane sg rozmowy z pracodawcami.

Oprocz celow rehabilitacji zawodowej podejmowano dzialania nakierowane
na osigganie ogdlnych celow zapisanych w Indywidualnych Programach Rehabilitacji
dostosowanych do mozliwosci uczestnika. W sumie aktywizacjg zawodowa objetych zostalo
14 os6b.
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Roczna ocena postgpow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programow rehabilitacji prowadzona w poszczego6lnych
pracowniach, zostala zakonczona roczng oceng postgpow rehabilitacji wszystkich uczestnikow
Warsztatu. Dodatkowo w 2014 r. 7 os6b poddano kompleksowej ocenie trzyletniej.

Uwzglednione zostaly réwniez wnioski 1 uwagi przekazane przez podopiecznych
Warsztatu. Informacje te pomogly w lepszym sprecyzowaniu preferencji i zainteresowan

uczestnikdw oraz okreslenia nowych kierunkow terapii.

V. SYSTEM WSPARCIA RODZIN ORAZ PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje swoim zakresem szeroko rozumiang prac¢ z rodzing
1 kompleksowe oddzialywanie na nig poprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym

oraz aktywizujacym do poszukiwania samodzielnych rozwigzan.

Dziatania te sa realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zespot Interdyscyplinarny,
ktory realizuje dzialania okreSlone w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Gminie Raciborz na lata 2011-2015. Zgodnie z ustawg Osrodek zapewnia obstuge

organizacyjno-techniczng prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

8.1. Asystenci rodziny

W 2014 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu zatrudnial 3 asystentéw rodziny,
ktorzy realizowali zadania natozone na gmine ustawag z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodzin i systemie pieczy zastgpczej.

Pomocg asystentow w 2014 r. obj¢te byly 63 rodziny (w tym 157 dzieci), w ktorych
wystepowaly problemy opiekunczo-wychowawcze, w tym 23 rodziny zobowigzane
do wspolpracy z asystentem na podstawie postanowienia sagdu. W 2014 r. asystenci zakonczyli
wspotprace z 12 rodzinami: w 6 przypadkach zakonczenie wspoélpracy nastgpito z uwagi
na zaprzestanie wspoltpracy przez rodzing, 1 rodzinie zmieniono metode wspotpracy, natomiast

w przypadku 5 rodzin osiagniety zostal cel, jakim bylo usamodzielnienie sie.

Powrdt dzieci z rodzin zastepczych do rodzin biologicznych (przywrocenie wiladzy
rodzicielskiej rodzicom) nastapit w przypadku 2 rodzin (w tym 3 dzieci), z tym ze w dalszym

ciggu kontynuuje si¢ wspotpraca z tymi rodzinami.
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Przecietny czas pracy asystenta z poszczeg6lnymi rodzinami w ciggu miesigca wynosit

62 godziny.

1) Praca asystenta z rodzing i na jej rzecz to m.in.:

a)

b)

9)
h)

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, w ktorej wychowuja si¢ dzieci,
co odbywa si¢ w S$cistej] wspotpracy z czltonkami rodziny i z pracownikiem
socjalnym;

opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu W pieczy zastepczej
we wspolpracy z cztonkami rodziny i1 koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tnosci  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych;
towarzyszenie podczas wizyt np. w urzedach, w sadach, u lekarzy, w szkole itp.;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarowania
czasu wolnego dzieciom (wyjscia do muzeum, wspolne odrabianie zajeé
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparcia $rodowiskowego-
swietlice, kluby miodziezowe);

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin;

kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkota;

motywowanie do podjecia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzaleznienia i wspotuzaleznienia od alkoholu,
poradnie specjalistyczne, poradnie stuzby zdrowia;

posredniczenie w przekazywaniu ubran, mebli, sprzetu AGD dla rodzin objetych

asystentura,

2) Glowne problemy w rodzinach:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

alkoholizm;

bezrobocie;

wielodzietnos¢;

samotne macierzynstwo;

choroby psychiczne;

zadluzenia;

brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

problemy w zalatwianiu spraw urzedowych.
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Asystenci prowadzg monitoring rodzin, zwtaszcza sytuacji dzieci w tych rodzinach,

z uwagi na trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Dziatania te maja

charakter regularnych wizyt w miejscu zamieszkania, stalego kontaktu telefonicznego

(takze po godzinach pracy w OPS) z cztonkami rodzin i stuzbami spotecznymi.

8.2.  Niebieska Karta. Gminny Zespot ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postugujg si¢ formularzem Niebieska Karta. Tryb

postepowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow

z dnia 13 wrze$nia 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawie Procedury Niebieskie Karty

oraz wzoroéw formularzy Niebieska Karta.

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j:

1)

2)

3)

4)

5)

diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemocg W rodzinie;
udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach
swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osoOb dotknietych przemoca
w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz 0 instytucjach
1 podmiotach §wiadczacych t¢ pomoc,

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

organizuje niezwtocznie dostgp do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan

zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknig¢ta przemoca

w rodzinie;

zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca

w rodzinie, w zalezno$ci od potrzeb, schronienie w catodobowej placdéwce

swiadczace] pomoc, w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar

przemocy w rodzinie;

moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja

przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz

informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale

w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc

w rodzinie.
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W mysl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z podzn. zm.) procedur¢ udzielania pomocy wszczynaja
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji

rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, o§wiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze mialy kontakt z ofiarg przemocy, wypetniaja
formularz A (zalagcznik nr 1 do rozporzadzenia). Nastgpnie w ciggu 7 dni przekazuja
go do przewodniczacego gminnego zespotu interdyscyplinarnego. Ten z kolei przekazuje
go cztonkom zespotu lub grupy roboczej nie poézniej niz po 3 dniach od daty przyjecia. Ofiara
przemocy otrzymuje formularz B (zatacznik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in. o formach
pomocy, ktore jej przystuguja. Dalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmuje
si¢ na podstawie formularza C (zatacznik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnego planu
pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub socjalnego. Praca ze sprawcg przemocy odbywa
si¢ natomiast po uzupehieniu formularza D (zalacznik nr 4). Zakonczenie procesu udzielania

pomocy nie wymaga wypetnienia Niebieskiej Karty.

W 2014 r. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
(powotany zarzadzeniem nr 1033/2012 Prezydenta Miasta Racibérz z dnia 22.11.2012 r.)
otrzymat 202 Niebieskie Karty sporzadzonych przez funkcjonariuszy Policji (179),
przedstawicieli placowek oswiatowych (8), pracownikdéw socjalnych (11) i cztonka Gminne;j

Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (4).

Do kazdej sporzadzonej Niebieskiej Karty powotano grupe robocza, ktorej celem byto
opracowanie planu pomocy rodzinom zagrozonym przemocg. Stworzono zatem 202 grupy

robocze.

Cztonkowie grup spotykali si¢ w trybie interwencyjnym, a sktad cztonkéw byl ruchomy
1 zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegdlnych rodzin. W grupach roboczych brali udziat
dzielnicowi, w ktérych rewirze zamieszkuje dana rodzina, kuratorzy sadowi, pracownicy
socjalni, pedagodzy, przedstawiciele placowek oswiatowych, do ktérych uczeszczajg dzieci
zagrozone przemocg, psycholog oraz przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwigzywania
probleméw  alkoholowych. Przedstawiciele poszczegdlnych instytucji opracowywali
i realizowali indywidualny plan dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitorowali

sytuacje¢ rodziny.

Dobra wspotpraca, wymiana spostrzezen oraz podejmowanie konkretnych dziatan
W znacznym stopniu pozwolity usprawni¢ prace instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie.
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Celem dziatania zespotu interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeplywu informacji oraz reagowania na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczego6lnosci przemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziatan instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realizacje zadan
wynikajacych z Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

3) zespo6l moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych

z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

9.1. ,Projekt aktywizacji i integracji zawodowej oséb bezrobotnych w Raciborzu

DROGA do PRACY”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w roku 2014 po raz siédmy podjal si¢
realizacji dwuletniego projektu systemowego w ramach Priorytetu VII Promocja Integracji
Spolecznej Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Dziatania 7.1 Rozwdj
I upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej

integracji przez osrodki pomocy spotecznej.
Cel glowny oraz cele szczegolowe Projektu

Glownym Celem Projektu byt wzrost do§wiadczenia zawodowego oraz aktywnosci
spotecznej, kulturalnej, zdrowotnej 20 kobiet (K) i 15 (M) mgzczyzn zagrozonych wykluczeniem
spolecznym korzystajacych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu w latach
2014/2015.

Cele szczegodtowe, ktore zaplanowano osiaggnac to:

1) umozliwienie podniesienia do§wiadczenia zawodowego K i M w zakresie stazu lub praktyki
zawodowej;

2) podniesienie poziomu umieje¢tnosci zawodowych i aktualizacji kwalifikacji zawodowych
KiM;

3) umozliwienie i ukierunkowanie do zmniejszenie bierno$ci oraz znieche¢cenia w pelnieniu
16l spotecznych, rodzinnych i rozwijania samodzielnosci K 1 M;

4) zmniejszenie poglebiania si¢ wykluczenia spotecznego K i M poprzez wlasciwe

ich ukierunkowanie;
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Powyzsze cele sg zgodne ze strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta
Raciborz na lata 2007 — 2020, jej celem strategicznym: Przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu, a takze sa zgodne z celami strategicznymi POKL 2007 — 2013.

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Srodki finansowe zostaly przyznane w formie dotacji rozwojowej na podstawie
aneksu nr 7 do umowy z dnia 11.12.2013r. zawarta pomiedzy Samorzadem Wojewddztwa
Slaskiego (zwanym ,Instytucja Posredniczaca”) a Miastem Racibérz — Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Raciborzu (zwanym ,,Beneficjentem”) na lata 2014 — 2015 w tacznej kwocie
394 315,00 PLN (2014r. — 341 155,63 PLN, 2015r. — 53 159,37 PLN) warunkiem udziatu
w Projekcie bylo wniesienie wktadu wiasnego w wysokosci 13% wartosci Projektu w kwocie
51 260,95 PLN (2014r. — 42 717,40 PLN, 2015r. — 8 543,55 PLN). W roku 2014 wydano kwote
329 981,96 w tym wktadu wtasnego 42 676,69 PLN.

Grupe docelowa Projektu w latach 2014/2015 stanowi¢ miato 35 oséb (20 K 1 15 M)
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej

bedacych w wieku aktywnos$ci zawodowej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Uczestnicy/uczestniczki do udziatu w Projekcie zostali zakwalifikowani przez Komisje
Rekrutacyjng po spetnieniu takich kryteriow jak m.in.: wiek aktywnosci zawodowej, zagrozenie

wykluczeniem spotecznym, notatka pracownika socjalnego.

W  ramach zawartych deklaracji uczestnictwa oraz kontraktéw socjalnych,
uczestnicy/uczestniczki Projektu objeci byli wsparciem w formie:
1) instrumentow aktywnej integracji, pracy socjalnej;

2) zasitkdw i pomocy w naturze (wktad wiasny OPS).

ETAPY realizacji Projektu w 2014 r.

I. Pierwszym etapem w Projekcie bylo Spotkanie wstepne z kandydatami/kandydatkami
zakwalifikowanymi do udziatu w Projekcie.

Il. Drugi etap to realizacja instrumentow aktywnej integracji, takich jak:

1) aktywizacja spoleczna
a) Wsparcie psychologiczne dla uczestnikow/czek Projektu realizowanego przez
OPS w Raciborzu (zajecia indywidualne i grupowe),
b) Treningi kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych:

- Zarzadzanie czasem wtasnym oraz budzetem gospodarstwa domowego,
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- Szkota rodzica, jak mowié, zeby dzieci nas stuchaty, jak stucha¢, zeby dzieci
do nas mowity,
- Warsztaty dbania o higieng osobistg i wlasny wizerunek oraz praktyczne
zastosowanie ustuga fryzjerska i pielegnacja urody;
c) Dziatania o charakterze srodowiskowym:
- Treningi umiejetnosci zachowania w miejscach publicznych,
- Impreza integracyjna rodzicow wraz z dziecmi — Mamo, Tato pobawcie
si¢ ze mna,
- Spotkania Integracyjne pt.: Mikotajki;
2) aktywizacja zawodowa
a) Wparcie doradcy zawodowego dla uczestnikow/czek Projektu realizowanego
przez OPS w Raciborzu (zajecia indywidualne 1 grupowe),
b) Pomoc kuchenna z obstugg kasy fiskalnej oraz warsztatami carvingu,
c) Magazynier — Sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej,
d) Ciastkarz — Cukiernik z obstugg kasy fiskalnej,
e) Kierowca wozkow jezdniowych z napedem silnikowym oraz kurs w zakresie
bezpiecznej obstugi — wymiany butli gazowych w wozkach wyposazonych
w te urzadzenia,
f) Prawo jazdy kat. B
g) Praktyki zawodowe/staze;
3) aktywizacja zdrowotna
a) Warsztaty/zajecia z zakresu poradnictwa specjalistycznego,
b) Poradnictwo specjalistyczne — Promocja zdrowia
- Modut I Profilaktyka na temat uzaleznien,
- Modut II Profilaktyka na temat kobiecego uktadu ptciowego i nie tylko,
- Modut III Profilaktyka na temat zdrowia dziecka,
- Modut IV Profilaktyka zdrowia — nowotwory nie takie straszne?
- Modut V — Pierwsza pomoc;
c) Dziatania o charakterze srodowiskowym
- Treningi prozdrowotne;
4) aktywizacja edukacyjna
a) skierowanie na zajgcia szkolne zwigzane z uzupelnianiem wyksztatcenia

na poziomie gimnazjalnym i policealnym.
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Wsparcie  psychologiczne  rozpoczeto  wyznaczanie  $ciezki  reintegracyjnej
uczestnikow/czek Projektu. Z kolei doradztwo zawodowe miato na celu pomdc w stworzeniu
Indywidualnych Planéw Dziatania.

Warsztaty z zakresu aktywizacji spolecznej miaty na celu wzrost samooceny, motywacji
do dzialania, poczucia odpowiedzialno$ci 1 zaufania we wlasne sity. Miaty réwniez
sprawi¢, aby poprawit si¢ tzw. ,,wizerunek” zar6wno wsrdd kobiet, jak 1 wsrod mezczyzn.

Poprzez warsztaty wyrownywano szans¢ kobiet na prace zawodowsa, pokazywano
pozytywne role mezczyzn w domu. Mgzczyzni zdobyli wiedze na temat dbania o wlasny
wizerunek, sprawowania ,,prawidtowe;j” opieki na dzie¢mi oraz efektywnego planowania czasu
1 gospodarowania pieniedzmi. Warsztaty te uswiadomity uczestnikom/czkom koniecznosé
wspolpracy kobiet i mezczyzn w zyciu codziennym.

Dziatania o charakterze $rodowiskowym to wsparcie stuzace zacheceniu/pokazaniu
uczestnikom/czkom ,,dobrych praktyk™ i pozytecznych stron odpoczynku i spgdzania czasu
wolnego z dzie¢mi, uczenie ich tzw. ,,dobrych nawykow”. Powyzsza forma wsparcia dla
niejednego/ej uczestnika/czki byla do tej pory, albo nicosiggalna, albo bardzo sporadycznie
realizowana z uwagi na brak funduszy i zwigzane z tym zaspokajanie w pierwszej kolejnosci
tzw. potrzeb ,wyzszego rzedu”. Dzialania o charakterze S$rodowiskowym byly
dla uczestnikow/czek Projektu nie tylko forma rozrywki, ale przede wszystkim ,,powrotem”
do spotecznosci lokalnej. Poprzez aktywny udziat w kulturze kobiety 1 me¢zczyzni czujag si¢
»pelnoprawnymi cztonkami $rodowiska”, w ktorym zyja. Dziatania te pomogty takze nabraé
dystansu, uspokoic¢ si¢ i przemysle¢ pewne sprawy, znalez¢ dobre rozwigzania.

Dla zapewnienia réwnego dostepu do dziatan $rodowiskowych m. in. umieszczono
informacje¢ w Internecie. Wiele dzialan bylo nakierowanych na niwelowanie negatywnych
stereotypow dotyczacych rol kobiet i mezczyzn w spoleczenstwie. Daty i1 godziny spotkan
dobierane sg, tak aby umozliwi¢ udziat jak najwiekszej ilo$ci potencjalnych odbiorcéw. Godziny
zaje¢ uwzgledniajg mozliwosci czasowe, czy tez mobilnos¢ uczestnikow/czek.

Szkolenia 1 kursy zawodowe miaty na celu ,,doposazenie” uczestnikdéw/czki w nowe,
dodatkowe kwalifikacji zawodowe. Miaty na celu zdobycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
ktére moga by¢ pomocne w poszukiwaniu zatrudnienia. Niektore kursy podzielone byly na kilka
moduléw, tak aby jak najlepiej doposazy¢ uczestnikow/czki w niezbedne umiejetnosci
oraz umozliwi¢ im jak najlepsze przyswajanie wiedzy. Wigkszo$¢ osob nie miata stycznos$ci
z ,,uczeniem si¢” przez wiele lat. Dlatego tez wyktadowcy starali si¢ dopasowaé przedstawiany
material do poziomu i przyswajania wiedzy kazdego/kazdej z uczestnikow/czek. Starano
si¢ takze przetamac stereotypowe podejscie do podjecia zatrudnienia w zawodach uznawanych

jako typowo ,,meski”, lub typowo ,,kobiecy”.
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Spotkania ze specjalistami w dziedzinie medycyny w ramach aktywizacji zdrowotnej
mialy na celu wesprze¢ kobiety i m¢zczyzn w konkretnych umiejetnosciach i doposazy¢
ich w dodatkowa wiedz¢. Miaty na celu uwrazliwi¢ K na problemy meskie (np.: rak jelita
grubego, prostata) a M na sprawy kobiece (tj.: rak piersi, szyjki macicy). Poruszano zagadnienia
samobadania, samokontroli, zdrowego stylu zycia. Przedstawiane zagadnienia na temat dzieci
okazaty si¢ by¢ trafne. Bardzo duzo pytan lekarce zadawali M, ktorzy z wielu kwestii do tej pory
nie zdawali sobie sprawy. Podczas zaje¢ z pierwszej pomocy, zaréwno K, jak i M wykazywali
si¢ checig 1 motywacjg do nauki. Zajgcia z ratownikiem medycznym mialy na celu nauczy¢
zarowno K, jak 1 M udzielania pierwszej pomocy.

Treningi prozdrowotne miaty na celu poprawe kondycji psycho-ruchowej, niwelowanie
dolegliwo$ci oraz integracj¢ kobiet 1 mezczyzn oraz 0sOb  niepetnosprawnych
ze spoteczenstwem. Treningi te przyczynilty si¢ do usSwiadomienia uczestnikom/czkom
o konieczno$ci dbania o kondycje fizyczna, ktora dotyczy kobiet i mezczyzn w tym samym
stopniu, pomimo réznic w obu przypadkach musi wystepowaé systematyczno$¢ i doktadnos¢
w wykonywaniu czynnosci podnoszacych sprawnos¢ fizyczna. Poprzez te zajecia pokazano
uczestnikom/czkom, ze nie wazna jest pleé, wiek, stan zdrowia, poniewaz kazdy
z nas jest cztowiekiem i mozna wspolnie ¢wiczy¢. Przez wspdlne zajecia mozna nauczy¢
si¢ pewnych zachowan, ktore powoduja, ze stajemy si¢ lepsi i nie patrzymy np. na osoby
niepetnosprawne niejednokrotnie ze ,,wspotczuciem”, tez czy ,,odrzuceniem”. Treningi te moga

przyczyniac si¢ do przetamywania stereotypow pici i przyczyn segregacji na rynku pracy.

I11. Trzeci etap to Spotkanie podsumowujace Projekt — przewidziany do realizacji w 2015r.

Dodatkowe dziatania podejmowane w Projekcie

W ramach Projektu kazdy/a uczestnik/czka mogl/mogta skorzysta¢ réwniez z Punktu
konsultacyjnego — dyzury pracownikow socjalnych — korzystanie z sali komputerowej; czynnego
w §rode 1 czwartek przy ul. Londzina 46/9. Tam chetne osoby mogtly skorzysta¢ z konsultacji,
porad i pomocy udzielanej przez kompetentny Zespot Projektowy. Mogly rowniez skorzystac¢
z dostgpu do komputera i Internetu w celu nauki poprawnego pisania dokumentow
aplikacyjnych, czy poszukiwania pracy.

Do powyzszego Punktu uczestnicy/czki przychodzili wraz z dzie¢mi. OPS zapewniat
dzieciom opieke, mozliwos$¢ spedzenia czasu z rodzicami, a takze wspieral rozwdj plastyczny,

manualny, a przez to intelektualny dzieci.
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W roku szkolnym pracownicy pomagali dzieciom w rozwigzywaniu zadan domowych.
Zachecali rodzicow do tego, aby dzieci uczestniczyly w réznego rodzaju koétkach zainteresowan
organizowanych w szkotach badz na terenie miasta Raciborza.

Zorganizowano roéwniez promocj¢ Projektu poprzez tzw. gadzety promocyjne, plakaty,
ulotki. Te ostanie materiaty rozwieszane byly na stupach ogloszeniowych na terenie miasta
Raciborza i w jego okolicach oraz rozdawane instytucjom, a takze wykonawcom, trenerom.

Prowadzona jest nadal strona internetowa pod domeng:

www.drogadopracy.ops.raciborz.pl. Na stronie umieszczane s aktualne dziatania podejmowane

w trakcie realizacji Projektu. Mozna rowniez znalez¢ tam programy, harmonogramy

poszczegodlnych szkolen, warsztatow, czy tez zdjecia i szereg innych informacji.

Efekty realizacji Projektu w 2014 r.:

1) z pomocy w ramach Projektu skorzystato 39 osob (25 K i 14 M), w tym 3 osoby
posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz 16 oséb w wieku
do30r.z (12K i4 M), co nam daje 40% cato$ci grupy;

2) 22 osoby (15 K i 7 M) zostato doposazonych w nowe kwalifikacje/umiejetnosci
zawodowe;

3) wartoscig dodang Projektu jest wzrost liczby osob majacych dostep do szkolen
wspotfinansowanych z UE oraz dostarczenie ustug, ktore bylyby niemozliwe

do zrealizowania, gdyby nie wsparcie z EFS.

9.2.  Projekt,,W tobie jest moc”

Pracownicy socjalni zorganizowali grupe wsparcia dla kobiet bedgcych ofiarami
przemocy domowej wobec ktorych rozpoczeto procedure Niebieskiej Karty. Do projektu
wybrano kobiety, ktére do$wiadczaja przemocy nie dluzej niz dwa lata, sprawca przemocy
(maz badz konkubent) naduzywa alkoholu i procedura Niebieskiej Karty prowadzona byta
nie dluzej niz dwa lata. W oparciu o te kryteria wyloniono 20 kandydatek, z ktorymi
przeprowadzono rozmowe. Zgode na udziat w projekcie udzielito 10 kobiet.

Projekt obejmowat cykl pietnastu dwugodzinnych spotkan w okresie od 26 czerwca
do 3 grudnia 2014 r. Za cel projektu postawiono sobie poinformowanie uczestniczek
o mozliwosciach obrony przed sprawca i o przyshugujacych im prawach oraz budowanie
poczucia whasnej wartosci. Organizatorami kierowata tez che¢ pomocy kobietom w powrocie
do samodecydowania, samorealizacji 1 ponoszenia odpowiedzialno$ci za swoje zycie.

Cele te udato si¢ osiggna¢ w duzej mierze dzigki udziatowi zaproszonych specjalistow,
ktérzy w sposob przystepny i praktyczny dzielili si¢ swoja wiedza.
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Grupa wsparcia umozliwila uczestniczkom bezposredni kontakt ze specjalistami
ds. przemocy, tj. przewodniczaca zespotu interdyscyplinarnego, terapeuta oraz czlonkiem
Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Miejskiego Centrum
Profilaktyki ,,Drogowskaz”, przedstawicielem policji oraz kuratorem sgdowym. W ramach
projektu zorganizowano dla uczestniczek 6 spotkan z samoobrony.

Dzigki  spotkaniom grupy wsparcia kobiety nabyly podstawowa wiedze
o przystugujacych im prawach jako ofiarom przemocy domowej i zapoznano je z dziatalnosScia
instytucji na rzecz ofiar przemocy, znajdujacych si¢ na terenie miasta Raciborz. Czlonek
GKRPA 1 terapeuta w jednej osobie, uczyl umiejetnosci postepowania ze sprawcg przemocy
naduzywajacym alkoholu. Kontakt z dzielnicowym pomodgt uczestniczkom w nabyciu
praktycznych umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Kobiety
zdobyty tez wiedze o tzw. ,furtce bezpieczenstwa”. Dzieki udzialowi kuratora zawodowego
uczestniczki zapoznano z regulacjami prawno-sagdowymi, dokumentacja sadowa (wnioski
o cksmisje, wymeldowanie, alimenty, separacj¢, rozwod 1 w postgpowaniach
karnych, np. zngcanie si¢) czy zasadami zachowania si¢ na sali rozpraw.

Nie bez znaczenia dla kobiet z grupy wsparcia byt kontakt z innymi osobami
doswiadczajacymi przemocy. Bylto to niezwykle cenne i wzmacniajace do§wiadczenie. Kobiety
nie tylko dzielily si¢ doswiadczeniem, ale rowniez mocno si¢ wspieraly i utrzymywaty kontakt
poza grupa wsparcia, co zostato zaobserwowane po zakonczeniu grupy.

Powyzsze dziatania O$rodka wpisuja si¢ w realizacje Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata

2013 - 2017.

X.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Osrodka w toku codziennych obowigzkéw podejmuja na biezaco wspolprace
z Policja, Strazg Miejska, placowkami o§wiatowymi, organizacjami pozarzagdowymi, kosciotami
1 innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobg / rodzing. Osrodek wiacza

si¢ w roznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie miasta Raciborz.

10.1. Spotkania, akcje
W ramach akcji Swigteczny upominek Osrodek wytypowat 60 dzieci z rodzin
najubozszych do wzigcia udziatlu w jasetkach. Podczas spotkania dzieci otrzymaty paczki

$wigteczne. Organizatorem akcji byt lokalny ko$ciot.
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Zaproszono 52 osoby samotne na Wigili¢ organizowang przez Wydzial Spraw
Spotecznych Urzgdu Miasta Raciborz.

Pracownicy Zakladu Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Raciborzu byli
sponsorami daréw dla 3 rodzin, objetych pomocg Osrodka. Dzieki darczyncom rodziny
te otrzymaty wartosciowe artykuty AGD, niezbedne do codziennego funkcjonowania.

W ramach wspoélpracy z Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz, Osrodek wydat
21 karty pomocy zywnosciowej dla os6b najubozszych z terenu miasta Raciborz. Wytypowane
osoby otrzymaty pomoc w formie daréw zywnosciowych przekazanych w ramach unijnego
programu PEAD.

Zorganizowano konsultacje z zakresu modelu ,,Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci” (GSWB) w ramach realizowanego przez partnerstwo pozarzadowe
w porozumieniu z Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spotecznej projektu systemowego
POKL - Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spolecznej. Spotkanie
odbylo si¢ z udziatem przedstawicieli Urzgdu Miasta Raciborz, Strazy Miejskiej, Szpitala
Rejonowego w Raciborzu i gminnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu
powiatu raciborskiego. Spotkanie odbyto si¢ w siedzibie Domu dla Bezdomnych ,,Arka N.”

w Raciborzu.

10.2. Prace spolecznie — uzyteczne

W dniu 22 stycznia 2014 r. zostalo podpisane Porozumienie nr 1/01/2014 pomigdzy
Starostwem Powiatowym w Raciborzu a Urz¢gdem Miasta Raciborz w sprawie organizacji prac
spotecznie — uzytecznych.

Program jest jedng z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy,
tagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia, mozliwosci aktywizacji osob bezrobotnych bez
prawa do zasitku, a korzystajacych z pomocy spotecznej. Swiadczenia dla 0séb wykonujacych
prace spotecznie — uzyteczne wyptacane sg ze srodkow Urzedu Miasta Raciborz oraz Funduszu
Pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Raciborzu.

Na podstawie zlozonych przez zaktady pracy zapotrzebowan do prac
spotecznie — uzytecznych przystapity 34 osoby.

Kandydaci musieli by¢ zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku i korzysta¢ ze $wiadczen pomocy spotecznej. Osoba
wykonujaca prace spolecznie-uzyteczne mogta przepracowa¢ do 10 godzin tygodniowo. Koszt

jednej godziny pracy (na dzien 31.12.2014 r.) wynosit 8,10 zl.
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10.3. Darowizny na rzecz dzialalno$ci Osrodka

W 2014 r. Osrodek otrzymatl darowizny od oséb prywatnych oraz firm, a mianowicie:

1) pralka automatyczna o wartosci 1000,00 zt (przekazana na WTZ) — firma
Profesional Gracjan Grela z Opola;

2) sprzet rehabilitacyjny Vibro-Max o wartosci 800,00 zt (przekazany na WTZ) —
osoba prywatna;

3) wyroby cukiernicze o wartosci 4 083,20 zl (festyn rodzinny ,,Rodzina blizej
siebie”, zorganizowany przez asystentOw rodziny, poczestunki na spotkania grupy
wsparcia dla kobiet ,,W tobie jest moc”) — ZPC ,,Mieszko” S.A. z Raciborza;

4) art. spozywcze o wartosci 154,17 zt (festyn rodzinny ,,Rodzina blizej siebie”,
zorganizowany przez asystentow rodziny) — PPUH ,,Administrator” z Pietrowic
Wielkich;

5) mydta w kostce o wartosci 16 588,80 zt (podopieczni OPS, uczestnicy DDPS
I WTZ) — VVF sp. z 0. 0. z Raciborza.

XI. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2014 r. 1 osoba ukonczyta studia I stopnia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe;j
w Raciborzu na kierunku socjologia o specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi, 1 osoba
rozpoczeta 2-letnie studia magisterskie II stopnia na Politechnice Opolskie; Wydzial Ekonomii
1 Zarzadzania na kierunku: zarzadzanie, 2 osoby ukonczyty kurs i1 uzyskaty Dyplom I stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych
w Bielsku-Biatej w ramach projektu systemowego pod nazwg ,, Ksztalcenie i doradztwo dla kadr
pomocy spotecznej 1 integracji spotecznej wojewodztwa S$laskiego™, 3 osoby ukonczyty kurs
1 uzyskaty Dyplom II stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny o specjalnosci: Praca
socjalna z osoba, rodzing z problemami przemocy” realizowanego w ramach Programu

Operacyjnego Kapital Ludzki finansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2014 r. pracownicy Os$rodka korzystali z licznych szkolen organizowanych
m.in. przez Centrum Doradztwa i Ksztalcenia Nowe Przetargi w Warszawie, ELLEX Z.U.H
w Rybniku, Centrum Szkolen TAXUS w Krakowie, Osrodek Ksztalcenia Samorzadu
Terytorialnego im. Waleriana Panki w Katowicach, Stowarzyszenie Wspierania Samorzadnosci
w Mikotowie, Urzad Miasta w Raciborzu, OPS w Czerwionce-Leszczynach, OPS w Godowie,
ROPS w Katowicach, Regionalny Osrodek EFS.
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Dzial Swiadczer Rodzinnych — 2 pracownikoéw uczestniczyto w 2 szkoleniach
z zakresu $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego.

Dzial  Administracyjno-Gospodarczy — 3 pracownikdw  uczestniczylo
w 4 szkoleniach: aktualne obowigzki zamawiajgcego w stosowaniu ustawy Pzp
na 2014 rok, najnowsze zmiany w systemie zamowien publicznych, archiwizacja
dokumentow, podstawowe szkolenie z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilne;.
Dzial Finansowo-Ksiggowy — 6 pracownikow uczestniczylo w 10 szkoleniach
tj. z zakresu zmian w systemie ubezpieczen spotecznych, postepowan
windykacyjnych 1 egzekucyjnych nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych
swiadczen z pomocy spotecznej w 2014 roku - dochodzenia §wiadczen nienaleznie
pobranych, potracen i zaje¢ komorniczych, potracen z wynagrodzenia i zasitkéw,
wydatkéw strukturalnych w jednostkach sektora finansow publicznych, akcji
wymiarowe] w zakladach pracy, podatku dochodowym od o0so6b fizycznych
pobierany za posrednictwem ptatnika, kontroli zarzadczej w jednostkach
organizacyjnych gminy, inwentaryzacji w jednostkach.

Dzial Pomocy Srodowiskowej — pracownicy Dzialu uczestniczyli w 4 szkoleniach
z zakresu zmian oraz problematyki w systemie pomocy spotecznej, zastosowania
przepisow KPA, a takze inwentaryzacji w jednostkach — uczestniczylo 7 oséb.
Jedna osoba wzieta udzial w konferencji dot. wspodlpracy jednostek pomocy
spotecznej z policja w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, natomiast
dwoch pracownikéw uczestniczyto w konferencji na temat wdrozenia centralnego
systemu informatycznego zabezpieczenia spotecznego. Jedna osoba wzigta udziat
w spotkaniu informacyjno-promocyjnym dot. budowania partnerstwa lokalnego.
Odbyto si¢ rowniez spotkanie organizacyjno- informacyjne w tematyce zaktadania
spotdzielni socjalnych, w ktorym uczestniczyto dwdch pracownikow.

Jedna osoba z Dzialu Realizacji Swiadczen uczestniczyta w szkoleniu z zakresu
nowej wersji programu Platnik 9.01.001.

Asystenci rodziny brali udziat w szkoleniu na temat pracy z rodzing — interwencja
I przemoc — uczestniczyty 2 osoby.

Dwoéch  pracownikow  Projektu aktywizacji i integracji zawodowej o0sob
bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY wzigto udziat w 3 szkoleniach
z zakresu realizacji zamoOwien publicznych oraz kontroli w projektach POKL
w ramach realizowanego Programu Operacyjnego Kapital Ludzki organizowanego

przez Regionalny Osrodek EFS Urzedu Marszatkowskiego w Katowicach.
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Organizacja praktyk zawodowych

Osrodek Pomocy Spotecznej podpisal umowy na odbycie praktyk z takimi placowkami
jak: Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu, Medyczna Policealna Szkota Wojewddztwa
Slaskiego Nr 1 Raciborzu, Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy dla Niestyszacych
i Stabostyszacych w Raciborzu, Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego

Wojewddztwa Slaskiego w Raciborzu, Uniwersytet Opolski.

Umowy na odbycie praktyki szkolnej i studenckiej w 2014 r. zostaly podpisane
na szeroki zakres zdobywania doswiadczenia przez praktykantow, w tym zapoznanie
si¢ z funkcjonowaniem 1 organizacjag Osrodka, jak réwniez szeroko rozumiang pomocag
spoteczng: praca socjalng, praca zwigzang z terapig zajeciowa, terapig pedagogiczng,

wspomaganiu i pomocy osobom niepelnosprawnym i uposledzonym umystowo.

Ogotem praktyke w 2014 r. w Osrodku, DDPS, WTZ odbylo 31 praktykantow, natomiast

jedna osoba, w ramach Porozumienia o wspolpracy, pracuje jako wolontariusz.

X11. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnia wysoko wyspecjalizowang kadr¢ pracownikow
niosgcych pomoc mieszkancom Miasta Raciborz. Poprzez udzielanie wsparcia emocjonalnego,
okazywanie szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkancom Raciborza odzyska¢ wiare

we wlasne mozliwo$ci 1 nadziej¢ na wyjscie z sytuacji kryzysowej.

W gléwnej mierze Osrodek dba o to, aby:

1) raciborskie dzieci miaty dostgp do obiadéow w szkotach, wyzywienia w zlobku
1 przedszkolach oraz dostep do podrgcznikdéw, pomocy naukowych 1 wakacyjnego
wypoczynku;

2) seniorzy mieli godna, radosng i aktywna staro§¢ w domach pomocy spotecznej,
w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, w osrodkach wsparcia, w tym
w mieszkaniach chronionych;

3) osoby niepelnosprawne i osoby chore psychicznie nie byly marginalizowane przez
spoteczenstwo, ale aktywnie uczestniczyly w Zyciu miasta;

4) ushugi opiekuncze realizowane w $rodowisku dla mieszkancOw naszego miasta
byly dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci 1 przedhuzyty

im funkcjonowanie w srodowisku lokalnym;
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5)

6)

7)

8)

9)

0soby ubogie i niecubezpieczone mialy zapewniony dostep do bezptatnych
$wiadczen opieki zdrowotnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia oraz
zapewnione leki ratujace im zycie;

osoby lub rodziny miaty zapewnione schronienie, positek i niezbedne ubranie,
jezeli sg ich pozbawione;

poprzez szybkie reagowanie w Kryzysie ekonomicznym rodziny, zapobiec
bezdomnosci;

szkolenia 1 kursy zawodowe skierowane do o0so6b diugotrwale bezrobotnych
przyczynity si¢ do podwyzszenia dotychczasowych lub zmiany juz posiadanych
kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy i umiej¢tnosci
praktycznych;

wspiera¢ rodziny w pelnieniu ich podstawowych funkcji, gtéwnie w zakresie opieki

i wychowywania dzieci.
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