OSRODEK
POMOCY I
SPOLECZNEJ

N
\ 1.4

—

PS

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNO SCI

OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

W RACIBORZU ZA 2013 ROK



SPIS TRESCI

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Organizacja dziatalrfgi Osrodka Pomocy Spotecznej 3
Wydatki budietowe realizowane przez@dek Pomocy Spotecznej 4
Swiadczenia z pomocy spotecznej i ich realizacja 5

Dziatalna¢ pracownikow socjalnych 13

Swiadczenia: rodzinne, z funduszu alimentacyjnegiadki na ubezpieczenie

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznempatlli mieszkaniowe,

stypendia socjalne i ich realizacja 17
Dziatalna¢ Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, mieszkania abmen 21
Dziatalnag¢ Warsztatu Terapii Zagiowej 25
Programy realizowane przezi©@dek Pomocy Spotecznej 27
Wspotpraca z instytucjami i organizacjami poad@vymi 34
Podnoszenie kwalifikacji oraz szkolenia pracownikow 35
Remonty i zakupy realizowane przegzr@ek Pomocy Spotecznej 37
Podsumowanie dziataldo Osrodka Pomocy Spotecznej 37

Wykaz tabel 39



ORGANIZACJA DZIALALNO $CI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ]

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany d&ejodkiem jest jednostk

organizacyjg Gminy Racibdrz. Dziata na podstawie obgauijacych przepisow prawa: Statutu
zatwierdzonego UchwaiRady Miasta Raciborz Nr XXI /314 / 2004 z dnia &&rwca 2004 r.
Z p&n. zm., Zarzdzenia Nr 1490 / 2013 z dnia 12 wémm 2013 r. Prezydenta Miasta Racibdérz

w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnegoo@ka Pomocy Spotecznej oraz aktow

prawnych wydanych przez Ratiasta, Prezydenta Miasta Raciborz i DyrektokaoOka.

Osrodek realizowat zadania wynikagce z nasgpujacych przepiséw prawnych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecngjDz. U. z 2013 r., poz. 182
z p&n. zm.);

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniugmammu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259 zzp6zm.);

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 réwiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1456);

Ustawa z dnia 7 wrZaeia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionych do aliiient
(t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1228 z430 zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 16hz. 1027 z pin. zm.);

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawieblicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 1473 z pm. zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaciwadowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t. j. Dz. WROAL r. Nr 127, poz. 721 z fd
zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pablich (t. j. Dz. U. z 2013 r.,poz. 885
z p&n. zm.);

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodachogiék samordu terytorialnego
(t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z4n0 zm.);

10)Ustawa z dnia 7 wrZaeia 1991 r. o systemieswiaty (t. j. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.

2572 z pan. zm.);

11)Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach masakych (t. j. Dz. U. z 2013 r.,

poz. 966 z pgn. zm.);

12)Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieramidziny i systemie pieczy zaptzej

(t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z o zm.).



.  WYDATKI

SPOLECZNEJ
W 2013 r. wydatki @odka zamkaty si¢c kwoty 23 089 312 zi.
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2013 r. (w PLN)

BUD ZETOWE REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY

}

}

D

|

4

|

ZADANIA
ROZDZ. NAZWA L WEASNE LDl RAZEM
WLEASNE DOTOWANE ZLECONE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo do
swiadcze opieki zdrowotnej 0 0 5 530 5530
85202 | o Spol .
omy Fomocy sporecznel 2 356 141,14 0 0 2 356 141,14
85203 | Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej 312 984,1( 0 0 312 984,1(
85206 | |\ i
spieranie rodziny 30428.4q 48 287,99 0 78 716,39
85212 | Swiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 156 734,54 0| 9299 405,1( 9 456 139,64
85213 | Sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne i emerytalne 0 53 320,37 29 903,40 83 223,71
85214 Zasitki i pomoc w naturze
698 334,41 790 951,79 0 1 489 286,26
85216 L
Zasilki state 0| 61463948 0 614 639,48
85215 o .
Dodatki mieszkaniowe 3121 241,1] 0 0 3121 241,1]
85219 .
Osrodek Pomocy Spotecznej |, o6 699 11 732 828 0 2762 699,11
85220 [\ o
leszKania cnronione 62 353,15 0 0 62 353,15
85228 | . o
stugi opiekuicze 233 024,85 o| 2304085 256 065,70
85295 |5 ta dziatal
ozostata dziatals 530 380,21 300000 168 959,65 999 339,86
ProgramPomoc
panistwa
w zakresie diywiania 203 252,1( 300 000 0 503 252,1(
Prace spotecznie-
W tym: uzyteczne _ 43 502,4 0 0 43502,4
Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 283 625,64 0 0 283 625,64
Dodatki dla oséb
pobieragcych
Swiadczenia rodzinne 0 0 168 959,65 168 959,645
85311 | o
arsztat Terapil Zagiowe) 1174 749,11 0 0 1174 749,11
85415 | -
ypendia socjaine 6324367 252 959,11 0 316 202,73
RAZEM 10 766 443,8] 2792 986,74 9529 881 23 089 311,6!

L

Zrodto: Dane statystycznes@dka



[I. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Wedlug stanu na dzie 31 grudnia 2013 r. w Raciborzu zamieszkiwato 52774
mieszkacéw. Gsrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2013 r. Uidlaesparcia 756
rodzinom licacym 1 789 oséb. Wsparcie systemem pomocy spotechijep:

1) wramach zadazleconych — 10 0sdb;

2) w ramach zadawtasnych — 1 273 osoby.

Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymaganiabewo pracownikéw
socjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest szczegdlmzeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajcej st 0 pomoc oraz na podstawie wywiadodowiskowego stworzenie diagnozy
w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowejafisowej, zdrowotnej. Rozpoznanie zawiera
informacje wynikagce z relacji klienta, jak i pochogize z zebranej dokumentacji. Celem
diagnozy jest okridenie funkcjonowania osoby/rodziny, wygptjacych trudnéci oraz
problemoéw, a take ich przyczyn. Opracowana ocena jest punktemsacoywym do
skonstruowania diugofalowego planu pracy z @dab rodzin, realizowanego poprzez kontrakt
socjalny, ktérego wzoér okéa Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@a
listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu soggm (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439).
Nalezy podkréli¢, ze kontrakt socjalny zawierany jest ze zdecydawaickszacia klientdw
Osrodka. Dalej nagpuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wspasystematyczna

ocena oraz ewentualna modyfikacja celow i dhiata

W 2013 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 4 088wiadéw srodowiskowych.
Pomocy wyicznie w postaci pracy socjalnej udzielono 359 nodai. Wydano 6 052 decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawach z zakrggmmocy spotecznej nalgcych do

wiasciwosci gminy, w tym w ramach zadavtasnych w liczbie 5 963.

Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wiasnych

Pomoc w formie zasitkbw celowych przeznaczona kpavnie na zakupzywnosci,
opalu, lekéw, odzigy, sprztu gospodarstwa domowego oraz na oplaty za enetgktryczn,
gaz, czynsz. 38 osoba lub rodzina marnotrawi przyznatwiadczenia bhdz wlasne zasoby
finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w spasi@zgodny z przeznaczeniem, ramasipic

ograniczenigwiadcze lub odmowa ich przyznania.



Ustawa 0 pomocy spotecznej daje rownimmozliwosé przyznania pomocy w formie
swiadczenia niepieginego. W przypadku odmowy przyznania albo ograniezetrysokagci lub
rozmiaru $wiadczenia z pomocy spotecznej uwaillia s¢ sytuacg osoéb lkdacych na
utrzymaniu osoby ubieggjej st o swiadczenie lub korzystggej z pomocy, w tym przede
wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania wiasne w 2013 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM 2 g
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_I[AC\:DZC?ZAE N KWOTAV\?VF\)/II_?\IDCZE N
_ DECYZJA
SWIADCZENIE
Positek - obiady w szkole, viywienie
w ztobku i przedszkolu 470 53 868 229 202
Zasitek okresowy* 513 2 697 793 856
srodki wtasne
| rozdz. 85214 X X 2 904
z tego: -
dotacja
X X 790 952
Ustugi opiekuicze 106 16 751 233 025
Sprawienie pogrzebu 9 9 19 905
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 608 X 819 052
w tym: | zasitki celowe specjalne 60 165 38 883
Optata za DPS 139 11372 2 356 141

*Od 2008 r. gminy otrzymujdotacg celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe wsczokreslonej w
art. 38 ust. 3 ustawy o0 pomocy spoteczne;j.
Zrédto: Dane statystycznes@dka

Program wieloletni Pomoc paristwa w zakresie dozywiania

Na realizagj powyzszego Programu przeznaczono w 2013 r. ogokifi 252 zi,
z czegasrodki wkasne gminy wynosit203 252 zi. a dotacja z bugbtu pastwa300 000 zi.

Zadania wynikajce z realizacji Programu wykonano poprzez zapevi@ieryzywienia
dla dzieci wztobku i przedszkolach oraz gmego positku w szkotach i pozostatym osobom
otrzymupgcym pomoc ha podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolg — w stotdwce Ragos przy
ul. Kosciuszki i z firmy Deso, wytonionymi w trybie przeta nieograniczonego.

Pomog w formie goncego positku lub zasitku naywnos¢ objeto 956 oséb. Z pomocy
w formie positkow (dzieci wztobku, przedszkolu oraz szkole oraz ddirav barze) skorzystato
607 o0soOb, a 214 o0so6b otrzymdleiadczenie pieRzne na zakugywnosci (Srednia wysokét

jednegoswiadczenia to 211,32 zi).



Zgodnie z art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudri@52r. o ustanowieniu programu
wieloletniegoPomoc pastwa w zakresie dgwiania(obowigzujacej do dnia 31 grudnia 2013r.),
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, gdy rualbo dziecko korzystgge z zajé
w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego kmlsezlub przedszkolu wyeato che¢
zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor szkoty lpkzedszkola udzielat pomocy w formie

positku, informugc jednoczénie Gsrodek.

Przepis art. 6a ww. ustawy untiovit dozywianie w szkotach faktycznie gtodnych dzieci
i uczniéw, ktorzy z renych powodow, najezciej od nich niezatenych, nie maj szansy na

spazycie positku w szkole, w ktérej przebywajnaczi czes¢ dnia.

W zwigzku z tym, w uzasadnionych sytuacjach, pomoc bgiaalana bez konieczsa
przeprowadzania rodzinnych  wywiadowsrodowiskowych i  wydawania decyzji
administracyjnych, arodki na zakup positkow byty przekazywane przexdfek na podstawie
sporzadzonej przez dyrektora szkoty lub przedszkola Igtyeci i liczby spaytych przez nich
positkbw w przygtym okresie rozliczeniowym. Maksymalna liczba dzietozywianych
dodatkowo nie mie przekroczy 20% liczby uczniéw i dzieci dgwianych ogdtem w szkotach
i przedszkolach na terenie gminy w danym mi&si na podstawie wydanych decyzji

administracyjnych.

W 2013 r. pomogw formie daywiania w trybie art. 6a cyt. ustawy etp) maksymalnie

106 ucznidéw.

Z analizy danych sprawozdawczych dot. realiza@gpamu za lata 2010 — 2013 wynika,
ze wsrod wydatkow przewajg koszty zakupu positkéw. W 2010 r. stanowity one%0gotu
kosztéw, a w latach 2011, 2012 i 2013 odpowiedida, 78 % i 75%. Liczba oséb ebjch
pomoa w formie goncego positku - w 2010 r. wynosita 590 oséb, w ty06 dzieci*, podczas
gdy w 2011 r. z positku korzystato 716 oséb, w ty&® dzieci, w 2012 r. 709 oso6b, w tym 593
dzieci, a w 2013 r. 713 0s0b, w tym 576 dzieci.dek wydatki naswiadczenia pierizne na
zakupzywnosci stanowity 30 % kosztéw programu w 2010 r., 2402011 r., 22 % w 2012 i 25

% w roku ubiegtym.

* wraz z pomog w formie positku w trybie art. 6a



Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wkasnych dotowanych

Tabela nr 3: Zadania wtasne dotowane w 2013 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM , ,
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_IfDZCBQE < KWOTAV\/S\Q’:QDCZE W
DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasitki state ogotem,
w tym z przeznaczeniem dla: 176 1679 614 639
0s6b samotnie gospodagaych

134 1322 X

0s06b pozostagych w rodzinie
42 357 X

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobiegag

zasitek staly 156 1564 53 320
Zrodto: Dane statystycznes@dka

Zgodnie z ustaw o pomocy spotecznej, do zadaviasnych gminy o charakterze
obowigzkowym naley przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych orggaoanie skladek na
ubezpieczenie zdrowotne, okienych w przepisach &wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych zé&rodkéw publicznych.

Pomoc z zakresu zada zleconych.
W ramach zadazleconych z zakresu pomocy spotecznéjoOek udzielit pomocy na
kwote 23041 zt.

Tabela nr 4: Zadania zlecone w 2013 roku

LICZBA OSOB,
KTORYM 2 ,
FORMA POMOCY PRZYZNANO S | CNOTA SHIARCZER
DECYZJA
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi
10 2 159 23 041

Zrédto: Dane statystycznes@dka



Decyzje odmowne

W 2013 r. wydano ogétem 6052 decyzje administraeygrzakres$wiadczér pomocy

spotecznej, w tym 70 decyzji 0 odmowie przyznamwedczé.

Tabela nr 5: Decyzje odmowne

Gléwna przyczyna odmowy przyznaniawiadczenia

ZADANIA WEASNE ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwasrodkéw finansowych 2

Przekroczone kryterium dochodowe 28 1

Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawatr
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmo 7
zlozenia gwiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wiasnycérodkéw finansowych 6

Inne przyczyny (w szczegolba brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy

. g e - 25 1
spotecznej, brak szczegolnie uzasadnionej okoligzno
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmow ogotem 68 2

Zrédto: Dane statystycznes@dka

Do

Samorzdowego Kolegium  Odwotawczegow Katowicach  wniesiono

52 odwotania od decyzji administracyjnych i 3zal@nia na postanowienia. Kolegium

rozpatrzyto je nagpujaco:

w 40 przypadkach utrzymato decyzje w mocy,

w 6 przypadkach uchylito decyzje w céto i przekazato sprawy do ponownego
rozpatrzenia,

w 1 przypadku ogciowo utrzymato decyzjw mocy, a cgsciowo uchylito i orzeklto
0 przyznaniu pomocy,

w 4 przypadkach stwierdzito uchybienie terminu daoiegienia odwotania, w tym
dwukrotnie odmoéwito przywrdcenia terminu do wniegéeodwotania,

1 odwotanie nie zostato rozpatrzone,

uchylito w cal@ci 2 postanowienia 0 odmowie wydania decyzji rygoatychmiastowe;j
wykonalnaci, w tym 1 poniewa zaskatona decyzja statagsbstateczna i poghowanie
w sprawie ztaonego wniosku o nadanie decyzji rygoru natychmiasiavykonalndci
stato s¢ bezprzedmiotowe,

1 postanowienie uchylito w ¢zci dot. umorzenia pogbowania administracyjnego

i W czesci stwierdzito niedopuszczalébzazalenia.



Do SKO wplyreto réwniez 1 zazalenie na przewlekle prowadzenie ppsiwania przez €odek.
Kolegium uznato zzalenie za bezzasadne.
Ustugi opiekuncze

W roku 2013 ustugi opiekicze oraz specjalistyczne ustugi opig&ee swiadczone byty
przezSlaski Oddziat Okegowy Polskiego Czerwonego Krzyw Katowicach.

Ustugami opiekaczymi obgto 106 o0s6b, w tym specjalistycznymi ustugami
opiekutnczymi — 1 osob. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiektzych wyniosty
233 025 z

Z ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniasyclpicznymi korzystato 10 osob.
Zadanie finansowano z dotacji z lietu pastwa. Grodek zrealizowat ww. pomoc na kwot
23 041 zt.

Ustugi s$wiadczono gtdbwnie u o0sO6b samotnych, chorych, nregsgrawnych,
wymagagcych pomocy o0sOb drugich, ktorym rodzina nie byla stanie zapewni
specjalistycznej pomocy. Koszt jednej godziny usamekuczych wynosit 13,90 zi., ustug
specjalistycznych — 14,00 zi., specjalistycznychugiopiekuczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi — 15,00 zt.
Potwierdzenie prawa doswiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustaw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych @edkow
publicznych do zadazleconych gminy nafsy wydawanie decyzji, o ktérych mowa w art. 54, tj.
potwierdzagcych prawo doswiadczeé opieki zdrowotnej przez okres 90 dni. Podstawowym
warunkiem przyznania powgze] pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowegoedlknego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej (od 1.10.2012 i ® kwoty: 542 zi. na os@bsamotnie gospodaggg i 456 zt. na

osole w rodzinie).

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i gilpwej swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy cGwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych sgedkow
publicznych, przeprowadza ¢sirodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach

okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Dyrektor Grodka jest upowaiony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo dawiadcze opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2013 r. z dpta
otrzymanej z bugktu pastwa sfinansowata realizgcjzadania na kwet 5 530 zi.

10



W 2013 r. wydano 58 decyzji w sprawie potwierdzepiawa do w/wswiadczeé, w tym 41
decyzji potwierdzajcych prawo doswiadczeé, 2 decyzje odmowne, 13 stwierdmajch
wygasniecie decyzji w przypadku obgia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego

zrodta lubsmierci oraz 2 decyzje o umorzeniu pgsiwania administracyjnego.

Skierowania do domow pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszedigatnadci za pobyt mieszkaa
gminy w tym domu jest zadaniem wilasnym gminy o aktarze obowjzkowym. Do
skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spotgdzor@eczne jest zaistnienie przestanek
okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: komes¢ calodobowe) opieki
z powodu wieku, choroby Ilub niepetnospradeip brak maliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennymyciu przez osofy ktérej gmina nie jest w stanie zapewni

niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych.

Obowhgzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocyesgoe] § w kolejngci:
mieszkaniec domu, a w przypadku oséb maloletnictegstawiciel ustawowy z dochoddow
dziecka; matonek, zsfpni przed wsipnymi; gmina, z ktérej osoba zostata skierowanaamu
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawpomocy spotecznej w przypadku
niewywiagzywania s¢ 0sob z obowizku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, gpiat
zastpczo wnosi gmina, z ktorej osoba zostata skierovthmdomu pomocy spotecznej. Gminie

natomiast przystuguje prawo dochodzenia zwrotugganych na ten cel wydatkow.

Odptatnd¢ za pobyt mieszkeea w domu pomocy spotecznejgzy na gminie tylko
woéwczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wydakiej optaty. Pobyt w DPS jest odptatny do
wysokaici sredniego miesicznego kosztu utrzymania. W domu pomocy spotecanegas¢gu
powiatowym (raciborskie domy pomocy spoteczrdpta Jesiég, Dom sw. Notburg) sredni
mieskczny koszt utrzymania ustala Starosta i ogtaszaojewodzkim dzienniku ugdowym,
nie p&niej niz do 31 marca kalego roku. Jdi dochody pensjonariusza gbyt niskie i nie
wystarczaj na comiesiczne optaty, gmina musi Wi na siebie to zobowtanie w cgsci lub

W catcici.

Osrodek kieruje osoby do raciborskich doméw poyn spotecznej w mlyzasady,
ze 0solk kieruje s¢ do domu pomocy spotecznej, odpowiedniego typukatibpowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osobyokiane § rowniez do doméw

pomocy spotecznej poza powiat raciborski z powodakid odpowiedniego typu domu, np. dla
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0s6b upéledzonych umystowo lub w przypadku gdy przewidywaeymin oczekiwania na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej danego typlukirotszy mi w miejscowym domu
pomocy spoteczne.

Tabela nr 6.Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszk&ca w DPS na dzi#é 31 grudnia 2013 r.

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ] ODPEATNOSC Liczba
(PLN) mieszkaicow

1. | DPSzZiota Jesié w Raciborzu 2910 76

2. | DPSDomsw. Notburgiv Raciborzu 2 546 31
DPS dla Dzieci i Mitodzigy Niepetnosprawnych Intelektualnie

3. | prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Serafitek aldBi 2 547 1
Tatrzaiskiej

4 DPS w Klisinie dla 0s6b przewlekle psychicznie glubrz 2 569.40 8

" | filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzi@ach '

DPS dla Dorostych Zgromadzenia Sié&iv. Elzbiety w

5 Grabinie 2623 1

6. DPS dla Dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Bsakiot 2947 1

Chrzécijanskich w Przytocku

DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
7. | prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdmia 2700 1
Karola Boromeusza Wwietochtowicach

8 DPSSadybaw Bystrej Krakowskiej dla oséb w podesztym 2820 1
" | wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych
9 DPS dla dzieci i mtodzigy oraz oséb niepetnosprawnych 275012 1

intelektualnie w Zawadzkiem

DPS dla dzieweg niepetnosprawnych intelektualnie "Patac
10. | Rézany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 2764 1
Niepokalanej w Krzyanowicach

11. | DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie chorychieg@vie 3260 2

12. | DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w dlillcach 2 807,30 1

DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych promaglz
13. | przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek RodzinyyMar 214231 1
Kopernikach

DPS Grodek dla Os6b Niepetnosprawnysftitosierdzie Bée

w Mikotowie-Borowej Wsi 3099 1

14.

Zrédto: Dane statystycznes@dka
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Na dzié 31 grudnia 2013 r. w domach pomocy spotecznejqymato 127 mieszkecoOw
skierowanych przez GmgnRaciborz. W przypadku 30 umieszczonych rodzindaypgpowata
w kosztach pobytu w e%ci stanowicej r&znice miedzy mies¢gcznym kosztem utrzymania
a opta wnoszoml przez mieszkeca (z czego 15 rodzin pokryto 100% teimicy).

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grad2013r. wydatki na DPS wyniosty
2 356 141 ztKwota nie uwzgidnia optat wnoszonych przez rodziny miesa@v na podstawie
przepisOéw ustawy o pomocy spotecznej i zawartychwraywilno — prawnych.

W 2013 r. na konto ©@odka wptyreto z tego tytutu368 757 zt Kwota zostata odprowadzona na
dochody budetowe gminy.

W 2013 roku wydano 45 decyzji o skierowaniu do dopomocy spotecznej. Wedtug
stanu na dzie31 grudnia 2013 r. na umieszczenie oczekuje letekianych.

Wypoczynek zimowy i letni

W 2013 r. 8 dzieci wyjechato do Pogorzelicy, gdareebywaty od 17 do 30 sierpnia.
Organizatorem wypoczynku byto Kuratoriumgv@aty w Katowicach.

Dzieci biogce udziat w wypoczynku na koloniach czy obozachddame byty
oddziatywaniom psychologiczno — pedagogicznym, ifakfiyczno — prewencyjnym oraz
edukacyjnym. Celem tych oddziatywabyto likwidowanie barier pomgdzy rowignikami
w przypadku dzieci z najutaezych rodzin oraz wyrownywanie szans na odpowiduzizycie
w spoteczastwie, a w szczegoldoi: tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie
i eliminowanie zaburze zachowania, promocja zdrowego stylycia, rozwoj zainteresowia
i uzdolnier wkasnych, budowanie pgdanych postaw spotecznych, poznanie wlasnej W@rto
indywidualnych zdolnéci, talentéw i mocnych stron. Wyjazdy dla dzieehiodziezy w czasie
wolnym od zaj¢ szkolnych g alternatywia formg spedzenia wolnego czasu, a fa&k
mozliwoscig poznania innych sposobdow zachawaiz te ktdre panuaj w rodzinie isrodowisku.
Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowych i bezpiepzh warunkach ma pozytywny
wptyw na rozwoj psychofizyczny ucznidw.

IV. DZIALALNO SC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtéwnych zadayminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywamacy
socjalnej, ktéra dotyczy niemal #@ej rodziny zgtaszagej st po pomoc do &odka. Jest to
jedna z bardzo waych i pracochtonnych form pomocy, polega przede wszystkim na

dotarciu daswiadomdaci klienta,ze pracownik socjalny chce i m® mu poméc, pod warunkiem,
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7€ 0On sam zaangaje st W proces zmian. Pracownicy socjalni wspignajoces pozytywnych
zmian zycia indywidualnych oséb oraz rodzin, ktorym sgtuv przypadkach nagtych sytuacii
kryzysowych, jak i codziennych, osobistych problemdracownik socjalny €sto petni
funkcje pogotowia ratunkowegobedac po czsci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
doradg czy po prostu cierpliwym stuchaczem.

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrdceinaeonej lub ograniczonej zdokud
samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny zenby¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje sicerr sytuacji osoby lub rodziny oraz
wspolnie z beneficjentem formutuje cele, ktére mmaashagng¢ dla przezwygjzenia trudnej
sytuacjizyciowej. Narzdzie to okréla rowniez uprawnienia i zobowgzania stron (pracownika
socjalnego oraz osoby Ilub rodziny ubiegaj st o pomoc), w ramach wspdlnie
podejmowanych dziata W zwigzku z tym kontrakt socjalny nie by zawierany w okrdonym
etapie metodycznego dziatania, po peinym rozpornarocenie sytuacji osoby lub rodziny
ubiegajcej st 0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotayie jego postanowieprzez
osole albo rodzig maze stanowi podstaw do odmowy przyznanidwiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznanidwiadczenia lub wstrzymaniaviadcze pieniznych z pomocy spoteczne.
W 2013 r. zawarto 51 nowych kontraktow socjalnydta (poréwnania, w latach 2012 - 2010
zawarto odpowiednio: 83,51 i 94 kontrakty socjalne)

Dzicki wzmazonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprakiwizowanie
klientow do szukania pracy, wypetnianie kart aktgdai zawodowej, realiza¢j Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej o0sOb bezrobotmyw Raciborzu DROGA do PRACY
utrzymywanie statego kontaktu z Powiatowym édtem Pracy oraz rozmowom pracownikow
socjalnych z pracodawcami, 78 osobom udai@edp¢ prac.

Beneficjenci uzyskali rownie pomoc pracownikdédw socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania zasitku gielacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
swiadczeé rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lulityreZgromadzenie nieztnych
dokumentow umdiwito 115 klientom uzyskanie wiasnego lub dodatlkeme dochodu.

Prawo do wiasnegéwiadczenia emerytalnego z tytutu wieku oraz prawowdasnego
Swiadczenia rentowego nabyto 17 klientow

Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2013 r.dwsamodzielnienie 74 rodzin.

Pracownicy socjalni (2 osoby) pedmieodptatnie funkcje cztonkdw Spotecznej Komisji

Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opinvecize w zakresie wynggia lokali z
14



zasobOw Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny wamnkdeszkaniowych i bytowych oséb
ubiegagcych s¢ o wynagcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji wkdach
mieszkalnych.

Niebieska Karta. Gminny Zespo6t ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodaie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postugsje formularzem ,Niebieska Karta”. Tryb
postpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodziokeesla Rozporzdzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzania 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawiededury
.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieakarta”. W ramach procedury pracownik

socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

1) diagnozuje sytuaeji potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejreenie jest

dotknicta przemog w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlriopsychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tymnetyitucjach i podmiotach
swiadczcych specjalistyczn pomoc na rzecz o0soOb dotktyich przemog w
rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom dozgaym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotachéwiadczcych £ pomoc,

c) mozliwosciach podcia dalszych dziatamapgcych na celu popragvsytuaciji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzeniss jest dotkrgta przemog w rodzinie;

3) organizuje niezwiocznie deggt do pomocy medycznej, Feli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, jest dotknjta przemog w
rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, jest dotknjta przemog
w rodzinie, w zalenosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce
swiadczcej pomoc, w szczegolda w specjalistycznym @wodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejreeze stosuj
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stososvgmmzemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o nmhiwosciach podgcia leczenia lub terapii i udziale w
programach oddziatywiakorekcyjno-edukacyjnych dla osob stegych przemoc w

rodzinie.
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W mysl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o praeiataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z pG. zm.) procedyr udzielania pomocy wszczynaj
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy otesiznej, gminnych komis;ji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policjiswiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktére jako pierwsze miaty kontakt z afiprzemocy, wypetniagjformularz A
(zakcznik nr 1 do rozpogdzenia). Naspnie w cagu 7 dni przekazgjgo do przewodniccego
gminnego zespotu interdyscyplinarnego. Ten z kpteekazuje go cztonkom zespotu lub grupy
roboczej nie paniej niz po 3 dniach od daty praygia. Ofiara przemocy otrzymuje formularz B
(zakcznik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in. o fawh pomocy, ktére jej przystuguj
Dalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmujensi podstawie formularza C (zeknik nr
3) np. w kwestii realizacji indywidualnego planunpacy i organizacji wsparcia medycznego lub
socjalnego. Praca ze sprawprzemocy odbywa sinatomiast po uzupetnieniu formularza D
(zakcznik nr 4). Zakaczenie procesu udzielania pomocy ngelde wymaga wypetnienia tzw.
.Niebieskiej Karty”.

W 2013 r. Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwkmiaa Przemocy w Rodzinie
(powotany zargdzeniem nr 1033/2012 Prezydenta Miasta Raciborznia @2.11.2012 r.)
otrzymat 113 Niebieskich Kart spadzonych przez funkcjonariuszy Policji (105),
przedstawicieli placowek siatowych (3), pracownikéw socjalnych (4) i czionkaminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (1).

Dodatki mieszkaniowe

W 2013 r. przeprowadzane byly wywiadypdowiskowe na zlecenie Dziatlu Dodatkéw
Mieszkaniowych i Stypendiéw oraz Dzigwiadczeér Rodzinnych w oparciu o ustaw dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.7. D. z 2013 r., poz. 966 z fd zm.).
Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu przeprowadetyfikacje 58 ztazonych wnioskow o
przyznanie dodatku mieszkaniowego. Ponadto przesmtaono 14 wywiadéwrodowiskowych
celem ustalenia przez DzidWwiadczér Rodzinnych prawa daiadczenia w formie specjalnego

zasitku opiekuczego.

Dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych w Domu dla Bezdomnych ,ARKA N.”
i w Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w zakresie mmwania problemu
bezdomnéci wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Cebay TECZA realizupcym

Program Wychodzenia z BezdoruioW ramach tego programu Stowarzyszenie prowade Do
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dla Bezdomnych ,Arka N” przy ul. Wiejskiej 18a or&entrum Matki z DzieckienMIAJA przy
ul. Sempotowskiej 5 w Raciborzu. Najedod&, ze dziatalné¢ Centrum wspiera finansowo
Powiat Raciborski.

W 2013 r. Qrodek wydat decyzje o przyznaniwiadczenia w formie schronienia
w Domu dla Bezdomnych ,Arka N” dla 57¢iczyzn, w tym 22 nowym mieszkeom. Zostaty
tez wydane decyzje (dla 12 kobiet i 13 dzieci) o pramiu schronienia w Centrum Matki
z Dzieckiem ,Maja”.

W 2013 r. w Qrodku ,Arka N” fgcznie przebywato 57 osob z Raciborza, z czego
2 osoby usamodzielnity gipoprzez otrzymanie mieszkania z zasobow gminyb&azi Udato
sie rébwniez usamodzielrdi 1 mieszkank Centrum ,Maja” (kobieta samotna), ktéra otrzymata
mieszkanie z zasobéw gminy Raciborz azéaktay prac. Sparod mieszkacow Gsrodka ,Arka
N” 2 osoby podity prac; i kontynuowaty zatrudnienie, g4 osoba wykonywata praev ramach

prac spotecznieaytecznych.

W Osrodku naley przestrzegaregulaminu tej placowki. Za ztamanie regulaminazyr
wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powrotu przetejkych 9 miesicy. W 2013 r. 10 os6b
zostato wykrélonych dyscyplinarnie (gtdownie za picie alkohol@)psoby samowolnie opcity
Osrodek. Z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia 3 osaistaty skierowane i zamieszkaty
w domu pomocy spotecznej. Wisza¢ mieszkacéw ziazyta wnioski o przydziat lokalu
z zasobow gminy Raciborz. Podstawowym problemetdjesi okres oczekiwania na przydziat

lokalu @redni okres oczekiwania to 5 lat).

Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. inakatwieniu bieagcych spraw,
polegajcych na kompletowaniu dokumentow niedbych do rejestracji w Powiatowym
Urzedzie Pracy; w uzyskanifwiadcze takich jak: zasitek dla bezrobotnych, zasitek iody,
swiadczenia z pomocy spotecznej; w pisaniu pozwowkiadaniu wnioskéw o przydziat
mieszkania. Ogotem przeprowadzono 269 wywiadtydowiskowych z osobami bezdomnymi

oraz 91 wywiadow z osobami przebyw@jmi w Centrum ,Maja”.
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V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKLADKI NA  UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE
Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE | ICH REALIZACJA

Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow rodzinnych opazystugujcych dodatkéw jest
zadaniem zleconym gminy, ktérego realizagguluje ustawa éwiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyptacanea sze srodkéw z dotacji bugktu pastwa.
W 2013 r. Grodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu otrzymat zzbud pastwa na realizagj
swiadczé rodzinnych kwaog 9 518 539 zt. wykonanie wyniosta9 299 405,10 z}.z czego
kwota9 015 768,42 zlprzeznaczona zostata na wyptéviadczeé rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, a kwot@83 636 68 zi.na pokrycie kosztéw zwranych z ich realizag)

zakupem sprgu biurowego oraz wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesicznie wyptacangwiadczenia dla 2 560 rodzin (3 868 dzieci).cWéizai¢
beneficjentéw korzystagych zeswiadczeé rodzinnych to rodziny ubogie, gdy 25% ogo6tu
klientéw przecttny dochod na osehbw rodzinie nie przekroczyt nawet potowy kwoty lagiim
dochodowego (do 200 zt.) warunkoggo prawo déwiadcze rodzinnych, dochdd w przedziale
od 200 zt. do 539 zt. — 69% rodzin korzystajch zeswiadczé, dochod w przedziale od 539 zi.
do 623 zt. — 5% rodzin, natomiast dochdd poeyy623 zt. — 1% rodzin.

Okoto 60% beneficjentéw korzyssaych z zasitkéw rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje s¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (pjgiem i wiecej dzieci)
stanowjy 25% ogotu rodzin korzystggych z zasitku rodzinnego, w tym rodziny z 4 ico8j

dzieci to 15% rodzin.

W 2013 r. przyto 3 101wnioskoéw i pism o przyznaniaviadcze rodzinnych. Wskutek

przyjetej korespondencji wydano:

1) 1 173decyzje przyznage zasitek rodzinny;
2) 340decyzji przyznajcych jednorazowzapomog z tytutu urodzenia dziecka;
3) l1l15decyzje przyznageswiadczenie piglgnacyjne;
4) 194decyzji przyznajcych dodatek déwiadczenia pielgnacyjnego,
5) 374decyzje przyznafe zasitek pielgnacyjny;
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6) 175decyzji odmownych;
7) 730 za&wiadcze.

Tabela nr 7. Swiadczeniobiorcy i wydatki naswiadczenia rodzinne

. LICZBA KWOTA SWIADCZE N W
L. P. WYSZCZEGOLNIENIE SWIADCZE N PLN
1 Zasitek rodzinny 21183 2086 013
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, 8217 1080 038
w tym z tytutu:
2.1 | urodzenia dziecka 114 114 000
29 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 568 223 948
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1283 222 830
2.4 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme 1480 113 300
Ifsta}cenla i rehabilitacji dziecka niepetnospragmeo 5 roku 255 15 300
zycia
w tym:
kszta_}ce.nlal rehabilitacji dziecka niepetnospragmpowyej 5 19295 98 000
roku zycia
2.5 | rozpoczcia roku szkolnego 1214 121 400
26 podgma przgz dziecko nauki w szkole poza miejscem 48 3760
zamieszkania
na pokrycie wydatkéw zwrzanych
. ; S L S 34 3 060
z zamieszkaniem w miejscowm, w ktorej znajduje giszkota
w tym:
na pokrycie wydatkéw zwzanych 14 700
z dojazdem do miejscowdi, w ktorej znajduje siszkota
2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3510 280 800
3 Zasitek rodzinny z dodatkami 29 400 3 166 051
(poz. 1 +2)
4 Zasitek pielegnacyjny 16 054 2 456 262
5 | Swiadczenie pietgnacyjne 1437 800 958
6 Specjalny zasitek opiekuczy 19 9880
7 Dodatek doswiadczenia piekgnacyjnego 552 55 200
8 Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6+7 ) 18 062 3322 300
7 Razemswiadczenia (poz. 3 + 8) 47 462 6 488 351
8 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 330 330 000
9 RAZEM 47 792 6 818 351

Zrodio: Dane statystycznestddka



Skfadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadki na ubezpreazemerytalne i rentowe dla
163 wnioskodawcow opiekagych sé osobami niepetnosprawnymi na kw@36 711 zt.oraz
skladki na ubezpieczenia zdrowotne dla 44 osobepapcych swiadczenia pielgnacyjne na
taczm kwote 29 902 zi.

Fundusz Alimentacyjny

Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od 1 stycznia3201do 31 grudnia 2013 r.
wyptacatswiadczenia z funduszu alimentacyjnego 485 dzieci na ogoéla kwote 1 876 978 zt.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacanella 347 rodzin. Przegitne miesiczne
wydatki naswiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyno&by 415 zta przegjtna wysokdéé
swiadczenia wynosita322 zt. W 2013 r. Qrodek otrzymat kwat 301 948 zi. tytutem
sciaggnictych przez komornika natacsci od diwznikow alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny,

zaliczki alimentacyjne).

Posipowanie wobec dhznikow alimentacyjnych z tytutu funduszu alimentacynego
Osrodek zarejestrowald35 diuznikébw alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza magcych zalegtéci z tytutu wyptaconychswiadczeér z funduszu alimentacyjnego
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013
Podgto nastpujace dziatania wobec dimikow alimentacyjnych:
1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiadadowiskowego u 319
dtuznikéw alimentacyjnych;
2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 119zdikéw alimentacyjnych;
3) wysfgpiono do urgzdu pracy z wnioskiem o aktywizgcjzawodovy dtuznikOw
alimentacyjnych pozostgych bez pracy w 47 przypadkach;
4) wystgpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy wri@gadkach;
5) wysfgpiono do Prokuratury z wnioskiem é&ciganie za przegpstwo w 72
przypadkach.
W 2013 r. przywto 590 wnioskOw i pism o przyznanigwiadczeér z funduszu
alimentacyjnego. Na skutek przggch wnioskow wydano:
1) 409 decyzji przyznajcychswiadczenie z funduszu alimentacyjnego;
2) 155 decyzji zmienigjcych,
3) 434 decyzji o zwrocigwiadczenia dla ditnikow alimentacyjnych,

4) 26 decyzji odmownych
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Zgodnie z uchwatami Rady Miasta tut. Dzsaviadczeéx Rodzinnych otrzymat w 2013 r.
kwote 134 000 ztna pokrycie kosztéw pagiowania wobec ditnikow alimentacyjnych. Kwota
powyzsza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostatauiitd0%sciagnietych nalenosci od
dtuznikow alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 20l13wiadczeniobiorcy ziayli
11 odwota od decyzji do Samogdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach.
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze utrzymato w mocy 10 decygjdanych przez tut. Dziat

Swiadczeé Rodzinnych, 1 decygjuchylito i sprawe przekazato do ponownego rozpatrzenia.

Stypendia socjalne

W roku 2013 €@odek otrzymat na realizacjvyptaty stypendiow socjalnych i zasitkéw
szkolnych kwag 72 141zt z budetu miasta oraz kwet288 563zt. z budetu pastwa. Na
skutek przygtych wnioskow przyznano 10 uczniom zasitki szkohree kwot 4 288 zt. oraz

stypendia socjalne dBB5uczniow na kwat 311 914zi.

Dodatki mieszkaniowe

Z dniem 01.01.2012 r. wygtadodatkow mieszkaniowych realizujest@dek Pomocy
Spotecznej. Buzket roku 2013 na ww. zadanie wynio3t132 000zt Przygto w okresie
sprawozdawczyn®? 347 wnioskdw na dodatki mieszkaniowe i przyznano dgcyodatki na
kwote 3 121 241zt

VI. DZIALALNO SC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ulci€kiej 13a jest &rodkiem
wsparcia o zasgu lokalnym, dziatlagjcym w strukturze organizacyjnej sf@dka Pomocy
Spotecznej. Placowka zapewnia wsparcie osobom vkuwv@merytalnym, niepetnosprawnym
oraz samotnym.

Celem dziata Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparaiespnego poprzez:
zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kaltwyrch i spotecznych, ukierunkowanych na
rozwoj indywidualnych zainteresowa oraz postaw aktywnego uczestnictwa #yciu

spotecznym. Placowka dysponuje 42 miejscami igeghna w godz.7.00-15.00 w dni robocze.
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W ramach pobytu w Dziennym Domu ama uzyskd, zgodnie z ustagvo pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne, pomoc finans(asitek celowy, okresowy, statghiadanie,
positek obiadowy dwudaniowy, podwieczorek).

Pomocy oraz wsparcia udzieldjierownik, pracownik socjalny i terapeuta gapwy.

Frekwencja

Do DDPS ucgszczato w ¢gu roku érednio 38 oséb miegiznie. W 2013 r. wydano
7 139 obiadéw dwudaniowych, ktoryckciny koszt wynidst 61 395,40 zt. Osoby korzysgte)z
ustug Dziennego Domu ddity w ramach odptatriei za obiady kwat 31 484,39 zi., dodatkowo
mogty korzystéd nieodptatnie z poestunku w postackniada, ktorych wydano 4 016, oraz
okolicznaciowych podwieczorkow i kawy ze stodyczami dla osa@angaowanych w terapi
zajeciowsy, ktorych wydano 3 671.

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Spotecznej akiyw uczestnicz
w zyciu Domu, organizowanych zajach terapeutycznych, imprezach okolicamowych,

wycieczkach.

Koncerty, wystepy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznéciowe

Przy DDPS dziala zesp6t muzyczny o nazwigez Echd, ktéry brat udziat
w wystepach estradowych w Klubie Osiedlowym ,Cegietka”.

Zespot przygrywa réwnie na organizowanych wewtriznie imprezach m. in. balu
karnawatowym, spotkaniachwigtecznych, imprezach okoliczémowych .

Zorganizowane zostaty:

1) zabawa karnawatowa, ,DzieKobiet”, ,Dzien Matki”, ,Andrzejki’, "Mikotajki”,
~Sylwester” i zabawy plenerowe dla uczestnikow Driego Domu, urodziny dla
podopiecznych z poegtunkiem i wykonanymi w terapii zgjiowej prezentami. Jak
co roku odwiedzono groby bytych podopiecznych Daesgo Domu z wiasnecznie
wykonanymi stroikami,

2) $niadanie Wielkanocne dla podopiecznych i zaprosaiomyci,

3) uroczyste spotkanie optatkowe dla 32 o0s6b. Podepign wrczono paczki
zywnosciowe. W uroczystym spotkaniu weghi udziat zaproszeni daie:
przedstawiciele wiadz miasta, duchowni i przedstaele Grrodka.
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Organizacja wycieczek

Zorganizowano piegzwycieczlke nad Odg¢ polaczory z topieniem Marzanny. W dniu 15
maja 2013 r. zespdt teatralny uczestniczyt weddiynarodowym Przegfizie Umiegtnosci
Artystycznych Domoéw Pomocy Spotecznej PUMA 2013 ybidwie Gorniczej. Przedstawiono
teatr kukietkowy pt. ,Bojka o Kapturku”, czyli Caeony Kapturek palasku.

W dniu 11 czerwca 2013 r. podopieczni pojechalTdatru Muzycznego w Gliwicach na
przedstawienie ,Maty Kaiz¢” w ramach nagrody dla wspomnianejey grupy teatralne;.

W dniu 24 wrzénia 2013 r. odbyta siwycieczka do Tarnowskich Gor, gdzie zwiedzano

Sztolng Czarnego Psiga oraz zabytkowKopalni Srebra.

Wspotpraca z placéwkami dwiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ramach wspétpracy z placéwkamiwaatowymi gacinnie wystpowaty dzieci
z Przedszkola nr 20 w Raciborzu z programem wokadswumentalnym. Zespoét teatralny
wystawit sztul teatraln ,Bojka o Kapturku” w Warsztatach terapii £ajowej w Raciborzu.
Zespot ,.Bez Echa” wygpowat w Klubie ,,Cegietka”.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zatiowej

W ramach prowadzonej terapii wykorzystangaay innymi:
1) ergoterapj:

a) prace na drutach oraz szydetku, prace krawiecki@apcie domowe, szaliki, serwetki,
maskotki, poduszki, wykonanie kukietek na przedstave,

b) prace z drewna - ramy do luster i obrazéw, kwiagwahiane,

C) zagcia z gospodarstwa domowego — przygotowywaniada, wypiekow, satatek,
nauka gospodarowania piedemi, nauka obstugi spgtu AGD,

d) zaangaowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu sniezhnie terenu wokoét
Domu, grabienie §ici, dyzury przy roznoszeniu positkow,

e) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z masakchronionego do
swego wiasnego;

2) arteterapj:

a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z malsygjs kartkiswigteczne, stroiki
Swiagteczne, malowanie farbanielowymi na szkle i foli, kwiaty z bibuty, wianki
okolicznaciowe, prace z papieru, prace z masy papieroweglinai papierowa,
origami modutowe, decoupage),

3) choreoterapi- ruch przy muzyce (fece);
4) ludoterapg — gry i zabawy.
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Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jegla form pomocy spotecznej dla 0s6b, ktore ze whgina
wiek, chorolg lub niepetnosprawrié wymagag pomocy i opieki w zaspokojeniu nieginych
potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby teygotowup sie do samodzielnego
funkcjonowania wsrodowisku oraz integrajsi¢c ze spotecznicia lokalng.

Osrodek w 2013 r. dysponowat 6 lokalami (2-3 pokojowlyz zasobow miejskich.

Na dzieh 31.12.2013 r. w mieszkaniach przebywato 10 os@bgdych i czworo dzieci. 4cznie
Z powyszej pomocy skorzystato 13 dorostych i 3 dziecdndeosoba zmarta, jedna osoba
otrzymata mieszkanie z zasobow gminy, dwie zrezygdp z tej formy pomocy.

Podopieczni, ktorzy zamieszkujw mieszkaniach chronionych majzapewniog
kompleksowy pomoc poprzez wsparcie w postaci terapiic@apwej, positkow obiadowych,
poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodrustaw o pomocy spotecznej.

Za powysze lokale odptatrid w ftacznej wysokéci 18 438,46 1zt zgodnie
z przyznag decyzj uiscito 7 oséb, natomiast 6 0sob skorzystato z tepfopomocy bezptatnie.

W powyzszych lokalach systematycznie dokonujetschnicznych przegtlow urzdzen
sanitarnych, gazowych i elektrycznych. W ubieghoku wymieniono dwa tapczany, zakupiono
pralke automatyczg a w dwdch pokojach wymieniono ate meble. czny koszt utrzymania

mieszka chronionych wynidst 65 000 zi.

Tabela nr 8. Wyka: mieszkaa chronionych

MIESZKANIA DLA: ADRES ILO SC POKOI

ul. Drzymaty 3
Kobiet ul. Eichendorffa 3

ul. Sienkiewicza 2

ul. Lakowa 2
Mezczyzn ul. Glowackiego 3

ul. Bosacka 2

Zrodto: Dane statystycznes@dka i DDPS
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VIl. DZIALALNO SC WARSZTATU TERAPII ZAJ ECIOWEJ

WTZ jest placéwk stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poid
pracy maliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakregazyskania lub przywracania
umiejtnosci niezlzdnych do podjcia zatrudnienia.

Realizacja powiszego celu odbywa ¢iprzy zastosowaniu technik terapii gapwej,
zmierzagcych do rozwijania umiefnosci wykonywania czynni zycia codziennego,
zaradnéci osobistej, sprawrdai psychofizycznych oraz podstawowych i specjatistych
umiejtnosci zawodowych umaiwiajacych podgcie pracy.

Dziatalng¢ WTZ finansowana jest z&odkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (90 %) orazsmadkow wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2013 r. w zagjciach prowadzonych w Warsztacie Terapii €&gwej uczestniczyto
70 0s6b niepetnosprawnych.

Tabela nr 9. Liczba uczestnikow WTZ wedtug miejscaamieszkania
GMINA ILO SC UCZESTNIKOW
Racibérz 41
Kornowac
Rudnik
Nedza
Kuznia Raciborska
Krzyzanowice
Krzanowice

Zrédto: Dane statystycznes@dka i WTZ

RPINO|O|W| N~

Osoby niepetnosprawneg slowazone na zajcia dwoma mikrobusami. Codziennie
transportujemy 12 0so6b z terenu gminy Racibérz édaasob z terenu powiatu raciborskiego.
Zajecia z uczestnikami w Warsztacie travdygodniowo 35 godzin, tj. 7 godzin dziennie,rb d
w tygodniu od 8.00 do 15.00. W okresie od 1.08.20180 31.08.2013 r. trwata przerwa
wakacyjna dla uczestnikbw WTZ.

Rodzaj niepetnosprawia uczestnikow WTZ wedtug schorzenia wigego:
- upcsledzenie umystowe w stopniu umiarkowanym - 20 0sGb,
- upcsledzenie umystowe w stopniu znacznym - 7 0sob,

- niepetnosprawni sprzzona - 43 0sob.

Integracja spoteczna uczestnikow WTZ
Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszachimprezach organizowanych

w Raciborzu. Byly to: kiermasz karnawatowy, Jarma$k. Marcelego, Il Obchody
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Miedzynarodowego Dnia Osoby Niepetnosprawnej ptsli,jmaga to wspolnie”, stragany z
pracami wykonanymi na zgjiach warsztatowych (na Zamku Raciborskimielldnocny,
na Festiwalu Sztuki i Kultury Jafiekiej ,Budo” oraz Baonarodzeniowy w Hestwowej
Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu). Dochod ze stazew kwocie 15 014 zt. w cadoi

zostat przeznaczony na integkaspoteczg uczestnikow.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz sprawn&i psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2013 roku kontynuowano zaja, ktore mialy na celu stworzenie osobom
niepetnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakrespowzyskania lub przywrécenia
umiegtnosci niezlednych do podjcia pracy. Przeprowadzone @adp pozwolity zapozna
uczestnikbw z dziatalrsoia wybranych zaktaddéw, z ktérymi Warsztat pgdwspotprae
polegajca na umadaliwieniu wybranym osobom praktyk zawodowych. Zawartimowy
0 organizagj praktyk zawodowych z pctioma zaktadami dla siedmiu podopiecznych Warsztatu
Byly to: Urzad Miasta Raciborz, Agencja Promocji Ziemi na Zankkastowskim w Raciborzu,
Zamtech Centrum Techniki Raciborz, bdz Skarbowy w Raciborzu i Raciborskie Centrum
Kultury.

Wybrane osoby odbywaly dwa razy w tygodniu 3-4 zZgode nieodptatne praktyki
zawodowe.Nadzér nad praktykami sprawowat terapgateer zawodu oraz opiekun ze strony
przyjmujcego (zgodnie z umayy. Dwie osoby po odbytych praktykach zawodowyglystowe
do podgcia pracy. W tym celu przeprowadzang@zmowy.

Oprocz celéw rehabilitacji zawodowej podejmowar@thnia nakierowane na gganie
0go6lnych celéw zapisanych w Indywidualnych Programd#rehabilitacji dostosowanych do

mozliwosci uczestnika. W sumie aktywizagawodow objetych zostato 12 osob.

Roczna ocena pogpow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacji czastnikbw prowadzona
w poszczegolnych pracowniach, zostata Z@kona roczg ocery postpow rehabilitacii.

W 2013 r. na 70 uczestnikbw ocenie trzyletniej modd 3 osoby, ocenie rocznej
i pétrocznej 70 osbb.

Szczegdtowo ocena w poszczegllnych sferach kswialh s¢ nastpujaco:
- w zakresie umiginosci zawodowych u 39 uczestnikbw ngst rozwdj umiegtnosci,
u 2 uczestnikéw odnotowano regres, a u 29 osdébdnetowano zmian,
- w zakresie zaraddoi osobistej u 31 o0s6b odnotowano wzrost, u 1 osobégres,

a u pozostatych 38 nie odnotowano zmian.
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VIII. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

~Projekt aktywizacji i integracji zawodowej os6b bezrobotnych w Raciborzu DROGA do
PRACY”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w roku 2013iedkyt realizacy dwuletniego
projektu systemowego w ramach Poddziatania 7Rdzwoj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez srodki pomocy spotecznepziatania 7.1Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji, Priorytetu VII Promocja Integracji Spoteczndprogramu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013.

Cel gtéwny oraz cele szczegodtowe Projektu

Gtownym Celem Projektu byt wzrost aktywdod zawodowej, spotecznej, kulturalnej,
zdrowotnej 24 kobiet i 20 gaczyzn zagreonych wykluczeniem spotecznym korzystajch z
pomocy Grodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu w latach 201232

Cele szczegotowe, ktére zaplanowana@sic¢ to:

* umazliwienie i ukierunkowanie do zmniejszania biefoiooraz zniecbcenia w petnieniu rél
spotecznych, rodzinnych i rozwijania samodziétp

* podniesienie poziomu umignosci zdobywania i aktualizacji kwalifikacji zawodowlyc

e zmniejszenie pogbiania s¢ wykluczenia spotecznego poprzez $wiave ich
ukierunkowanie.

Powyssze cele g zgodne ze strategiRozwizywania Problemow Spotecznych Miasta
Racibdérz na lata 2007 — 2020, jej celem strategitenPrzeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemua take g zgodne z celami strategicznymi PO KL 2007 — 2013.

Projekt jest wspoétfinansowany przez bnEuropejsk w ramach Europejskiego
Funduszu Spoteczneg8rodki finansowe zostaly przyznane w formie dotaojwojowej na
podstawie aneksu nr 6 do umowy z dnia 01.08.2012awary pomidzy Samorzdem
Wojewodztwa Slaskiego (zwanym ,Instytugj Pdrednicaca”) a Miastem Raciborz —
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Raciborzu (zwanym ,Bepentem”) na lata 2012 — 2013
w tacznej kwocie681 754,00PLN (2012 r. — 345 840,29 PLN, 2013 r. — 335 913PLN)
warunkiem udziatu w Projekcie byto wniesienie wkiadtasnego w wysokai 13% wartdci
Projektu w kwocie 88 628,02 PLN (2012 r. — 44 323PLN, 2013 r. — 44 314,08 PLN).
W roku 2013 wydano kwet283 625,63 w tym wkiadu wtasnego 47 849,03 PLN.

Grupa docelowa Projektu w latach 2012/2013 obejatawi4 osoby (24 kobiety

i 20 nezczyzn) korzystajcych zeswiadczér pomocy spotecznej zgodnie z ustaw pomocy
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spotecznej, &dacych w wieku aktywnéci zawodowej. Cal& grupy zgodnie z obowzujgcymi
wytycznymi stanowd miato rownie 10% osob niepetnosprawnych.
W Projekcie w 2013r. udziat wgty 24 osoby (12 kobiet i 12 gnczyzn).

Do wudzialu w Projekcie uczestnicy zostali zakwdiivani przez Komisj
Rekrutacyjm po spetnieniu takich kryteribw jak: poziom motyyado pozytywnych zmian
(opinia pracownika socjalnego), wiek aktywsnb zawodowej, zagraenie wykluczeniem
spotecznym.

W ramach zawartych kontraktow socjalnych, uczegtalgeci byli wsparciem w formie:
* instrumentéw aktywnej integracji, pracy socjalnej,

e zasitkdw i pomocy w naturze (wktad wiasny OPS).

ETAPY realizacji Projektu

I. Pierwszym etapem w Projekcie bylo Spotkanie ¢epus¢ z kandydatami/kandydatkami

zakwalifikowanymi do udziatu w Projekcie.
Il. Drugi etap to realizacja instrumentow aktywnej gngeji, takich jak:

a) aktywizacja spoteczna
* Wsparcie psychologiczne dla uczestnikbw Projektalizewanego przez OPS
(zagcia indywidualne i grupowe),
* Treningi kompetencji i umiejnosci spotecznych:
- Zarzmdzanie czasem wlasnym oraz bettm gospodarstwa domowego,
- Szkota rodzica, jak mowj zeby dzieci nas stuchaty, jak stu¢haeby dzieci do
nas mowity,

- Warsztaty dbania o higierosobisg i wkasny wizerunek,

- Warsztaty dbania o higierosobisg i wkasny wizerunek — praktyczne zastosowanie

ustuga fryzjerska i piegnacja urody
» Dzialania o charakterzZgodowiskowym:
- Treningi umiegtnosci zachowania w miejscach publicznych,
- Spotkania Integracyjne (DziMatki, Dzien Dziecka, Dzié Ojca)
b) aktywizacja zawodowa
* Woparcie doradcy zawodowego dla uczestnikow Proje&alizowanego przez OPS
(zagcia indywidualne i grupowe),

» Kucharz matej gastronomii z obstugasy fiskalnej,
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* Magazynier — Sprzedawca z obsju@sy fiskalnej,

* Kierowca wozkéw jezdniowych z negem silnikowym oraz kurs w zakresie
bezpiecznej obstugi wymiany butli gazowych w wozkawyposaonych w te
urzadzenia,

* Prawo jazdy kat. B

c) aktywizacja zdrowotna

* Poradnictwo specjalistyczne — Promocja zdrowia
- Modut | Profilaktyka na temat uzaieien
- Modut Il Profilaktyka na temat kobiecego uktadaipwego i nie tylko
- Modut Il Profilaktyka na temat zdrowia dziecka
- Modut IV Profilaktyka zdrowia — nowotwory nie tekstraszne?

- Modut V Pierwsza pomoc

» Dzialania o charakterzZgodowiskowym
- Treningi prozdrowotne

» Ustuga stomatologiczna
d) aktywizacja edukacyjna

e Zgodnie z zapisami Dokumentacji naboru projektéwstaynowych w ramach
Poddziatanie 7.1.1 i 7.1.2 na lata 2012-2013 — Zlit Kryteria dosfpu, pkt 4.
Skierowanie i sfinansowanie gzéj szkolnych, zwizanych z uzupelnianiem
wyksztalcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnyuonadginazjalnym lub
policealnym, jeeli na etapie analizy predyspozycji i potrzeb utzi&a Projektu
zostanie zdiagnozowana potrzeba uwdgienia powyszego instrumentu.

Warsztaty z zakresu aktywizacji spotecznej miadycelu wzrost samooceny, motywacji
do dziatania, poczucia odpowiedziadnbi zaufania we wtasne sity. Miaty rowriesprawt, aby
poprawit s¢ tzw. ,wizerunek” zaréwno wod kobiet, jak i wrod mezczyzn.

Warsztaty z zakresu ,Zaydzania czasem wilasnym oraz bettm gospodarstwa
domowego” miaty poprawi umiegtnos¢ zarzdzania finansami domowymi przez danego
uczestnika/dan uczestniczk Z kolei ,Szkota rodzica ...” miata zwkszy¢ swiadomaé
uczestnikow/uczestniczek praw i obgakow wobec dzieci, rodziny.

Dla zapewnienia réwnego depti do dziata srodowiskowych m. in. umieszczono
informacg w Internecie. Wiele dziafa byto nakierowanych na niwelowanie negatywnych
stereotypow dotyegych rél kobiet i lgzczyzn w spoteczestwie. Daty i godziny spotkabyty
dobierane tak, aby umlbwi ¢ udziat jak najwgkszej liczby potencjalnych odbiorcow.

Szkolenia i kursy zawodowe mialy na celu ,dopesaee” uczestnikbw w nowe,
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dodatkowe kwalifikacji zawodowe. Miaty na celu zgole przez nich wiedzy i umighosci
praktycznych , ktére magoy¢ pomocne w poszukiwaniu zatrudnienia.

Starano s takze przetamé stereotypowe podgjie do podjcia zatrudnienia
w zawodach uznawanych jako typowoggki”, lub typowo ,kobiecy”.

Spotkania z lekarzami w ramach aktywizacji zdraveptmiaty na celu wyrownywanie
szans, pokazanie probleméw zmégo typu uzalmieniami, ktére dotyczobu pici, problemow
tzw.: ,kobiecych”, aby éwiadomi mezczyzn w tym temacie, oraz probleméw typu rak jelita
grubego, prostata, abywiadomi kobiety w tym temacie. Zegia z pediaty miaty doposay¢
kobiety w dodatkow wiedz na temat opieki, troski nad potomstwem, @ecayzn z kolei miaty
uswiadomi jak wazna jest pigjgnacja, dbalx o dzieci. Zagcia z ratownikiem medycznym
miaty na celu nauczyudzielania pierwszej pomocy.

Poprzez Treningi prozdrowotne pokazywano uczesinjke nie wana jest pté, wiek,
stan zdrowia, poniewakazdy z nas jest cztowiekiem i moa wspolnigwiczy¢. Przez wspolne
zajgcia mana nauczy sie pewnych zachowa ktére powodyj, ze stajemy si lepsi i nie
patrzymy na osoby niepelnosprawne niejednokrotnie avspofczuciem”, té czy
,odrzuceniem”.

lll. Trzeci etap to Spotkanie podsumoyag Projekt.

Dodatkowe DZIALANIA podejmowane w Projekcie

W ramach Projektu uczestnicy mogli korzystdwniez z sali komputerowo-internetowej
i punktu konsultacyjnego (dury pracownikéw socjalnych), czynnegoswode i czwartek przy
ul. Londzina 46/9. Tam ekne osoby mogly skorzystaz konsultacji, porad i pomocy
udzielanych przez kompetentnych pracownikow sogfdina take mogty skorzystaz dosg¢pu
do komputera i Internetu w celu nauki poprawnegsampia dokumentéw aplikacyjnych, czy
poszukiwania pracy.

Do powyzszego punktu uczestnicy przychodzili wraz z éaie OPS zapewniat dzieciom
opieke, mazliwos¢ spedzenia czasu z rodzicami, a takwspierat rozwgj plastyczny, manualny,
a przez to intelektualny dzieci.

W roku szkolnym pracownicy pomagali dzieciom w rogaywaniu zada domowych.
Zaclecali rodzicow do tego, aby dzieci uczestniczyty&nego rodzaju kétkach zainteresawa
organizowanych w szkotachdly na terenie miasta Raciborza.

Zorganizowano rownie promocg Projektu poprzez tzw. gaety promocyjne, plakaty,
ulotki. Te ostanie materiaty rozwieszane byly napath ogtoszeniowych na terenie miasta

Racibdrz i w jego okolicach oraz rozdawane instygion; a take wykonawcom, trenerom.
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Kontynuowano prowadzenie strony internetowej podhélm: www.drogadopracy.ops-

raciborz.pl Na stronie umieszczane sktualne dziatania podejmowane w trakcie realizac]
Projektu. Mana réwnie znalegé¢ tam programy, harmonogramy poszczegoélnych sgakole
warsztatow, czy zegia.

EFEKTY realizacji Projektu:

* z pomocy w ramach Projektu skorzystaty 24 osob® KX kobiet) i 12 M ( mzczyzn) — w
tym 3 osoby posiadagych orzeczenie o stopniu niepetnospraseno

e 150s6b -8 K i 7 M zostato dopasaych w nowe kwalifikacje zawodowe — el kursom
podniosty s¢ kwalifikacje 1 umiegtnosci zawodowe. Uczestnicy stali ¢si,bardziej
atrakcyjni” dla przysztych pracodawcow, ktérzy sajak pracownikéw z konkretnym
przygotowaniem zawodowym, a tak majj mazliwos¢é przyjecia oferty pracy poza
miejscem zamieszkania.

e 20 0s6b -9 K ill M zostato dopasaych w umigjtnosci poruszania gipo rynku pracy,
poszukiwania pracy, a ta& umiegtnosci zachowania gina rozmowie kwalifikacyjne;.

e 11 os6b — 7 K i 4 M zostalo dopasaych w umigjtnosci rozwigzywania sytuaciji
konfliktowych w kontaktach osobistych i rodzinnych.

* ul1l8o0sb6b - 10K i8 M naglit wzrostswiadomaci praw i obowizkdéw wzgkdem rodziny
I spoteczéstwa, wzrost samodzielbd, wiary we wiasne sity i mdiwosci, wzrost
punktualndci, koncentracji i zaangawania w podejmowane zadania, wzrost ugtiekci
pracy w zespole oraz korzystania z technologiinmiatycznych, a taie nasipita poprawa
wizerunku oraz higieny osobiste;.

» udziat w Projekcie zakazyto 20 oséb -9 Ki 11 M.

» wartascig dodan Projektu jest uzyskanie zatrudnienia przez jegoesimikow. W trakcie
realizacji Projektu pracznalazto 10 os6b —2 K i 8 M.

» wartascia dodam Projektu jest rownie wzrost liczby os6b magych dostp do szkolé
wspoffinansowanych z UE oraz dostarczenie ustugyrektbyltyby niemealiwe do
zrealizowania, gdyby nie wsparcie z EFS.

Projekt ,W tobie jest moc”

Pracownicy socjalni zorganizowali grupwsparcia dla kobiet dolagcych ofiarami
przemocy domowej wobec ktorych rozpekeez procedug ,Niebieskiej Karty”. Do projektu
wybrano kobiety, ktére daviadczay przemocy nie dikej niz dwa lata, sprawca przemocydmn
badZz konkubent) nadiywa alkoholu i procedura ,Niebieskiej Karty” prowamha byta nie
diuzej niz dwa lata. W oparciu o te kryteria wyloniono 20 #wdatek, z ktorymi

przeprowadzono rozmawZgock na udziat w projekcie udzielito 7 kobiet.
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Projekt obejmowat cykl sZeiu dwugodzinnych spotkaw okresie od 27 wrZaia do 20
listopada. Za cel projektu postawiono sobie poimimwanie uczestniczek o rmavosciach
obrony przed sprawci o przystugucych im prawach oraz budowanie poczucia wiasnej
wartasci. Organizatorami  kierowata z#e che¢ pomocy kobietom w powrocie do
samodecydowania, samorealizacji i ponoszenia odgzMInagci za swojezycie. Cele te udato
si¢ osggna¢ w duwzej mierze dziki udziatlowi zaproszonych specjalistow, ktorzy wosgb
przystpny i praktyczny dzielili si swopg wiedz. Grupa wsparcia unibwita uczestniczkom
bezpdredni kontakt ze specjalistami ds. przemocy, tj.zeprodnicaca zespotu
interdyscyplinarnego, terapagutoraz cztonkiem Gminnej Komisji ds. Rozaywania
Probleméw Alkoholowych i Miejskiego Centrum Prokitgki ,Drogowskaz”, dzielnicowym
oraz kuratoremaslowym.

Uczestniczki nabyly podstawawwiedz o przystuguicych im prawach jako ofiarom
przemocy domowej i zapoznano je z dzialdbwp instytucji na rzecz ofiar przemocy,
znajdupcych s¢ na terenie miasta Raciborz. Czionek GKRPA i tenggev jednej osobie, uczyt
umiegtnosci postpowania ze sprawc przemocy nadiywajacym alkoholu. Kontakt z
dzielnicowym pomogt uczestniczkom w nabyciu praktyech umiegtnosci radzenia sobie w
sytuacji zagreenia zdrowia zycia. Kobiety zdobyty te wiedz o tzw. ,furtce bezpieczestwa”.
Dzieki udziatowi kuratora zawodowego uczestniczki zam@ow z regulacjami prawno-
sadowymi, dokumentagj sadowg (wnioski o eksmigj, wymeldowanie, alimenty, separacj
rozwod i w posfipowaniach karnych, np. goanie s¢) czy zasadami zachowania sia sali
rozpraw.

Nie bez znaczenia dla kobiet z grupy wsparcia kghtakt z innymi osobami
doswiadczajcymi przemocy. Byto to niezwykle cenne i wzmacqia] dgwiadczenie. Kobiety
nie tylko dzielity s¢ doswiadczeniem, ale rowniemocno s wspieraty i utrzymywaty kontakt
poza grup wsparcia, co zostato zaobserwowane po aekeniu grupy.

Powysze dziatania €odka wpiswy sie w realizacg Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofazemocy w Rodzinie na lata 2013 —
2017.

Konferencja ,Pomagaj swiadomie”

Dnia 22 padziernika w siedzibie Raciborskiego Centrum KultwyRaciborzu przy ul.
Chopina 21 odbyta sikonferencja péwiecona profilaktyce sieroctwa spotecznego pt. ,Popaga
Swiadomie”. Konferencja odbytagive wspotpracy z Raciborskim Centrum Kultury. Pagm

Konferencji byt Prezydent Miasta Raciborz. Konfazjerprowadzili pracownicy OPS.
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Na konferencje zaproszeni zostali prelegenci, ktéomawiali tematy: Pani Danuta
Wiecha, prezes Stowarzyszenia Rodzin gastych "PRO FAMILIA", terapeuta rodzinny,
mediator zaprezentowata temat - ,Dziecko po traumieodzina zagpcza”, Pan Arkadiusz
Andrzejewski, dyrektor €@odka Rodzinne] Pieczy Zagiczej w Rybniku - ,Budowanie
lokalnego systemu opieki nad dzieckiem na przykiadybnika”, Pani Aurelia Bindacz
przewodniczca raciborskiego Zespotu Interdyscyplinarnego dse@wdziatania przemocy w
rodzinie - ,Dziecko mimowolnymswiadkiem przemocy”, Pan Sylwester &&i, dyrektor
Wroctawskiego Centrum Opieki, Wychowania i AdopcjWroctawska podrd do wolontariatu
jako forma wsparcia pieczy zaptzej’, Pan Adam Reszka, kurator zawodowy pragzte
Rejonowym w Raciborzu - ,Pedagogika ulicy jako farmwsparcia wychowania dzieci i
miodziezy” natomiast Pan Jarostaw Pleta dyrektor Centruko®niowego T.R.A.D. "Szansa",
terapeuta neurorozwoju omowit temat: ,Lokalny — gny system wspierania rodziny”. W
imieniu gospodarzy gtos zabrata wiceprezydent, Radmita Nowacka.

Na konferengj zaproszeni zostali przedstawiciele witadz miastayigtowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Raciborzu, Komendy Powiatowejidfiolw Raciborzu, dyrektorzy
gminnych i miejskich &rodkdbw pomocy spotecznej z okolic Raciborza, primdiele
stowarzyszg, towarzystw, poradni rodzinnych, terapeutoéw, azéaklyrektorzy i pedagodzy z
raciborskich przedszkoli, szkét tobka. Zaproszono rownieprzedstawicieli prasy, radia i
telewizji.

Podczas konferencji zaprezentowanekodzieta wykonane przez podopiecznych
Warsztatow Terapii Zagiowej. Podczas konferencji zostaly zaprezentowananiez
przedmioty wykonane przez klientéw Dziennego DoromBcy Spoteczne.

Na zakaczenie konferencji gmi zaproszono na spektakl pt. ,Nic nie zrobitam”
amatorskiej grupy teatralnej z Zakladu Karnego wbliicu. Odtworczyniami spektaklu byty
kobiety osadzone w Zaktadzie Karnym w Luioli. Na wstpie Pani Ewa Gintfiska
wychowawca do spraw pomocy postpenitencjarnej przyla zebranym geiom idee
dziatalngci teatru. Naspnie grupa teatralna pod opiekpersonelu penitencjarnego
zaprezentowata spektakl dotycy problematyki przemocy w rodzinie.

W organizagj konferencji zaangawane byty lokalne firmy — partnerzy konferenciji:
firma ustugowa ,intex”, restauracje ,Kalimera” i jnagecafe” oraz Stowarzyszenie Przyjaciot
Czlowieka ,Tecza”. Firma ,intex” przygotowata zaproszenia w Rtgnej cenie, restauracja
.Kalimera” przygotowata i dostarczyta positki dleagroszonej grupy teatralnej z Zaktadu
Karnego natomiast restauracja ,Vintage Cafe” ugwosta restauragj na czas poestunku
grupy teatralnej. Stowarzyszenie Przyjaciot Czidaie,T¢cza” pokryto koszty delegacii

prelegentow.
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Nadrzdnym celem konferencji byta wymiana &ldadczé, zaprezentowanie dobrych
praktyk oraz zintensyfikowanie wspoipracy peddy osobami zaangawanymi w pomoc
rodzinom znajdujcym st w trudnej sytuacjizyciowej z naciskiem na efektywnpomoc
dzieciom. W celu utrzymania wspotpracy wskazanyst ygprowadzenie takiej konferencji jako
statego elementu dzidlaw Raciborzu i takie gtosy pojawiaty esina konferencji \réd

przybytych gdci.

IX. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJIAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Grodka w toku codziennych oboyzkéw podejmuj na bieaco wspotprae
z Policp, Strazg Miejska, placéwkami éwiatowymi, organizacjami pozagdowymi, kagciotami
i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej pamzonej z osab/ rodzimg. Osrodek whcza

sie w réznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie ni&sciborz.

Spotkania, akcje

Przeprowadzono akgjnformacyjry dotyczca realizacji programu wieloletniegdomoc
paistwa w zakresie dgwiania kierowars do dyrektorow placéwek swiatowych poprzez
przekazanie informacji o natiwosci poszerzenia bazyzywieniowej w placédwkach
i doposaenia istniejcej oraz poszerzeniadgu adresatéw Programu poza standardgwipe
swiadczeniobiorcow — bez procedur przewidzianyclawso pomocy spoteczne.

W ramach akcji Swigteczny upominekOsrodek wytypowat 70 dzieci z rodzin
najubaszych do wazjcia udziatu w jasetkach. Podczas spotkania dziédymaty paczki
Swiagteczne. Organizatorem akcji byt lokalnyskat.

Zaproszono 51 os6b samotnych na Wigilbbrganizowan przez Wydziat Spraw
Spotecznych Urgdu Miasta Raciborz.

Zaklad pracy ,Rafako”Slaski Oddziat Stray Granicznej oraz pracownicy Zaktadu
Poprawczego i Schroniska dla Nieletnich w Racibdrglisponsorami darow dla dzieci i rodzin
klientow Crodka Pomocy Spotecznej. [Rki darczyaicom do rodzin trafity paczki
zywnosciowe, odzie, meble, artykuty AGD §rodki czystdci.

W ramach wspotpracy Zaritas Diecezji OpolskieRejon Racib6rz, €odek wydat 23
karty pomocyzywnaosciowej dla 0sOb najubiszych z terenu miasta Raciborz. Wytypowane
osoby otrzymaty pomoc w formie daromywnaosciowych przekazanych w ramach unijnego

programu PEAD.

34



Prace spotecznie —tyteczne

W dniu 23 stycznia 2013 r. zostato podpisane Roroenie nr 1/01/2013 pogdzy
Starostwem Powiatowym w Raciborzu a &ftem Miasta Raciborz w sprawie organizacji prac
spotecznie — kytecznych.

Program jest jednz form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniurynku pracy,
tagodzenia negatywnych skutkéw bezrobociazlimmsci aktywizacji oséb bezrobotnych bez
prawa do zasitku, a korzysiaych z pomocy spotecznejwiadczenia dla oséb wykorygych
prace spotecznie —yteczne wyptacanegze srodkéw Urzdu Miasta Raciborz oraz Funduszu
Pracy Powiatowego Uedu Pracy w Raciborzu.

Na podstawie ztmonych przez zaklady pracy zapotrzebawdo prac spotecznie —
uzytecznych przygpito 36 osb6b. Kandydaci musieli dyzarejestrowani w Powiatowym
Urze¢dzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokeaskorzystd ze $wiadczéh pomocy
spotecznej. Osoba wykorygp prace spoteczniexyteczne mogta przepracowao 10 godzin

tygodniowo. Koszt jednej godziny pracy (na aiz84.12.2013 r.) wynosit 8,00 zt.

X. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA PRACO WNIKOW

W 2013r. 2 osoby ukawzyty semestralne studia podyplomowe w zakresiedjiige i
negocjacje spoteczne” w \ifszej Szkole ,HUMANITAS” Wydziat Administracji i Zagdzania
z siedzilp w Sosnowcu w ramach Projektu Systemowego pod fidKaztatcenie i doradztwo
kadr pomocy spotecznej wojewddztwhskiego”, 1 osoba ukezyla studia magisterskie na
kierunku pedagogika o specjafco pedagogika resocjalizacyjna i terapia pedagogic 1 osoba
kontynuuje studia licencjackie na kierunku socjdo@ specjalnéci: zarzdzanie zasobami
ludzkimi, 2 osoby rozpoety kurs | stopnia specjalizacji w zawodzie pracdksbcjalny w
Kolegium Pracownikéw Sib Spotecznych w Bielsku-Biatej w ramach projektisteynowego
pod nazwy ,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy spoteg¢znentegraciji spotecznej
wojewodztwa slaskiego”, 3 osoby rozpoely kurs na Il stopig specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny o specjalém: Praca socjalna z osgpbrodzirg z problemami przemocy”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kabitdzki finansowanego zérodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pracownicy ®rodka korzystali ze szkaleorganizowanych przez Regionalngrédek
Polityki Spotecznej w Katowicach, Centrum DoradztwésztatceniaNowe Przetargi Osrodek
Twoérczej Interwencji w Katowicach, Instytut Rozwofstwzb Spotecznych w Katowicach,
ELLEX Z.U.H w Rybniku, TOTAL EXPERW Sosnowcu, Centrum Szkald AXUSKatowice,

Urzad Miasta w Raciborzu, Rybnicki Inkubator Technotagiy oraz inne @odki szkoleniowe:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

0s6b

Dziat Swiadczer Rodzinnych — 3 pracownikéw uczestniczyto w 3 sekach z zakresu
swiadcze rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;

Dziat Administracyjno-Gospodarczy — uczestniczyt8wszkoleniach: z zakresu prawa
pracy, zmiany w urlopach maciefiskich i rodzicielskich, rozlicze czasu pracy,
zamOwié publicznych w projektach wspoétfinansowanych z ERf8egulowa dot.
rocznego sprawozdania o udzielonych zamowieniachligmnych za rok 2013,
zamowieé publicznych do 14 # euro, korzystania z platformy ePUAP, zgizania
kosztami produktdéw energetycznych - uczestniczybgdby;

Dziat Finansowo-Ksigowy uczestniczyt w 6 szkoleniach w zakresie znmiamystemie
ubezpieczé spotecznych, rozliczania podsd stuzbowych, dziatalnéci socjalnej,
problemoéw rachunkowsti budzetowe] z uwzgidnieniem wydatkow strukturalnych,
zmian w podatku dochodowym od osoOb fizycznych, paow Platnik 9.01.001 -
uczestniczyto 3 pracownikéw;

Dziat PomocySrodowiskowej uczestniczyt w 8 szkoleniach z zakresuan w systemie
pomocy spotecznej, problematyki z zakresu pomooyesanej, realizacji zadazespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemacyrodzinie, budowania zespotu
interdyscyplinarnego, polityki przeciwdziatania emocy w rodzinie, wspétpracy
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, budowapartnerstw lokalnych, obstugi
Systemu InformatyczneddELIOS-POMOC SPOLECZNAuczestniczyto 11 0sob;
Dziat RealizacjiSwiadczé uczestniczyt w 3 szkoleniach z zakresu obstugiteSys
Informatycznego HELIOS-POMOC SPOLECZNAkonsultacji Formularza Oceny
ZasobOw Pomocy Spotecznej po zmianach, utworzergsiRu Jednostek Pomocy
Spotecznej — uczestniczyly 2 osoby;

Warsztat Terapii Zagfiowe] uczestniczyt w 1 szkoleniu dotyeym seksualn&ei 0sob

niepetnosprawnych — udziat veid 5 oséb.

W ramach realizowanego Programu Operacyjnego Kdpidzki organizowanego przez

Regionalny Grodek EFS Urgdu Marszatkowskiego w Katowicach - Wydziat zamiejsg w

Rybniku, odbyty st 3 szkolenia dla pracownikdéw Projektu aktywizacjniegracji zawodowej

bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY z esitr realizacji, rozliczania,

monitoringu i ewaluacji projektéw systemowych prZ@2S w ramach POKL - udziat win 3

pracownikow.

W szkoleniach okresowych z zakresu BHP przeszkalompstato 28 pracownikow.

36



Xl. REMONTY | ZAKUPY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

W 2013 roku w budynku przy ul. Sienkiewicza 1 dokoa remontu trzech pomieszaze
Zakres robot obejmowat malowanie, wymigsodtogi, kafelkowanie wraz moriam bojlera do
ogrzewania wody.

W biurowcu przy ul. C. Sktodowskiej 5/1b dokonaeonontu i malowania pomieszcdgze
ktére zostaty zalane z sieci wodggowej przez lokatora.

Powyzsze prace zostaty wykonane przez pracownikadka.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Ocickiga, firma zewgtrzna
wykonata remont piwnicy polegaly na usuriciu wilgoci, odgrzybieniu scian wraz
z malowaniem oraz naprawkonserwacje schodow wewtnznych w klatce schodowe;j.

W zakresie komputeryzacji i wypasania zakupiono m. in. 3 zestawy komputerowe wraz
z oprogramowaniem, 2 drukarki laserowe, zasilacP& B monitory LCD oraz szafy biurowe

do przechowywania akt podopiecznych.

XIL. PODSUMOWANIE DZIALALNO SCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnia wysoko wyspegelarny kade pracownikow
niosgcych pomoc mieszk@om Miasta Racibérz. Poprzez udzielanie wsparciacggnalnego,
okazywanie szacunku, zrozumienia i troski pomagesaki@com Raciborza odzyskaviare we
wiasne maliwosci i nadzieg na wygcie z sytuacji kryzysowej.

W gtéwnej mierze @odek dba o to, aby:
1) raciborskie dzieci mialy dogdt do obiadéw w szkotach, vywienia w ztobku

i przedszkolach oraz degt do podecznikébw, pomocy naukowych i wakacyjnego

wypoczynku;

2) seniorzy mieli gods radosy i aktywry staré¢ w domach pomocy spotecznej,

w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, wrarkach wsparcia, w tym w mieszkaniach

chronionych;

3) osoby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie byly marginalizowane przez
spoteczéstwo, ale aktywnie uczestniczyty xyciu miasta;
4) ustugi opiekuicze realizowane wérodowisku dla mieszkeedw naszego miasta bylty

dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepetnosméaiv i przedhiyty im

funkcjonowanie wsrodowisku lokalnym;
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5)

6)

7
8)

osoby ubogie i nieubezpieczone mialy zapewnionytegodo bezptatnychwiadcze
opieki zdrowotne] w przypadku zagenia zdrowia lubzycia oraz zapewnione leki
ratujgce imzycie;

osoby lub rodziny miaty zapewnione schronienie,itpks niezlydne ubranie, jeli 53
ich pozbawione;

poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomiczrmyaziny, zapobiec bezdomsw;
szkolenia i kursy zawodowe skierowane do 0sob diugde bezrobotnych przyczynity
sic do podwyszenia dotychczasowych lub zmianyz jyposiadanych kwalifikacii

zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy i urgiepsci praktycznych.
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