Załącznik 

do Uchwały Nr XVI/225/2012
Rady Miasta Racibórz 

z dnia 28 marca 2012 r.
[image: image1.emf]
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W RACIBORZU ZA 2011 ROK

SPIS TREŚCI

I. Organizacja działalności Ośrodka Pomocy Społecznej 



  3

II. Wydatki budżetowe realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej 

  4

III. Świadczenia z pomocy społecznej i ich realizacja 




  5

IV. Działalność pracowników socjalnych





13
V. Świadczenia: rodzinne, z funduszu alimentacyjnego, składki na ubezpieczenie 

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego i ich realizacja 

19
VI. Działalność Dziennego Domu Pomocy Społecznej, mieszkania chronione
            22
VII. Działalność Warsztatu Terapii Zajęciowej





25
VIII. Programy realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej 



28
IX. Współpraca z instytucjami i organizacjami pozarządowymi


32
X. Podnoszenie kwalifikacji oraz szkolenia pracowników



34
XI. Remonty i zakupy realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej

35
XII. Potrzeby Ośrodka Pomocy Społecznej





35
XIII. Podsumowanie działalności Ośrodka Pomocy Społecznej



37
Wykaz tabel










38
I. ORGANIZACJA DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu, zwany dalej Ośrodkiem, jest jednostką organizacyjną Gminy Racibórz. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miasta Racibórz Nr XXI / 314 / 2004 z dnia                         30 czerwca 2004 r. z późn. zm., Zarządzenia Nr 1707 / 2010 z dnia 6 sierpnia 2010 r. Prezydenta Miasta Racibórz w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miasta Racibórz, Prezydenta Miasta Racibórz i Dyrektora Ośrodka. 

Ośrodek realizuje zadania wynikające z następujących przepisów prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.);

2) Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z późn. zm.);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z późn. zm.);

4) Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionych do alimentów                (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.);

5) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.);

6) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.);

7) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z późn. zm.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.);

9) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego              (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z późn. zm.);

10) Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 153, poz. 1227 z późn. zm.);

11) Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych                         (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 205, poz. 1585 z późn. zm.).

II. WYDATKI BUDŻETOWE REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
W 2011 r. wydatki Ośrodka zamknęły się kwotą 17 931 708 zł.

	Tabela nr 1: Wykonanie budżetu Ośrodka Pomocy Społecznej w 2011 r. (w PLN)

	ROZDZ.
	NAZWA
	ZADANIA WŁASNE
	ZADANIA WŁASNE DOTOWANE
	ZADANIA ZLECONE 
	RAZEM

	85195
	Koszty wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej
	0
	0
	4 170
	4 170

	85202
	Domy Pomocy Społecznej
	1 751 235
	0
	0
	1 751 235

	85203
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	294 220
	0
	0
	294 220

	85212
	Świadczenia rodzinne 
i fundusz alimentacyjny
	128 722
	0
	9 452 792
	9 581 514

	85213
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne i emerytalne
	8 715
	34 860
	21 434
	65 009

	85214
85216
	Zasiłki i pomoc w naturze
	554 817
	831 875
	0
	1 386 692

	
	W tym:
	Zasiłki stałe
	98 698
	394 793
	0
	493 492

	
	
	Zasiłki okresowe
	3 720
	437 082
	0
	440 802

	
	
	Pozostałe zasiłki 

i pomoc w naturze
	452 399
	0
	0
	452 399

	85219
	Ośrodek Pomocy Społecznej
	1 783 091
	729 924
	0
	2 513 015

	85220
	Mieszkania chronione
	56 311
	0
	0
	56 311

	85228
	Usługi opiekuńcze
	273 024
	0
	45 619
	318 643

	85 278
	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych – zasiłek celowy
	0
	0
	2 000
	2 000

	85295
	Pozostała działalność
	547 109
	226 653
	24 600
	798 362

	
	W tym:
	Program Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania
	246 969
	226 653
	0
	473 622

	
	
	Prace społecznie-użyteczne
	38 343
	0
	0
	38 343

	
	
	Program Operacyjny Kapitał Ludzki
	27 659
	0
	0
	27 659

	
	
	Dodatki dla osób pobierających świadczenia rodzinne
	0   
	0
	24 600
	24 600

	85395
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	1 160 537
	0
	0
	1 160 537

	RAZEM
	
	
	
	17 931 708

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka


III. ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ I ICH REALIZACJA

Według stanu na dzień 31 grudnia 2011 r. w Raciborzu zamieszkiwało                          54 157 mieszkańców. Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w 2011 r. udzielił wsparcia 748 rodzinom, w których żyło 1 925 osób. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęło:
1) w ramach zadań zleconych – 16 osób (patrz: str. 8);

2) w ramach zadań własnych – 1 250 osób (patrz: str. 5 – 8);

3) wyłącznie w formie pracy socjalnej – 279 osób (patrz: str. 13 – 15).
Ośrodek Pomocy Społecznej stawia wysokie wymagania wobec pracowników socjalnych. Ich podstawowym zadaniem jest szczegółowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracającej się o pomoc oraz na podstawie wywiadu środowiskowego stworzenie diagnozy w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, finansowej, zdrowotnej. Rozpoznanie zawiera informacje wynikające z relacji klienta, jak i pochodzące z zebranej dokumentacji. Celem diagnozy jest określenie funkcjonowania osoby / rodziny, występujących trudności oraz problemów, a także ich przyczyn. Opracowana ocena jest punktem wyjściowym do skonstruowania długofalowego planu pracy z osobą lub rodziną, realizowanego poprzez kontrakt socjalny, którego wzór określa Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439) – patrz: str. 13 – 14. Należy podkreślić, że kontrakt socjalny zawierany jest ze zdecydowaną większością klientów Ośrodka. Dalej następuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena oraz ewentualna modyfikacja celów i działań.

W 2011 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 3 855 wywiadów środowiskowych. Pomocy wyłącznie w postaci pracy socjalnej udzielono 279 rodzinom. Wydano 5 108 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, w tym w ramach zadań własnych w liczbie 5 021.
Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań własnych

Pomoc w formie zasiłków celowych przeznaczona była głównie na zakup żywności, opału, leków, odzieży, sprzętu gospodarstwa domowego oraz na opłaty za energię elektryczną, gaz, czynsz. Jeśli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane świadczenia bądź własne zasoby finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w sposób niezgodny                                 z przeznaczeniem, może nastąpić ograniczenie świadczeń lub odmowa ich przyznania. Ustawa o pomocy społecznej daje również możliwość przyznania pomocy w formie świadczenia niepieniężnego. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokości lub rozmiaru świadczenia z pomocy społecznej uwzględnia się sytuację osób będących na utrzymaniu osoby ubiegającej się o świadczenie lub korzystającej z pomocy, w tym przede wszystkim dobro dzieci. 

W ramach świadczeń w naturze Ośrodek zakupił bony towarowe (żywnościowe) na rzecz  podopiecznych  na  łączną  kwotę  76 800 zł.  (oraz  posiadał  bony  z  2010 r. – 630 zł).     W 2011 r. w  tej  formie  zrealizowano  zasiłki  stałe  w  wys. 46 320 zł., zasiłki okresowe – 21 650 zł., zasiłki celowe – 8 520 zł. i świadczenie pieniężne na zakup żywności – 830 zł.
	Tabela nr 2. Zadania własne w 2011 r.
	
	

	FORMA POMOCY
	LICZBA OSÓB, KTÓRYM PRZYZNANO DECYZJĄ ŚWIADCZENIE 
	LICZBA ŚWIADCZEŃ
	KWOTA ŚWIADCZEŃ W PLN

	Posiłek - obiady w szkole, wyżywienie w przedszkolu
	456
	55 441
	223 479

	Zasiłek okresowy*
	435
	2 002
	453 070

	z tego: 
	środki własne 
rozdz. 85214 i 85295
	-
	-
	15 988

	
	dotacja 
	-
	-
	437 082

	Usługi opiekuńcze 
	100
	17 608
	273 024

	Sprawienie pogrzebu
	10
	10
	24 175

	Zasiłki celowe i w naturze

rozdz. 85214 i 85295
	548
	X
	548 196

	w tym:
	zasiłki celowe specjalne
	45
	45
	23 158

	Opłata za DPS
	110
	1 144
	1 751 235

	*Od 2008 r. gminy otrzymują dotację celową na pokrywanie wydatków na zasiłki okresowe w części określonej w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka


Program wieloletni Pomoc państwa w zakresie dożywiania


Na realizację powyższego Programu przeznaczono w 2011 r. ogółem 473 623 zł.,                     z czego środki własne gminy wynosiły 246 970 zł., a dotacja z budżetu państwa 226 653 zł.

Zadania wynikające z realizacji Programu wykonano poprzez zapewnienie wyżywienia dla dzieci w żłobku i przedszkolach oraz gorącego posiłku w szkołach                            i pozostałym osobom otrzymującym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej – w Barze Różanym i Kuchni prowadzonych przez Caritas Diecezji Opolskiej. 


Pomocą w formie gorącego posiłku lub zasiłku na żywność objęto 1 055 osób. Z pomocy w formie posiłków (dzieci w żłobku, przedszkolu oraz szkole oraz dorośli w barze) skorzystały 603 osoby, a 270 osób otrzymało świadczenie pieniężne na zakup żywności (średnia wysokość jednego świadczenia to 187,93 zł).

Zgodnie z art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego Pomoc państwa w zakresie dożywiania, w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko korzystające z zajęć w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola udziela pomocy w formie posiłku, informując jednocześnie Ośrodek.

Zmiana wyżej wymienionej ustawy umożliwiła dożywianie w szkołach faktycznie głodnych dzieci i uczniów, którzy z różnych powodów, najczęściej od nich niezależnych, nie mają szansy na spożycie posiłku w szkole, w której przebywają znaczną część dnia. 

W związku z tym, w uzasadnionych sytuacjach, pomoc była udzielana bez konieczności przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych, a środki na zakup posiłków były przekazywane przez Ośrodek na podstawie sporządzonej przez dyrektora szkoły lub przedszkola listy dzieci i liczby spożytych przez nich posiłków w przyjętym okresie rozliczeniowym. Maksymalna liczba dzieci dożywianych dodatkowo nie może przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych ogółem w szkołach i przedszkolach na terenie gminy w danym miesiącu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych. 

W 2011 r. pomocą w formie dożywiania w trybie art. 6a objęto maksymalnie 113 uczniów, osiągając 20 % udział w stosunku do liczby dożywianych na podstawie decyzji.
Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań własnych dotowanych

	Tabela nr 3: Zadania własne dotowane w 2011 roku
	 
	 

	FORMA POMOCY
	LICZBA OSÓB, KTÓRYM PRZYZNANO DECYZJĄ ŚWIADCZENIE 
	LICZBA ŚWIADCZEŃ 
	KWOTA ŚWIADCZEŃ
W PLN

	Zasiłki stałe ogółem, 
w tym z przeznaczeniem dla:
	163
	1 577
	493 492

	osób samotnie gospodarujących
	122
	1 243
	439 919

	osób pozostających w rodzinie
	41
	334
	53 573

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
	155
	1 536
	43 575

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka
	 
	 


Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych oraz opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W 2011 roku dotacja na realizację tych zadań wynosiła 80 % kosztów, pozostałe 20 % zapewniła gmina. Udział środków własnych i dotowanych obrazuje tabela nr 1 (patrz: str. 4). Od roku 2012 zadanie będzie w całości finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa.

Pomoc z zakresu zadań zleconych. 


W ramach zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej Ośrodek udzielił pomocy na kwotę 47 619 zł.

	Tabela nr 4: Zadania zlecone w 2011 roku
	 
	 

	FORMA POMOCY
	LICZBA OSÓB, KTÓRYM PRZYZNANO DECYZJĄ ŚWIADCZENIE 
	LICZBA ŚWIADCZEŃ 
	KWOTA ŚWIADCZEŃ
W PLN

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi
	15
	2 401
	45 619

	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych – zasiłek celowy
	1
	1
	2 000

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka
	 
	 


Decyzje odmowne

W 2011 r. wydano ogółem 5 108 decyzji administracyjnych z zakresu świadczeń pomocy społecznej, w tym 108 decyzji o odmowie przyznania świadczeń. 

Do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Katowicach wniesiono                             71 odwołań (36 odwołań złożyła jedna osoba). Kolegium rozpatrzyło odwołania w ten sposób, że: 
· w 21 przypadkach uchyliło decyzje w całości i przekazało sprawy do ponownego rozpatrzenia, 
· w 27 przypadkach utrzymało decyzje w mocy,

· w 9 przypadkach częściowo utrzymało decyzje w mocy, a częściowo uchyliło i orzekło o przyznaniu pomocy,

· w  2  przypadkach uchyliło decyzje i orzekło o przyznaniu pomocy,

· w 6 przypadkach uchyliło decyzje i odmówiło przyznania pomocy (zaskarżonymi decyzjami umorzono postępowanie administracyjne),

· w 3 przypadkach stwierdziło uchybienie terminu do wniesienia odwołania,

· stwierdziło niedopuszczalność 1 odwołania (strona wniosła odwołanie od pisma),

· uchyliło 1 postanowienie w całości i stwierdziło niedopuszczalność zgłoszonego zarzutu nieistnienia obowiązku objętego wystawionym przez Prezydenta Miasta Racibórz tytułem wykonawczym (sprawa dotyczyła postępowania egzekucyjnego),

· w 1 przypadku postępowanie odwoławcze pozostaje w toku. 
	Tabela nr 5: Decyzje odmowne
	 
	 

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia

	ZADANIA WŁASNE
	ZADANIA ZLECONE

	Marnotrawstwo środków finansowych
	1
	0

	Przekroczone kryterium dochodowe
	31
	0

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach
	15
	0

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych 
	3
	0

	Inne przyczyny (w szczególności brak przesłanki do udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy społecznej, brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy w trybie art. 41 w/w ustawy)
	54

	4

	Liczba odmów ogółem
	104
	4

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka
	 
	 


Usługi opiekuńcze

W roku 2011 usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez Zarząd Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża w Raciborzu, funkcjonujący               w ramach Polskiego Czerwonego Krzyża DOM PCK z siedzibą w Chorzowie. 

Usługami opiekuńczymi objęto 115 osób, w tym specjalistycznymi usługami opiekuńczymi – 4 osoby.  Wydatki  gminy z tytułu realizacji usług opiekuńczych wyniosły 318 643 zł.

Z usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi korzystało 15 osób. Zadanie finansowano z dotacji z budżetu państwa. Ośrodek zrealizował w/w pomoc na kwotę 45 619 zł. 

Usługi świadczono głównie u osób samotnych, chorych, niepełnosprawnych, wymagających pomocy osób drugich, którym rodzina nie była w stanie zapewnić specjalistycznej pomocy. Koszt jednej godziny usług opiekuńczych wynosił 15,50 zł., usług specjalistycznych – 16 zł., specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 19 zł. 

Potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej 


Zgodnie z ustawą o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa w art. 54, tj. potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni. Podstawowym warunkiem przyznania powyższej pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego i spełnienie kryterium dochodowego określonego w art. 8 ustawy o pomocy społecznej (477 zł. na osobę samotnie gospodarującą i 351 zł. na osobę w rodzinie).   

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, o którym mowa w art. 2 ust. 2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy w trybie i na zasadach określonych w przepisach o pomocy społecznej. 


Dyrektor Ośrodka jest upoważniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej. Gmina Racibórz w 2011 r. z dotacji otrzymanej z budżetu państwa sfinansowała realizację zadania na kwotę 4 170 zł.                            W 2011 r. wydano 47 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do wyżej wymienionych świadczeń, w tym stwierdzające wygaśnięcie decyzji w przypadku objęcia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego źródła lub śmierci. 
Skierowania do domów pomocy społecznej


Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy społecznej konieczne jest zaistnienie przesłanek określonych przepisami ustawy o pomocy społecznej: konieczność całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, brak możliwości samodzielnego funkcjonowania przez osobę w codziennym życiu, której gmina nie jest w stanie zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 


Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej są                              w kolejności: mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy      z dochodów dziecka; małżonek, zstępni przed wstępnymi; gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej w przypadku niewywiązywania się osób z obowiązku opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej, opłaty te zastępczo wnosi gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej. Gminie natomiast przysługuje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatków. 


Odpłatność za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej ciąży na gminie tylko wówczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnoszą takiej opłaty. Pobyt w DPS jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. W domu pomocy społecznej                    o zasięgu powiatowym (raciborskie domy pomocy społecznej: Złota Jesień, Dom św. Notburgi) średni miesięczny koszt utrzymania ustala Starosta i ogłasza w wojewódzkim dzienniku urzędowym, nie później niż do 31 marca każdego roku. Jeśli dochody pensjonariusza są zbyt niskie i nie wystarczają na comiesięczne opłaty, gmina musi wziąć na siebie to zobowiązanie w części lub w całości.


Ośrodek kieruje osoby do raciborskich domów pomocy społecznej w myśl zasady, że osobę kieruje się do domu pomocy społecznej, odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osoby kierowane są również do domów pomocy społecznej poza powiat raciborski z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dla osób upośledzonych umysłowo lub w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej danego typu jest krótszy niż w miejscowym domu pomocy społecznej.  

	Tabela nr 6. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w DPS na dzień 31 grudnia 2011 r. 

	L. P.
	DOM POMOCY SPOŁECZNEJ
	ODPŁATNOŚĆ (PLN)
	Liczba mieszkańców 

	1.
	DPS Złota Jesień w Raciborzu 
	2 618
	60

	2.
	DPS Dom św. Notburgi w Raciborzu
	2 165
	19

	3.
	DPS dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnych Intelektualnie prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Serafitek w Białce Tatrzańskiej
	2 420
	1

	4.
	DPS w Klisinie dla osób przewlekle psychicznie chorych z filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbańcach
	2 402,57
	8

	5.
	DPS dla Dorosłych Zgromadzenia Sióstr Św. Elżbiety w Grabinie
	2 362
	1

	6.
	DPS dla Dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Braci Szkół Chrześcijańskich w Przytocku 
	2 334
	1

	7.
	DPS dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia św. Karola Boromeusza w Świętochłowicach
	2 250
	1

	8.
	DPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla osób w podeszłym wieku oraz osób przewlekle somatycznie chorych 
	2 500
	1

	9.
	DPS dla dzieci i młodzieży oraz osób niepełnosprawnych intelektualnie 
w Zawadzkiem
	2 426,31
	1

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka



Na dzień 31 grudnia 2011 r. w domach pomocy społecznej przebywało                                93 mieszkańców skierowanych przez Gminę Racibórz. W przypadku 23 umieszczonych rodzina partycypowała (łącznie 31 członków rodzin) w kosztach pobytu w części stanowiącej różnicę między miesięcznym kosztem utrzymania a opłatą wnoszoną przez mieszkańca (z czego 10 rodzin pokryło 100% tej różnicy).


W  okresie  od  1  stycznia  2011 r.  do  31  grudnia  2011 r.  wydatki  na  DPS wyniosły 1 751 235 zł. Kwota nie uwzględnia opłat wnoszonych przez rodziny mieszkańców na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej i zawartych umów cywilno – prawnych.            W 2011 r. na konto Ośrodka wpłynęło z tego tytułu 271 189 zł. Kwota została odprowadzona na dochody budżetowe gminy.


W 2011 roku wydano 33 decyzje o skierowaniu do domu pomocy społecznej. Według stanu na dzień 31 grudnia 2011 r. na umieszczenie oczekuje 8 skierowanych. 

Wypoczynek zimowy i letni

W 2011 r. w ramach wypoczynku:

1) 6 dzieci przebywało w Pogorzelicy w dniach od 13-28.07.2011 r. Organizatorem wypoczynku było Kuratorium Oświaty w Katowicach;

2)  7 dzieci wyjechało na wypoczynek do Wapienicy zorganizowany przez ZHP Chorągiew Śląską Hufca  Ziemi Rybnickiej w terminie od 13-26.08.2011 r.;

3) 5 dzieciom dofinansowano wyjazd na obóz do Pleśnej na II turnus (40 zł. na dziecko). Pozostały koszt sfinansowała Izba Gospodarcza.
Przyznanie pomocy w powyższej formie poprzedzało przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Dzieci biorące udział w wypoczynku na koloniach czy obozach, poddane były oddziaływaniom psychologiczno – pedagogicznym, profilaktyczno – prewencyjnym oraz edukacyjnym. Celem tych oddziaływań było likwidowanie barier pomiędzy rówieśnikami               w przypadku dzieci z najuboższych rodzin oraz wyrównywanie szans na odpowiedzialne życie w społeczeństwie, a w szczególności: łagodzenie niedostatku wychowawczego                       w rodzinie i eliminowanie zaburzeń zachowania, promocja zdrowego stylu życia, rozwój zainteresowań i uzdolnień własnych, budowanie pożądanych postaw społecznych, poznanie własnej wartości, indywidualnych zdolności, talentów i mocnych stron. Wyjazdy dla dzieci                i młodzieży w czasie wolnym od zajęć szkolnych są alternatywną formą spędzenia wolnego czasu, a także możliwością poznania innych sposobów zachowań, niż te które panują                       w rodzinie i środowisku. Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowych i bezpiecznych warunkach ma pozytywny wpływ na rozwój psychofizyczny uczniów. 

IV. DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

Praca socjalna i kontrakt socjalny


Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej, która dotyczy niemal każdej rodziny zgłaszającej się po pomoc do Ośrodka. Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Pracownicy socjalni wspierają proces pozytywnych zmian życia indywidualnych osób oraz rodzin, którym służą w przypadkach nagłych sytuacji kryzysowych, jak i codziennych, osobistych problemów. Pracownik socjalny często pełni funkcję pogotowia ratunkowego, będąc po części prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, doradcą czy po prostu cierpliwym słuchaczem.


Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrócenie utraconej lub ograniczonej zdolności samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny i może być prowadzona                       w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz wspólnie z beneficjentem formułuje cele, które ma on osiągnąć dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej. Narzędzie to określa również uprawnienia                       i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się                           o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. W związku z tym kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu               i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.


Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowień przez osobę albo rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. W 2011 r. zawarto 51 nowych kontraktów socjalnych (dla porównania, w latach 2010 - 2008 zawarto odpowiednio:  94, 51 i 63 kontrakty socjalne).

Dzięki wzmożonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez aktywizowanie klientów do szukania pracy, wypełnianie kart aktywności zawodowej, realizację Projektu aktywizacji i integracji zawodowej osób bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY, utrzymywanie stałego kontaktu z Powiatowym Urzędem Pracy oraz rozmowom pracowników socjalnych z pracodawcami, 65 osobom udało się podjąć pracę. Własną działalność gospodarczą rozpoczęła 1 osoba.

Beneficjenci uzyskali również pomoc pracowników socjalnych w kompletowaniu dokumentów w celu m. in. uzyskania zasiłku pielęgnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, świadczeń rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lub renty. Zgromadzenie niezbędnych dokumentów umożliwiło 250 klientom uzyskanie własnego lub dodatkowego dochodu. 


Prawo do własnego świadczenia emerytalnego z tytułu wieku otrzymało 6 osób, zaś  7 osób do własnego świadczenia rentowego.

Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2011 r. było usamodzielnienie 99 rodzin. 


Pracownicy socjalni (2 osoby) pełnią nieodpłatnie funkcje członków Społecznej Komisji Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opiniodawcze w zakresie wynajęcia lokali z zasobów Miasta Racibórz oraz dokonuje oceny warunków mieszkaniowych                           i bytowych osób ubiegających się o wynajęcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji                w lokalach mieszkalnych. 

Niebieska Karta. Gminny Zespół ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy posługują się formularzem „Niebieska Karta”. Tryb postępowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie określa Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawie Procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”. W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy społecznej: 
1) diagnozuje sytuację i potrzeby osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie; 

2) udziela kompleksowych informacji o: 

a) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie, 

b) formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach świadczących tę pomoc, 

c) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie; 

3) organizuje niezwłocznie dostęp do pomocy medycznej, jeżeli wymaga tego stan zdrowia osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie; 

4) zapewnia osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, w zależności od potrzeb, schronienie w całodobowej placówce świadczącej pomoc, w tym w szczególności w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie; 

5) może prowadzić rozmowy z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

W myśl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie procedurę udzielania pomocy wszczynają teraz przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty i ochrony zdrowia (do tej pory tylko Policji i pomocy społecznej).

Osoby te, które jako pierwsze miały kontakt z ofiarą przemocy, wypełniają formularz A (załącznik nr 1 do rozporządzenia). Następnie muszą przekazać do przewodniczącego gminnego zespołu interdyscyplinarnego w ciągu 7 dni. Ten z kolei przekazuje go członkom zespołu lub grupy roboczej nie później niż po 3 dniach od tej daty. Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (załącznik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in. o formach pomocy, które jej przysługują. Dalsze działania wobec ofiar przemocy podejmuje się na podstawie formularza C (załącznik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnego planu pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub socjalnego. Praca ze sprawcą przemocy odbywa się natomiast po uzupełnieniu formularza D (załącznik nr 4). Zakończenie procesu udzielania pomocy nie będzie wymagać wypełnienia tzw. „Niebieskiej Karty”.
Pomoc kombatantom


 Ośrodek wydaje opinie co do zasadności przyznawania pomocy pieniężnej kombatantom lub innym osobom uprawnionym. Pomocy udziela Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych. W 2011 r. wydano 1 postanowienie pozytywnie opiniujące udzielenie pomocy pieniężnej ze środków budżetowych znajdujących się w dyspozycji Kierownika wyżej wymienionego Urzędu. 

Dodatki mieszkaniowe

Podobnie jak w latach ubiegłych, również w 2011 r. przeprowadzane były wywiady środowiskowe na zlecenie Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta w oparciu o Uchwałę                    nr 1658/2002 Zarządu Miasta z dnia 20 maja 2002 r. Ośrodek Pomocy Społecznej                          w Raciborzu przeprowadził weryfikację 195 złożonych wniosków o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
Działalność pracowników socjalnych w Domu dla Bezdomnych „ARKA N.”                                    i w Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA”


Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w zakresie rozwiązywania problemu bezdomności współpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Człowieka TĘCZA, realizującym Program Wychodzenia z Bezdomności. W ramach tego programu Stowarzyszenie prowadzi Dom dla Bezdomnych ARKA N. przy ul. Wiejskiej 18a oraz Centrum Matki z Dzieckiem MAJA przy ul. Sempołowskiej 5 w Raciborzu. Należy dodać, że działalność Centrum jest wspierania finansowo przez Powiat Raciborski.

W 2011 r. Ośrodek wydał decyzje o przyznaniu świadczenia w formie schronienia w Domu dla Bezdomnych „Arka N” dla 24 mężczyzn. Zostały też wydane decyzje                  (dla 17 kobiet i 12 dzieci) o przyznaniu schronienia w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja”.
Pierwszym krokiem w kierunku wychodzenia z bezdomności jest pobyt w noclegowni. Noclegownia jest czynna tylko w porze nocnej w okresie od 1 listopada do 31 marca. Oferuje podopiecznym nocleg w pokoju wieloosobowym, możliwość kąpieli i zmiany odzieży oraz jeden ciepły posiłek. Możliwość przenocowania w noclegowni jest obwarowana pewnymi warunkami: podopieczny musi być trzeźwy, musi uiścić symboliczną opłatę lub wykonać na rzecz placówki drobną pracę porządkową. Co roku 1 kwietnia osoby, które prawidłowo funkcjonowały w noclegowni otrzymują skierowanie do Domu dla Bezdomnych.  W 2011 były to 4 osoby.
Drugim krokiem jest zamieszkanie w Domu dla Bezdomnych „Arka N.” W 2011 r. w Ośrodku „Arka N” łącznie przebywało 56 osób z Raciborza z czego 3 osoby usamodzielniły się poprzez otrzymanie mieszkania z zasobów gminy Racibórz.  

W Ośrodku należy przestrzegać regulaminu tej placówki. Za złamanie regulaminu grozi wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powrotu przez kolejnych 9 miesięcy. W 2011 roku 14 osób zostało wykreślonych dyscyplinarnie (głównie za picie alkoholu), 4 osoby samowolnie opuściły Ośrodek. Większość mieszkańców ma złożone wnioski o przydział lokalu z zasobów gminy Racibórz. Podstawowym problemem jest długi okres oczekiwania na przydział lokalu (średni okres oczekiwania to 5 lat). 

Trzecim krokiem wychodzenia z bezdomności jest wsparcie następcze, które jest realizowane w miejscu pobytu podopiecznego po opuszczeniu placówki całodobowej. Podopieczny w zależności od swojej sytuacji rodzinnej i finansowej może być  usamodzielniany do mieszkania socjalnego, komunalnego, rodziny itd. Wsparcie następcze może trwać do dwóch lat od opuszczenia placówki i jest bardzo ważnym elementem całego programu. Powinno zapobiegać zjawisku powrotu do bezdomności. Na tym etapie osoby tracą już status osoby bezdomnej i stają się równoprawnymi mieszkańcami miasta dysponującymi własnym mieszkaniem. Usamodzielniani podopieczni muszą dysponować własnym dochodem. Dwie osoby, które otrzymały mieszkanie korzystają teraz z usług Dziennego Domu Pomocy Społecznej, mają stały kontakt z pracownikiem socjalnym. Z kolei jedna osoba z noclegowni została umieszczona w mieszkaniu chronionym OPS.  

W 2011 roku w Domu dla Bezdomnych „Arka N.” przebywało 12 mężczyzn spoza Raciborza: 3 z Pietrowic Wielkich, 2 z Jastrzębia Zdroju, 2 z Radlina, 1 z Kuźni Raciborskiej, 1 z Krzanowic, 1 z Chybia, 1 z Lubomi i 1 z Radlina. Z kolei w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” przebywało 12 kobiet i 6 dzieci na podstawie skierowania z innych gmin, tj. Kuźni Raciborskiej, Rybnika i Gliwic.
W 2011 roku udało się usamodzielnić 2 mieszkanki Centrum „Maja” (2 kobiety i 3 dzieci), które otrzymały mieszkania z zasobów gminy Racibórz.  
Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. in. w załatwieniu bieżących spraw, polegających na kompletowaniu dokumentów niezbędnych do rejestracji                               w Powiatowym Urzędzie Pracy; w uzyskaniu świadczeń takich jak: zasiłek dla bezrobotnych, zasiłek rodzinny, świadczenia z pomocy społecznej; w pisaniu pozwów i składaniu wniosków o przydział mieszkania. Ogółem przeprowadzono 258 wywiadów środowiskowych                         z osobami bezdomnymi z terenu miasta Racibórz oraz 94 wywiady z osobami przebywającymi w Centrum „Maja”. 
V. ŚWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, SKŁADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE I RENTOWE                                  Z UBEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO I ICH REALIZACJA

Świadczenia rodzinne

Przyznawanie i wypłacanie zasiłków rodzinnych oraz przysługujących dodatków jest zadaniem zleconym gminy, którego realizację reguluje ustawa o świadczeniach rodzinnych.

Świadczenia rodzinne wypłacane są ze środków z dotacji budżetu państwa.                                                   W 2011 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu otrzymał z budżetu państwa na realizację świadczeń rodzinnych kwotę 9 537 967 zł., wykonanie wyniosło 9 452 792 zł., z czego kwota 9 167 742 zł. przeznaczona została na wypłatę świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a kwota 285 050 zł. na pokrycie kosztów związanych z ich realizacją, zakupem sprzętu biurowego i komputerowego oraz wynagrodzeniem pracowników. 

Średniomiesięcznie wypłacano świadczenia dla 2 297 rodzin (4 405 dzieci). Większość beneficjentów korzystających ze świadczeń rodzinnych to rodziny ubogie, gdyż u 32% ogółu klientów przeciętny dochód na osobę w rodzinie nie przekroczył nawet połowy kwoty kryterium dochodowego (do 252 zł.) warunkującego prawo do świadczeń rodzinnych,  dochód w przedziale od 252 zł. do 504 zł. – 62% rodzin korzystających ze świadczeń, dochód w przedziale od 504 zł. do 583 zł. – 5% rodzin, natomiast dochód powyżej 583 zł. – 1% rodzin.

Około 80% beneficjentów korzystających z zasiłków rodzinnych to rodziny, w których wychowuje się jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem i więcej dzieci) stanowią 20% ogółu rodzin korzystających z zasiłku rodzinnego, w tym rodziny z 4 i więcej dzieci to 8% rodzin. 

W 2011 r. przyjęto 3 815 wniosków i pism o przyznanie świadczeń rodzinnych. Wskutek przyjętej korespondencji wydano:

1) 2 239 decyzji przyznających zasiłek rodzinny;

2) 496 decyzji przyznających jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka;

3)  44 decyzje przyznające świadczenie pielęgnacyjne;

4) 256 decyzji przyznających zasiłek pielęgnacyjny;

5) 250 decyzji odmownych;

6) 530 zaświadczeń.
	Tabela nr 7. Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne
	

	L. P.
	WYSZCZEGÓLNIENIE
	LICZBA ŚWIADCZEŃ
	KWOTA ŚWIADCZEŃ W PLN

	1
	Zasiłek rodzinny
	25 757
	2 178 262

	2
	Dodatki do zasiłku, w tym z tytułu:
	10 398
	1 495 974

	2.1
	urodzenia dziecka
	179
	179 000

	2.2
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
 z urlopu wychowawczego
	1 028
	404 934

	2.3
	samotnego wychowywania dziecka
	1 672
	289 600

	2.4
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	1 754
	132 960

	w tym:
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia
	368
	22 080

	
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia
	1 386
	110 880

	2.5
	rozpoczęcia roku szkolnego
	1 456
	145 600

	2.6
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	52
	3 320

	w tym:
	na pokrycie wydatków związanych 
z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	18
	1 620

	
	na pokrycie wydatków związanych 
z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła
	34
	 1 700

	2.7
	wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	4 257
	340 560

	3
	Zasiłek rodzinny z dodatkami 

(poz. 1 + 2)
	36 155
	3 674 236

	4
	Zasiłek pielęgnacyjny
	15 595
	2 386 035

	5
	Świadczenie pielęgnacyjne 
	1 360
	702 040

	6
	Świadczenia opiekuńcze (poz. 4 + 5 )
	16 955
	3 088 075

	7
	Razem świadczenia (poz. 3 + 6) 
	53 110
	6 762 311

	8
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	496
	496 000

	9
	RAZEM 
	53 606
	7 258 311

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka


Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 109 wnioskodawców opiekujących się osobami niepełnosprawnymi na kwotę 121 258 zł. oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla 40 osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne na łączną kwotę 21 434 zł. 
Fundusz Alimentacyjny

Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. wypłacał świadczenia z funduszu alimentacyjnego dla 530 dzieci na ogólną kwotę                     1 788 173 zł. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego wypłacane są dla 345 rodzin. Przeciętne miesięczne wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosiły                149 015 zł, a przeciętna wysokość świadczenia wynosiła 301 zł. W 2011 r. Ośrodek otrzymał kwotę 340 134 zł. tytułem ściągniętych przez komornika należności od dłużników alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne).

Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych 

Ośrodek zarejestrował 343 dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie Raciborza mających zaległości z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011r.
Podjęto następujące działania wobec dłużników alimentacyjnych:

1) wystosowanie wezwania o przeprowadzenie wywiadu środowiskowego                           u 270 dłużników alimentacyjnych;

2) przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego u 84 dłużników alimentacyjnych;

3) wystąpienie do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizację zawodową dłużników alimentacyjnych pozostających bez pracy w 42 przypadkach;

4) wystąpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy w 18 przypadkach;

5) wystąpiono do Prokuratury z wnioskiem o ściganie za przestępstwo w 160 przypadkach.

W 2011 r. przyjęto 337 wniosków i pism o przyznanie świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Na skutek przyjętych wniosków wydano:

1) 461 decyzji przyznających świadczenie z funduszu alimentacyjnego;

2) 244 decyzje zmieniające,
3) 330 decyzji o zwrocie świadczenia dla dłużników alimentacyjnych.

Zgodnie z uchwałami Rady Miasta tut. Dział Świadczeń Rodzinnych otrzymał                         w 2011 r. kwotę 130 000 zł. na pokrycie kosztów postępowania wobec dłużników alimentacyjnych. Kwota powyższa stanowi dochody gminy, a pozyskana została z tytułu 40% ściągniętych należności od dłużników alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. świadczeniobiorcy złożyli                   14 odwołań do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Katowicach. Samorządowe Kolegium Odwoławcze utrzymało w mocy 10 decyzji, 3 decyzje uchyliło i przekazało sprawy  do ponownego rozpatrzenia, 1 odwołanie nie zostało dotychczas rozpatrzone. 
W IV kwartale 2011 roku przeprowadzono remont lokalu przy ul. Skłodowskiej 5/1 b z przeznaczeniem na Dział Dodatków Mieszkaniowych i Stypendiów. W dniach 28-29 grudnia 2011 dokonano przekazania dokumentacji dodatków mieszkaniowych i stypendiów socjalnych z Urzędu Miasta do Ośrodka Pomocy Społecznej. Z dniem 02 stycznia 2012 roku Dział Dodatków Mieszkaniowych rozpoczął działalność w Ośrodku Pomocy Społecznej.  

VI. DZIAŁALNOŚĆ DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ, MIESZKANIA CHRONIONE

Dzienny Dom Pomocy Społecznej

Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym, działającym w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej. Placówka zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepełnosprawnym oraz samotnym.


Celem działań Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia społecznego poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych i społecznych, ukierunkowanych na rozwój indywidualnych zainteresowań oraz postaw aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. Placówka dysponuje 42 miejscami i jest czynna w godzinach pracy Ośrodka. 


W ramach pobytu w Dziennym Domu można uzyskać zgodnie z ustawą o pomocy społecznej poradnictwo socjalne, pomoc finansową (zasiłek celowy, okresowy, stały) rzeczową (paczki żywnościowe),  śniadanie,  posiłek  obiadowy  dwudaniowy,  podwieczorek.


Pomocy oraz wsparcia udzielali:  kierownik, pracownik socjalny, terapeuta zajęciowy.
Frekwencja  

Do DDPS uczęszczało w ciągu roku średnio 39 osób miesięcznie. W 2011 r. wydano 7.524 obiady dwudaniowe, których łączny koszt wyniósł 60 793,92 zł. Osoby korzystające 
z usług Dziennego Domu uiściły w ramach odpłatności za obiady kwotę 33 643,62 zł. (koszt 1 obiadu wyniósł 8,08 zł.). Osoby zaangażowane w terapię zajęciową dodatkowo mogły korzystać nieodpłatnie z poczęstunku w postaci śniadania, okolicznościowych podwieczorków i paczek oraz kawy ze słodyczami.

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Społecznej aktywnie uczestniczą 
w życiu Domu, organizowanych zajęciach terapeutycznych i imprezach okolicznościowych.
Koncerty, występy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznościowe 


Przy DDPS działa zespół muzyczny o nazwie „Bez Echa”, który aktywnie brał udział 
w występach estradowych w: 

1) klasztorze Zgromadzenia Misyjnego Służebnic Ducha Świętego „Annuntiata” z okazji Misyjnego Dnia Chorych z prezentacją pieśni religijnej,

2) Domu Pomocy Społecznej „Złota Jesień” w Raciborzu.


Zespół przygrywa również podczas organizowanych wewnętrznie imprezach m.in. balu karnawałowym, spotkaniach świątecznych, imprezach okolicznościowych .


Zorganizowane zostały::

1)  „Dzień Babci i Dziadka”, zabawa karnawałowa, „Dzień Kobiet”, „Dzień Matki”, „Andrzejki”, ”Mikołajki”, „Sylwester” i zabawy plenerowe  dla uczestników Dziennego Domu. Co miesiąc organizowane są urodziny dla naszych podopiecznych z poczęstunkiem i wykonanymi w terapii zajęciowej prezentami. Tradycyjnie co roku odwiedzane są groby podopiecznych Dziennego Domu z własnoręcznie wykonanymi stroikami.
2) Śniadanie Wielkanocne dla podopiecznych z udziałem zaproszonych gości.

3) 23 grudnia  uroczyste spotkanie opłatkowe dla 40 osób. Podopiecznym wręczono paczki żywnościowe. 
4) 18 maja 2011r. udział w Międzynarodowym Przeglądzie Umiejętności Artystycznych PUMA 2011 w Dąbrowie Górniczej z przedstawieniem „Wiosna – ach to ty”.
Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jedną z form pomocy społecznej dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają pomocy i opieki w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowują się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku oraz integrują się ze społecznością lokalną.


Ośrodek w 2011 r. dysponował 6 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobów miejskich.

Na dzień 31.12.2011 r. w mieszkaniach przebywało 12 osób dorosłych i dwoje dzieci. Łącznie z powyższej pomocy  skorzystało w 2011 r. 16 osób  dorosłych i 2 dzieci. Trzy osoby otrzymały mieszkanie z zasobów gminy, 1 osoba zrezygnowała z mieszkania.
Za powyższe lokale odpłatność w łącznej wysokości 24 875,26 zł zgodnie z przyznaną decyzją uiściło 11 osób natomiast 5 osób skorzystało z tej formy pomocy bezpłatnie.

Podopieczni, którzy zamieszkują w mieszkaniach chronionych mają zapewnioną kompleksową pomoc poprzez wsparcie w postaci terapii zajęciowej, posiłków obiadowych, poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 


W powyższych lokalach systematycznie dokonuje się technicznych przeglądów urządzeń sanitarnych, gazowych, elektrycznych, wymieniono jeden tapczan. Łączny koszt utrzymania mieszkań chronionych wyniósł  56 310,63 zł.
	Tabela nr 8. Wykaz mieszkań chronionych


	MIESZKANIA DLA:

	ADRES

	ILOŚĆ POKOI


	Kobiet

	ul. Drzymały

	3


		ul. Eichendorffa

	3


		ul. Sienkiewicza

	2


	Mężczyzn

	ul. Łąkowa

	2


		ul. Głowackiego

	3


		ul. Bosacka

	2


	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka i DDPS



	


VII.     DZIAŁALNOŚĆ WARSZTATU TERAPII ZAJĘCIOWEJ


WTZ jest placówką stwarzającą osobom niepełnosprawnym niezdolnym do podjęcia pracy możliwości rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia.


Realizacja powyższego celu odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej, zmierzających do rozwijania umiejętności wykonywania czynności życia codziennego, 
zaradności osobistej, sprawności psychofizycznych oraz podstawowych i specjalistycznych umiejętności zawodowych umożliwiających podjęcie pracy. 


Działalność WTZ finansowana jest ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (90 %) oraz ze środków własnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2011 r. w zajęciach prowadzonych w Warsztacie Terapii Zajęciowej uczestniczyło 70 osób niepełnosprawnych.
	Tabela nr 9. Liczba uczestników WTZ według miejsca zamieszkania 

	GMINA
	ILOŚĆ UCZESTNIKÓW 

	Racibórz
	41

	Kornowac
	2

	Rudnik
	4

	Nędza 
	6

	Kuźnia Raciborska
	7

	Krzyżanowice
	7

	Krzanowice
	2

	Kędzierzyn - Koźle 
	1

	Źródło: Dane statystyczne Ośrodka i WTZ



Osoby niepełnosprawne są dowożone na zajęcia dwoma mikrobusami. Codziennie transportujemy 12 osób z terenu gminy Racibórz oraz 18 osób z terenu powiatu raciborskiego.

Zajęcia z uczestnikami w Warsztacie trwają tygodniowo 35 godzin, tj. 7 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu od 8.00 do 15.00. W okresie od 18.07.2011 r. do 18.08.2011 r. trwała przerwa wakacyjna dla uczestników WTZ.

Integracja społeczna uczestników WTZ


Uczestnicy WTZ brali aktywny udział w kiermaszach i imprezach organizowanych 
w Raciborzu. Były to: kiermasz Wielkanocny, jarmark „Spichlerz Śląski”, jarmark Św. Marcelego, Integracyjny Festyn Osób Niepełnosprawnych w Arenie Rafako, stragan z okazji 
15-lecia WTZ oraz jarmark Bożonarodzeniowo-Karnawałowy. Podopieczni sprzedawali własne prace wykonane na zajęciach warsztatowych. Dochód ze sprzedaży prac wyniósł 7 390,10 zł. i w całości został przeznaczony na integrację społeczną uczestników.


Dodatkowo zorganizowano cztery spotkania integracyjne:

1) Integracyjny Dzień Dziecka dla podopiecznych w świetlicy Warsztatu.

2) Jubileusz 15-lecia działalności WTZ w Raciborskim Centrum Kultury.

3) Integracyjne spotkanie Andrzejkowe z udziałem słuchaczy Medycznej Szkoły Policealnej 
w Raciborzu.

4) Integracyjne spotkanie Wigilijne uczestników Warsztatu z udziałem byłych podopiecznych wraz z przedstawicielami Starostwa Powiatowego i Urzędu Miasta dla 100 osób. 

Rehabilitacja społeczna

W ramach rehabilitacji została zorganizowana wycieczka do Dąbek nad Morzem Bałtyckim w okresie od 05.06.2011 r. do 10.06.2011 r. dla 57 uczestników. Warsztat w całości pokrył pięciodniowy pobyt na wycieczce. 

Rehabilitacja poprzez sport


Podopieczni WTZ uczestniczyli w różnego rodzaju zawodach sportowych organizowanych przez „Regionalny Oddział Olimpiad Specjalnych” oraz przez Państwową Wyższą Szkołę Zawodową w Raciborzu „Sport ku radości”.


W ramach Olimpiad Specjalnych na terenie WTZ działa sekcja terenowa, klub sportowy „Huragan”, który przygotowuje uczestników do zawodów sportowych.

Rehabilitacja zawodowa oraz psychofizycznych sprawności potrzebnych w pracy.

W roku 2011 r. kontynuowano zajęcia terapeutyczne i rehabilitacyjne, które były ukierunkowane na utrwalenie pożądanej wiedzy i umiejętności związanej z poznawaniem nowych zadań przydatnych w pracy. Prowadzone zajęcia pozwoliły zapoznać uczestników 
z poszczególnymi zawodami oraz z działalnością wybranych zakładów pracy. W konsekwencji pięciu uczestników uczestniczy w praktykach zawodowych (dwóch w RCK, trzech w Urzędzie Miasta Racibórz i jedna w ZAMTECH Centrum Techniki) a jedna osoba podjęła pracę w Urzędzie Miasta Racibórz. 

Trzyletnia ocena uczestników 2009-2010-2011 rok


W 2011 r. została zakończona trzyletnia kompleksowa ocena postępów rehabilitacji uczestników Warsztatu – zgodnie z Rozporządzeniem z dnia 25 marca 2004 r. Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie warsztatów terapii zajęciowej.
W trakcie trzyletniej oceny zdiagnozowano potrzeby uczestników co do dalszej rehabilitacji. Zostały określone tematy, które należałoby wprowadzić do harmonogramu zajęć. 

Wyszczególniono następujące tematy zajęć do wdrożenia:

- cykl zajęć polegających na wyuczeniu znaków, kodyfikacji związanych z bezpieczeństwem 
np. znajomość znaków ewakuacyjnych, znajomość znaków na odzieży (co można prać, co można prasować itp.), 

- zajęcia z obsługi żelazka przy prasowaniu odzieży, nauka przyszywania guzików,
- lekcje tańca towarzyskiego (różne style),
- zajęcia kulinarne umożliwiające nabycie umiejętności w zakresie przygotowania kanapek 
na śniadanie (dodatkowo poza zajęciami w pracowni gospodarstwa domowego),
- w zakresie aktywizacji zawodowej przygotowanie praktyk dla uczestników w zakładach gastronomicznych (pizzeriach)

- dodatkowo praktyki zawodowe, przygotowujące uczestnika do pomocy przy opiece 
nad osobami starszymi.


Własne wnioski uczestników pozwoliły na lepsze sprecyzowanie preferencji w wyborze nowych kierunków terapii.

Efekty terapii zajęciowej


Oprócz rehabilitacji zawodowej podejmowane są inne działania terapeutyczne, 
które dostosowuje się indywidualnie dla każdego uczestnika. Swego rodzaju ukoronowaniem twórczej pracy podopiecznych są nagrody i wyróżnienia zdobyte podczas organizowanych  konkursów plastycznych i imprez muzyczno-artystycznych. Kilku uczestników otrzymało nagrody i  wyróżnienia:

1) Nagroda i  wyróżnienie za udział w V Europejskim Konkursie Artystycznym w Leverkusen pod nazwą „Artyści Odkrywają Europę”. W konkursie brało udział 126 artystów z 19 krajów całego świata. 

2) Udział konkursie plastycznym PFRON pod tytułem „Marzenie o Europie”.


Dodatkowo uczestnicy Warsztatu brali udział w imprezach, festynach, przedstawieniach organizowanych w mieście Racibórz. W trakcie roku Warsztat organizował wystawy prac uczestników:

1) wystawa prac podopiecznych na Zamku Piastowskim w Raciborzu,

2) wystawa Bożonarodzeniowa w Raciborskim Centrum Kultury,

3) wystawa prac podopiecznych w oknie sklepu „Kapturek”,

4) wystawa stała prac uczestników w holu Urzędu Miasta. 

Kontrola działalności WTZ


W dniach od 14.12.2011 r. do 19.12.2011 r. Powiatowe Centrum pomocy Rodzinie 
w Raciborzu przeprowadziło kontrolę działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej. Postępowanie kontrolne dotyczyło zakresu określonego w paragrafie 14 umowy zawartej w dniu 22.12.2006 r. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie:

1) zaradności osobistej

2) rehabilitacji społecznej (uspołecznienia)

3) rehabilitacji zawodowej (stopień opanowania umiejętności potrzebnych do podjęcia pracy) 
4) współpracy z rodziną lub opiekunami (formy, efekty)

5) rehabilitacji ruchowej (poprawa kondycji fizycznej i psychicznej).
VIII. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

„Projekt aktywizacji i integracji zawodowej osób bezrobotnych w Raciborzu DROGA do PRACY”
Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w roku 2011 po raz czwarty podjął się realizacji projektu systemowego w ramach Poddziałania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej, Działania 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Priorytetu VII Promocja Integracji Społecznej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.

Głównym Celem Projektu było niwelowanie barier utrudniających dostęp do rynku pracy Kobiet i Mężczyzn (zwanymi dalej K i M) zagrożonych wykluczeniem społecznych korzystających z pomocy OPS w Raciborzu. 


Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Środki  finansowe zostały przyznane w formie dotacji rozwojowej na podstawie aneksu nr 5 do umowy z dnia 20.09.2011. zawartej pomiędzy Samorządem Województwa Śląskiego (zwanym „Instytucją Pośredniczącą”) a Miastem Racibórz – Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Raciborzu (zwanym „Beneficjentem”) w łącznej kwocie 311 538,00 PLN. Warunkiem udziału w Projekcie było wniesienie wkładu własnego w wysokości 10,5% wartości Projektu w kwocie 32 711,49 PLN. Wydano kwotę 261 769,52 w tym wkładu własnego 27 658,89 PLN.


Grupę docelową Projektu stanowić miało 30 osób (min. 63% K i 37% M) korzystających ze świadczeń pomocy społecznej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej będących w wieku aktywności zawodowej. Całość grupy zgodnie z obowiązującymi wytycznymi stanowić miało również 10% osób niepełnosprawnych. 


Uczestnicy/uczestniczki do udziału w Projekcie zostali zakwalifikowani przez komisję rekrutacyjną po spełnieniu takich kryteriów jak: poziom motywacji do pozytywnych zmian (opinia pracownika socjalnego), wiek aktywności zawodowej, zagrożenie wykluczeniem społecznym.

W ramach zawartych kontraktów socjalnych, uczestnicy/uczestniczki Projektu objęci byli wsparciem w formie:

· instrumentów aktywnej integracji, pracy socjalnej,

· zasiłków i pomocy w naturze (wkład własny OPS).

Etapy realizacji Projektu

I. Pierwszym etapem w Projekcie było spotkanie wstępne z kandydatami/kandydatkami zakwalifikowanymi do udziału w Projekcie.

II. Drugi etap to realizacja instrumentów aktywnej integracji, takich jak: 

a) aktywizacja społeczna,

b) aktywizacja zdrowotna,

c) aktywizacja zawodowa.


Szkolenia i kursy zawodowe miały na celu „doposażenie” uczestników/uczestniczki w nowe, dodatkowe kwalifikacje zawodowe. Miały na celu zdobycie wiedzy i umiejętności praktycznych, które mogą być pomocne w poszukiwaniu zatrudnienia.


Warsztaty z zakresu aktywizacji społecznej miały na celu wzrost samooceny, motywacji do działania, poczucia odpowiedzialności i zaufania we własne siły. Miały również sprawić, aby poprawił się tzw. „wizerunek” zarówno wśród kobiet, jak i wśród mężczyzn. 


Warsztaty z zakresu „Zarządzania czasem własnym oraz budżetem gospodarstwa domowego” miały poprawić umiejętność zarządzania finansami domowymi przez danego uczestnika/daną uczestniczkę. Z kolei „Szkoła rodzica …” miała zwiększyć świadomość uczestników/uczestniczek praw i obowiązków wobec dzieci, rodziny.


Starano się także przełamać stereotypowe podejście do podjęcia zatrudnienia w zawodach uznawanych jako typowo „męski”, lub typowo „kobiecy”.


Zajęcia sportowo-korekcyjne, spotkania z lekarzami w ramach aktywizacji zdrowotnej miały na celu rozeznanie jaki jest stan zdrowia uczestników/uczestniczek oraz pomoc w niwelowaniu „dysfunkcji”, czy też „niedomagań”. Natomiast spotkanie profilaktyczne nt. uzależnień miało przypomnieć i ponownie uświadomić uczestników/uczestniczki jakie skutki niesie za sobą nadużywanie alkoholu, narkotyków, czy też innych używek.

III. Trzeci etap to spotkanie podsumowujące Projekt.  

Efekty realizacji Projektu:

· z pomocy w ramach Projektu skorzystały 42 osoby – 24 K i 18 M – w tym 5 osób posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności.

· stopnie osiągnięcia rezultatów twardych i miękkich uzyskano na poziomie wyższym niż zaplanowano we wniosku o dofinansowanie projektu. 

· 40 osób – 23 K i 17 M zostało doposażonych w nowe kwalifikacje. 
· 29 osób – 19 K i 10 M zostało doposażonych w umiejętności poruszania się po rynku pracy, poszukiwania pracy, a także umiejętności zachowania się na rozmowie kwalifikacyjnej.

· wartością dodaną Projektu jest uzyskanie zatrudnienia przez jego uczestniczki/uczestników. W trakcie realizacji Projektu pracę znalazło 45% osób (19 osób – 10 K i 9 M) – zakładano 5%.

· udział w Projekcie zakończyło 30 osób – 19 K i 11 M.

Kontynuowano prowadzenie strony internetowej pod domeną: www.drogadopracy.ops-raciborz.pl.

Program „Uwaga! Janko Muzykant!”

Ośrodek Pomocy Społecznej realizował program własny (autorstwa Dyrektora Ośrodka) pod nazwą „Uwaga! Janko Muzykant!”. W okresie od sierpnia do września 2011 r. przeprowadzono rekrutację wśród klientów OPS wychowujących dzieci w wieku 6-7 lat. Celem Programu jest wyrównanie szans edukacyjnych dzieci z rodzin ubogich oraz likwidowanie barier społecznych i psychologicznych u dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, stojących na progu kariery szkolnej. Główne zadania Programu to: stworzenie dzieciom godziwych warunków socjalno-bytowych; wyposażenie dzieci w odzież i sprzęt szkolny zbliżony estetycznie i funkcjonalnie do średnich standardów; pedagogizacja rodziców – wyposażenie rodziców w podstawowe umiejętności wychowawcze i komunikacyjne: umiejętności aktywnego słuchania, motywowania dzieci do nauki, wytwarzania pozytywnych nawyków; wspieranie indywidualnego rozwoju dzieci szczególnie uzdolnionych. W 2011 roku w ramach Programu zorganizowano „Szkołę dla Rodziców” prowadzoną przez pracowników OPS i wolontariusza metodą warsztatową. Warsztaty obejmowały cykl ośmiu dwugodzinnych lub dłuższych spotkań w odstępach tygodniowych poświęconym tematom: jak określać dziecku granice? Jak pomóc dziecku radzić sobie z uczuciami? Jak zachęcać dziecko do współpracy? Czy powinno się karać dzieci? Jak zachęcić dziecko do samodzielności? Jak uwolnić dziecko od narzuconych mu ról i mądrze chwalić dzieci? 

W trakcie warsztatów dla rodziców równolegle odbywały się zajęcia dla dzieci. Do udziału w Programie zaproszono 15 rodziców wychowujących głównie sześcioletnie dzieci, którzy wstępnie wyrazili zgodę na udział w „Szkole dla Rodziców”. Na pierwsze spotkanie w dniu 13.10.2011 r. przybyło 9 rodziców i 13 dzieci. W czasie trwania Szkoły dla Rodziców frekwencja była zmienna a regularnie na spotkania uczęszczało 5 rodziców z 9 dziećmi. Na zakończenie tego etapu Programu zorganizowano wspólną zabawę integrującą rodzinę z upominkami (głównie słodycze oraz artykuły i przybory szkolne częściowo pozyskane od sponsorów: ZPC „Mieszko”, Firma „Drako” - sklep papierniczo-zabawkowy, Sklep Milimali). Otrzymaliśmy również wsparcie w postaci poczęstunku z Cukierni Malcharczyk oraz Cukierni Adama Markiewki. Wszystkie zajęcia odbywały się w siedzibie Dziennego Domu Pomocy Społecznej „Iskierka” w godzinach popołudniowych.
Program „Senior = VIP” 
Program „Senior = VIP” został opracowany przez Dyrektora OPS. Jego celem jest przywrócenie godności i wiary w życie osobom starszym, wspieranie różnych form pomocy osobom starszym, przeciwdziałanie izolacji osób starszych, organizacja czasu wolnego. Zapoczątkował go konkurs na logo Programu ogłoszony wśród pracowników Ośrodka oraz na motto „Konkursu Jednego Wiersza”, do którego przystąpili później seniorzy. 
Realizacja Programu miała miejsce głównie w siedzibie Dziennego Domu Pomocy Społecznej „Iskierka”. 

W ramach Programu odbyły się: 
- cykliczne spotkania poetyckie. Pierwsze zorganizowano z udziałem poetki Pani Grażyny Drobek-Bukowskiej i kolejne z udziałem poetki Pani Krystyny Kuli, które prezentowały swoją twórczość.

-  rozstrzygnięcie „Konkursu Jednego Wiersza” wraz z wręczeniem nagród i dyplomów. Spotkanie odbyło się w Restauracji „Hetmańska” w Raciborzu. Właścicielka lokalu sponsorowała poczęstunek dla uczestników, 
-  impreza „Andrzejkowa” dla seniorów, w której uczestniczyło 20 osób,
-  pokazy filmów dzięki uprzejmości wolontariusza, który udostępnił swoją bogatą filmotekę do dyspozycji seniorów. Seanse filmowe odbywają się w 2 i 4 środę miesiąca.


Do pomocy na rzecz seniorów pozyskano również wolontariusza, który w razie potrzeby służy usługą transportową poprzez przewóz osób (np. do lekarza) oraz rzeczy na terenie Raciborza. 


Program przewiduje również aktywowanie samych seniorów, aby podjęli aktywność w różnych dziedzinach w ramach wolontariatu oraz stworzenie "banku czasu", który polegałby na tym, że młodsi mieszkańcy miasta pomogliby seniorom w drobnych domowych remontach - w czynnościach, które dla starszych są zbyt obciążające. Poszukujemy również  przedsiębiorców, osoby prowadzące działalność, które raz na jakiś czas będą mogły za darmo wykonać jakieś proste usługi dla emerytów.

Planowano również akcję rozniesienia broszur z informacjami o tym, z czego w mieście mogą skorzystać seniorzy, by podnieść jakość swojego życia - od spędzania wolnego czasu, po promocje w aptekach organizowane właśnie z myślą o seniorach. Z uwagi na duże koszty tej akcji i trudności techniczne z rozpropagowaniem broszur, przedsięwzięcia zaniechano. Informację o zniżkach i promocjach dla seniorów umieściła na swoich łamach prasa lokalna.
IX. WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI

Pracownicy Ośrodka w toku codziennych obowiązków podejmują na bieżąco współpracę z Policją, Strażą Miejską, placówkami oświatowymi, organizacjami pozarządowymi, kościołami i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobą / rodziną. Ośrodek włącza się w różnego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie miasta Racibórz. 

Spotkania, akcje

Przeprowadzono akcję informacyjną dotyczącą realizacji programu wieloletniego Pomoc państwa w zakresie dożywiania kierowaną do dyrektorów placówek oświatowych poprzez przekazanie informacji o możliwości poszerzenia bazy żywieniowej w placówkach                 i doposażenia istniejącej oraz poszerzenia kręgu adresatów Programu poza standardową grupę świadczeniobiorców – bez procedur przewidzianych ustawą o pomocy społecznej. 

W ramach akcji Świąteczny upominek Ośrodek wytypował 70 dzieci z rodzin najuboższych do wzięcia udziału w jasełkach. Podczas spotkania dzieci otrzymały paczki świąteczne.

W ramach współpracy z Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Racibórz, Ośrodek wydał 60 kart pomocy żywnościowej dla osób najuboższych z terenu miasta Racibórz. Wytypowane osoby otrzymały pomoc w formie darów żywnościowych przekazanych w ramach unijnego programu PEAD.

Pracownicy socjalni współpracowali ze Stowarzyszeniem Pomocna Dłoń w Raciborzu jako wolontariusze przy realizacji projektu Partnerstwo dla dzieci oraz prowadząc zajęcia z doradztwa zawodowego. Wspominany wyżej projekt finansowany był przez Fundację Wspólna droga i miał na celu propagowanie idei pedagogiki ulicznej.

Prace społecznie – użyteczne 


W dniu 14 stycznia 2011 r. zostało podpisane Porozumienie nr 1/01/2011 pomiędzy Starostwem Powiatowym w Raciborzu a Urzędem Miasta Racibórz w sprawie organizacji prac społecznie – użytecznych.


Program jest jedną z form przeciwdziałania całkowitemu wykluczeniu z rynku pracy, łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia, możliwości aktywizacji osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, a korzystających z pomocy społecznej. Świadczenia dla osób wykonujących prace społecznie – użyteczne wypłacane są ze środków Urzędu Miasta Racibórz oraz Funduszu Pracy Powiatowego Urzędu Pracy w Raciborzu.


Na podstawie złożonych przez zakłady pracy zapotrzebowań do prac społecznie – użytecznych przystąpiły 33 osoby. Kandydaci musieli być zarejestrowani w Powiatowym Urzędzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku i korzystać ze świadczeń pomocy społecznej. Osoba wykonująca prace społecznie-użyteczne mogła przepracować do 10 godzin tygodniowo. Koszt jednej godziny pracy (na dzień 31.12.2011 r.) wynosił 7,30 zł.
 X.   PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA PRACOWNIKÓW 

W 2011 r. 1 osoba podjęła studia magisterskie na kierunku pedagogika o specjalności: pedagogika pracy, 3 osoby rozpoczęły semestralne studia podyplomowe w zakresie: organizacji pomocy społecznej, 1 osoba ukończyła zaoczne studia licencjackie na kierunku pedagogika blok fakultatywny: profilaktyka psychopedagogiczna z elementami terapii, 1 osoba ukończyła studia podyplomowe w zakresie: organizacji pomocy społecznej.   
Pracownicy Ośrodka korzystali ze szkoleń organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Katowicach, Ośrodek Kształcenia Samorządu Terytorialnego w Katowicach, Ośrodek Twórczej Interwencji w Krakowie, Centrum Edukacji „EURODIRECT” w Katowicach, „STALEXPORT” w Katowicach, Studio Profilaktyki Społecznej w Krakowie oraz inne ośrodki szkoleniowe:
1) z zakresu świadczeń rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej oraz funduszu alimentacyjnego, dodatków mieszkaniowych w aktualnym systemie prawnym, współpracy międzyinstytucjonalnej w ramach koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego – uczestniczyło 3  pracowników;
2) z zakresu prawa pracy, zamówień publicznych w projektach współfinansowanych z EFS, służby bezpieczeństwa i higieny pracy dla osób wykonujących zadania tej służby, procedur kancelaryjno-archiwalnych,  - uczestniczyły 2 osoby;
3) z zakresu podatku dochodowego od osób fizycznych, zmian w systemie ubezpieczeń społecznych, zmian w ustawie o finansach publicznych oraz gospodarce finansowej, zagadnień płacowych w jednostkach samorządowych, ewidencji księgowej i sprawozdawczości w jednostkach pomocy społecznej  - uczestniczyło 7 pracowników;
4) z zakresu zmian w systemie nowelizacji ustawy o pomocy społecznej, procedur pomocy dziecku pokrzywdzonemu, wspierania rodzin w systemie pieczy zastępczej, budowania skutecznej współpracy w zespole,  przeciwdziałania przemocy w rodzinie, funkcjonowania i wsparcia zespołów interdyscyplinarnych, tworzenia i rozwijania standardów usług pomocy  i integracji społecznej  - uczestniczyło 6 osób, 1 osoba wzięła udział w kursie (6 zjazdów) ”Asystent rodziny”;
5) seminarium pt. „Szukamy Partnera” przeznaczone dla czeskich i polskich podmiotów, które mają zamiar realizować czesko-polskie projekty finansowane z Funduszu Mikroprojektów - udział wzięły 3 osoby.

W ramach szkolenia kadry zarządzającej odbyły się warsztaty związane z  zarządzaniem i kierowaniem zespołu oraz współpracy w jednostce pomiędzy poszczególnymi działami i pracownikami – odbyło się 5 zjazdów, w których wzięło udział 8 osób.

W ramach realizowanego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki organizowanego przez Regionalny Ośrodek EFS Urzędu Marszałkowskiego w Katowicach odbyło się 
15  szkoleń -  udział wzięło 4 pracowników.
XI. REMONTY I ZAKUPY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

W 2011 roku w budynku przy ul. Marii Curie-Skłodowskiej 5/1 b wykonano adaptację pomieszczenia z przeznaczeniem na obsługę nowego działu dodatków mieszkaniowych i stypendiów socjalnych przejętego z Urzędu Miasta. Koszt adaptacji wyniósł wraz z dokumentacją projektową i kosztorysową 42 342,64 zł. Nowe pomieszczenia wyposażono w meble biurowe i krzesła (10 000 zł.) natomiast sprzęt komputerowy do obsługi dodatków mieszkaniowych wraz z oprogramowaniem został przekazany przez Urząd Miasta.


Ponadto przeprowadzono szereg remontów bieżących wynikających z potrzeb higieniczno-sanitarnych, np. zakup zmywarko-wyparzarki na kwotę 4 461,70 zł. czy malowanie jadalni w Dziennym Domu Pomocy Społecznej. 
W zakresie zakupów inwestycyjnych, komputeryzacji i wyposażenia zakupiono m. in. 5 zestawów komputerowych wraz z oprogramowaniem (w tym 2 dla działu świadczeń rodzinnych), 1 monitor LCD, 1 drukarkę do etykiet, sprzęt biurowy, niezbędny sprzęt agd oraz wyposażenie do pracowni WTZ. 
XII. POTRZEBY OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

Nadal aktualne pozostają potrzeby Ośrodka w zakresie:

1) Inwestycje i remonty przy ul. Sienkiewicza 1:

a) remont piwnicy wraz z wykonaniem projektów branżowych,

b) założenie rolet antywłamaniowych na parterze budynku,

c) naprawa schodów i wykonanie zadaszenia nad schodami wejściowymi,

d) wymiana stolarki drzwiowej wewnątrz budynku,

e) wymiana oświetlenia w pomieszczeniach biurowych zgodnie z wymogami BHP,

f) malowanie poddasza, malowanie pomieszczeń biurowych,

2) Inwestycje i remonty w Dziennym Domu Pomocy Społecznej przy ul. Ocickiej 13a:

a) remont piwnic (tj. usunięcie wilgoci i odgrzybienie ścian oraz malowanie);

b) wymiana pieca gazowego centralnego ogrzewania. 

3) Zakupy inwestycyjne:

a) 3 komputery wraz z oprogramowaniem dla pracowników socjalnych;

b) 1 monitor LG;

c) urządzenia wielofunkcyjne służące do drukowania, skanowania i kopiowania dokumentów; 

4) Zatrudnienie pracowników:

a) na stanowisko kadrowe i płacowe;

b) na stanowisko terapeuty zajęciowego w Dziennym Domu Pomocy Społecznej.

5) Potrzeby lokalowe Ośrodka:

a) adaptacja piwnicy przy ul. Sienkiewicza 1 z przeznaczeniem na pomieszczenia socjalne dla pracowników obsługi oraz na potrzeby Działu Pomocy Środowiskowej (sala narad i na potrzeby grupy wsparcia dla beneficjentów Ośrodka, szkolenia prowadzone w ramach projektu Droga do Pracy). 
Wykonanie niezbędnych remontów budynków i pomieszczeń przy ul. Sienkiewicza 1 oraz przy ul. Ocickiej 13a wynika z prowadzonych przeglądów technicznych budynków i ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom, jak i beneficjentom korzystającym z pomocy Ośrodka. Konieczność adaptacji pomieszczeń piwnicznych przy ul. Sienkiewicza 1 była już wielokrotnie zgłaszana a wynika z potrzeb organizacyjnych. Dodatkowe pomieszczenie umożliwi realizację programów własnych Ośrodka oraz szkoleń i narad z pracownikami. Zakupy inwestycyjne są niezbędne w celu doposażenia wymiany sprzętu komputerowego oraz doposażenia pracowników socjalnych w nowy sprzęt komputerowy, który sprostałby wymogom do obsługi programu pomocowego HELIOS. Szybki postęp w dziedzinie komputeryzacji wymogi sprzętowe stawiane specjalistycznym programom powoduje, że posiadany sprzęt, jest niejednokrotnie niekompatybilny i musi zostać wymieniony. 
XIII. PODSUMOWANIE DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ


Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudnia wysoko wyspecjalizowaną kadrę pracowników niosących pomoc mieszkańcom Miasta Racibórz. Poprzez udzielanie wsparcia emocjonalnego, okazywanie szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkańcom Raciborza odzyskać wiarę we własne możliwości i nadzieję na wyjście z sytuacji kryzysowej.


W głównej mierze Ośrodek dba o to, aby:

1) raciborskie dzieci miały dostęp do obiadów w szkołach, wyżywienia w żłobku                       i przedszkolach oraz równy dostęp do podręczników, pomocy naukowych                              i wakacyjnego wypoczynku;

2) seniorzy mieli godną, radosną i aktywną starość w domach pomocy społecznej,                  w Dziennym Domu Pomocy Społecznej, w ośrodkach wsparcia, w tym                                 w mieszkaniach chronionych;

3) osoby niepełnosprawne i osoby chore psychicznie nie były marginalizowane przez społeczeństwo, ale aktywnie uczestniczyły w życiu miasta;

4) usługi opiekuńcze realizowane w środowisku dla mieszkańców naszego miasta były dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności i przedłużyły im funkcjonowanie w środowisku lokalnym;

5) osoby ubogie i nieubezpieczone miały zapewniony dostęp do bezpłatnych świadczeń opieki zdrowotnej w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia oraz zapewnione leki ratujące im życie;

6) osoby lub rodziny miały zapewnione schronienie, posiłek i niezbędne ubranie, jeżeli są ich pozbawione;
7) poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznym rodziny, zapobiec bezdomności;

8) szkolenia i kursy zawodowe skierowane do osób długotrwale bezrobotnych przyczyniły się do podwyższenia dotychczasowych lub zmiany już posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy i umiejętności praktycznych.

WYKAZ TABEL:

Tabela nr 1. Wykonanie budżetu Ośrodka Pomocy Społecznej w 2011 r.
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Tabela nr 2. Zadania własne w 2011 r. 
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Tabela nr 3. Zadania własne dotowane w 2011 r.                                                                     8

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2011 r.
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Tabela nr 5. Decyzje odmowne
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Tabela nr 6. Odpłatność za pobyt w DPS na dzień 31 grudnia 2011 r. 
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Tabela nr 7. Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne
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Tabela nr 8. Wykaz mieszkań chronionych
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Tabela nr 9. Liczba uczestników WTZ według miejsca zamieszkania
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