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I.         ORGANIZACJA DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA 

Ośrodek Pomocy Społecznej  w Raciborzu (zw. dalej Ośrodkiem) jest jednostką organizacyjną Gminy Racibórz. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miasta Racibórz Nr XXI/314/2004 z dnia 30.06.2004 r. z póź.zm., Zarządzenia Nr1928/2006 z 11 lipca 2006 r. Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy  z dnia 28 grudnia 2006 r., Zarządzenia Nr 30/2006 r. Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy z dnia 28 grudnia 2006 r. w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miasta, Zarząd Miasta, Prezydenta Miasta Racibórz i Dyrektora Ośrodka.
Ośrodek realizuje zadania wynikające z następujących przepisów prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2008 r., Nr 115, poz.728 z późn. zm.),
2) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( t.j. Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992 z późn. zm.),

3) Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz.732 z późn. zm.), *
4) Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U. z 2009 r., Nr 1, poz.7),

5) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 14, poz.92 z późn. zm. ),
6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( t.j. Dz.U. z 2008 r., Nr 164,poz.1027 z późn.zm.), 
7) Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz.2104 z późn. zm.),
8) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 88, poz. 539 z późn. zm),
9) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. o prawie zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz.1655 z późn. zm.), 
10) Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (t.j. Dz. U. 2004r. Nr 39, poz.353, z późn. zm.),

11) Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (t.j. Dz.U. z 2007 r. Nr 11, poz.74 z późn. zm.) 
* utraciła moc prawną z dniem 30.09.2008 r. 
II.     WYDATKI BUDŻETOWE REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK
W 2008 r. wydatki Ośrodka Pomocy Społecznej zamknęły się kwotą 
15 411 609,46zł. ,  w tym:

1) na zadania własne






3 541 054,25   zł 

2) na zadania zlecone






9 312 322,65   zł 

3) na zadania własne dotowane z budżetu państwa  



1 174 213,00   zł
    w tym:

    a) dofinansowanie programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
   180 000,00   zł        

    b) dofinansowanie do wypłaty zasiłków okresowych


   250 950,00   zł          
4) na zadania dotowane przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
    Niepełnosprawnych i Starostwo Powiatowe w Raciborzu Warsztatu 

   Terapii Zajęciowej  
           





1 201 282,13    zł
5) na zadania w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki  
                 182 737,43    zł
Tabela nr 1. Wykonanie budżetu Ośrodka Pomocy Społecznej na 2008 r.(w zł)

	Rozdział
	Nazwa
	Zadania

 własne
	Zadania własne dotowanie
	Zadania
 zlecone
	Razem
	Wykonanie 

w %

	85195
	Koszty wydawania  decyzji potwierdzających prawo do 
świadczeń  opieki zdrowotnej
	0
	0
	440
	440
	100

	85202
	Domy Pomocy  Społecznej
	1 059 936
	0
	0
	1 059  936
	100

	85203
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	284 526
	0
	0
	284 526
	100

	85212
	Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny
	0
	0
	8 658 727
	8 658 727
	91

	85213
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne
	0
	0
	58 135
	58 135
	79

	85214
	Zasiłki i pomoc w  naturze
	381 105
	250 950
	519 213
	1 151 268
	99

	85219
	Ośrodek Pomocy Społecznej
	1 323 723
	743 263
	0
	2 066 986
	100

	85220
	Mieszkania chronione
	67 792
	0
	0
	67 792
	100

	85228
	Usługi opiekuńcze
	152 698
	0
	75 806
	228 504
	100

	85295
	Pozostała działalność
	454 012
	180 000
	0
	634 012
	84

	85395
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	1 201 283
	0
	0
	1 201 283
	99

	Ogółem
	4 925 075
	1 174 213
	9 312 321
	15 411 609
	94


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka
III.     ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ I ICH  REALIZACJA

Według stanu na dzień 31 grudnia 2008 r. w Raciborzu zamieszkiwało 55 629   mieszkańców. Ośrodek Pomocy Społecznej w  2008 r. udzielił wsparcia rodzinom, w których żyło 1727 osób. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęło więc 3,10 % raciborzan, w tym:

1) w   ramach  zadań  zleconych                                                     

  235 osób

2) w   ramach  zadań  własnych                                                    
             1 676 osób   

3) wyłącznie w formie pracy socjalnej     
                                                           719 osób.

W 2008 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 3 304 wywiadów środowiskowych, rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. Pomocy wyłącznie w postaci pracy socjalnej udzielono 248 rodzinom. Wydano 4 021 decyzji administracyjnych, w tym w ramach zadań własnych w liczbie 3 625. 
Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań własnych
Pomoc w formie zasiłków celowych przeznaczona była głównie na zakup żywności, opału, leków, odzieży, sprzętu gospodarstwa domowego, opłat za energię elektryczną, gaz 
i czynsz. Jeśli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane świadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposób niezgodny z przeznaczeniem bądź marnotrawi własne zasoby finansowe, może nastąpić ograniczenie świadczeń lub odmowa ich przyznania. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokości lub rozmiaru świadczenia z pomocy społecznej uwzględnia się sytuację osób będących na utrzymaniu osoby ubiegającej się o pomoc lub korzystającej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy społecznej daje również możliwość przyznania pomocy w formie świadczenia niepieniężnego. 
W ramach świadczeń w naturze Ośrodek wydatkował bony i zakupił paczki na rzecz podopiecznych:

1) bony na łączną kwotę 80 140 zł. W tej formie zrealizowano zasiłki stałe na 47 315 zł., zasiłki okresowe i celowe na kwotę 32 045 zł. oraz zasiłek pielęgnacyjny i rodzinny na kwotę 780 zł.

2) 280 paczek żywnościowych (zadanie własne dotowane) na łączną kwotę 28 756,09 zł. Paczki wydawano w siedzibie Ośrodka w dniach 22-24 grudnia 2008 r.       

Tabela nr 2. Zadania własne w  2008 r.

	                   Forma pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł.

	Posiłek – obiady w szkole, przedszkolu
	516
	58 598
	232 481

	Zasiłek okresowy* z tego:

          środki własne

          dotacja
	227
x

x
	1 052

x

x
	295 475
44 525

250 950

	Usługi opiekuńcze
	106
	 15 212
	 152 698

	Sprawienie pogrzebu
	15
	15
	34 245

	Zasiłki celowe i w naturze w tym:

Zasiłki celowe specjalne
	684

13
	x

17
	395 328

5 391

	Opłata za DPS
	89 
	817
	1 059 936


* Od 2008 r. gminy otrzymują dotację celową na pokrywanie wydatków na zasiłki okresowe w części określonej w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

 

Na realizację powyższego Programu przeznaczono w 2008 r. ogółem 379 962,50 zł.
z czego środki własne gminy wynosiły 199 962,50 zł., a dotacja z budżetu państwa 180 000 zł. 

              Ośrodek Pomocy Społecznej wykonywał zadania wynikające z realizacji Programu poprzez zapewnienie gorącego posiłku dla dzieci w żłobku i przedszkolu, w szkołach oraz 
w Restauracji „Ragos” i Kuchni „Caritas” Diecezji Opolskiej.

               W ramach realizacji Programu pomocą w formie gorącego posiłku lub zasiłku na żywność objęto 1078 mieszkańców Raciborza. Z pomocy w formie posiłków korzystało 580 osób, z zasiłku celowego na żywność 562 osoby (koszt 1 świadczenia to 204,93 zł). Dla 280 dzieci (z rodzin liczących ogółem 544 osób) zorganizowano pomoc rzeczową w postaci produktów żywnościowych (paczki świąteczne). 

               Środki na realizację powyższego Programu Ośrodek Pomocy Społecznej wykorzystał 
w 100%.

Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań zleconych


W ramach zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej Ośrodek udzielił pomocy na kwotę 640 493  zł.
Tabela nr 3.  Zadania zlecone w 2008 r.

	Forma pomocy


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń 

w zł.

	Zasiłki stałe ogółem
	156
	1 559
	519 213

	w tym z przeznaczeniem dla:
	x
	x
	x

	  -osoby samotnie gospodarującej
	115
	1 194
	431 993

	  -osoby  pozostającej w rodzinie
	41
	365
	87 220

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	17
	6 892
	75 807

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne

 za osoby pobierające zasiłek stały
	139
	1 468
	45 473


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.


Ośrodek Pomocy Społecznej wydał w 2008 r. 74 decyzji o odmowie przyznania świadczeń.
Tabela nr 4. Decyzje odmowne
	 Odmowy
	Zadania własne
	Zadania zlecone

	 Liczba rodzin ogółem 
	72
	2

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia
	x
	x

	Marnotrawstwo środków finansowych
	2
	-

	Przekroczone kryterium dochodowe
	 40
	2

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach,
	11
	-

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych
	 6
	-

	Inne 
	13
	-


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Pod pojęciem inne przyczyny odmowy przyznania świadczenia należy rozumieć: 

1) brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ustawy
o pomocy społecznej,

2) zaspokojenie zgłoszonej potrzeby z własnych środków finansowych,

3) możliwość zapewnienia usług opiekuńczych w przypadku osób ubiegających się o skierowanie do domu pomocy społecznej.

W 2008 r. wydanych zostało ogółem 4021 decyzji administracyjnych z zakresu świadczeń pomocy społecznej. Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Katowicach rozpatrzyło odwołania od 39 decyzji administracyjnych, jak poniżej: 

· 19 decyzji uchyliło i przekazało sprawy do ponownego rozpatrzenia ( w tym 13 decyzji dotyczyło odwołań złożonych przez 1 osobę. W wyniku ponownego rozpatrzenia spraw wydano nowe decyzje, od których również służyło prawo wniesienia odwołań. Bilans tych postępowań wskazuje, że na dzień 31.12.2008 r. wszystkie decyzje, od których złożono kolejne odwołanie, zostały utrzymane w mocy),
· 15 decyzji utrzymało w mocy,
· 2 decyzje stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwołania,
· 3  decyzje umorzono postępowanie odwoławcze..

Usługi opiekuńcze.

W roku 2008 usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez Polski Czerwony Krzyż DOM PCK z  siedzibą w Chorzowie. 
Usługami opiekuńczymi objęto 123 osoby. Wydatki gminy z tyt. realizacji usług opiekuńczych wyniosły 152 698 zł., w tym koszt usług specjalistycznych (z wyłączeniem osób 
z zaburzeniami psychicznymi), którymi objęto 5 osób – 11 813 zł.

Z usług specjalistycznych dla osób zaburzeniami psychicznymi korzystało 17 osób. Zadanie finansowano z dotacji z budżetu państwa. Ośrodek otrzymał i wydatkował na powyższe 75 807 zł. 
Usługi świadczono głównie u osób samotnych, chorych, niepełnosprawnych, wymagających pomocy osoby drugiej, którym rodzina nie była w stanie zapewnić specjalistycznej pomocy. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych wynosił 10 zł., usług specjalistycznych 10,50 zł.,  specjalistycznych  usług  dla  osób  z  zaburzeniami psychicznymi 11 zł.
Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej


Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z późn. zm.) do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa w art. 54 (potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni), w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12  tej ustawy. 


W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, o którym mowa 
w ust. 2, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonych 
w przepisach o pomocy społecznej.


W 2008 r. Gmina otrzymała dotację z budżetu państwa na sfinansowanie kosztów realizacji zadania w kwocie 440 zł, którą wykorzystano w 100 %. Dyrektor Ośrodka jest upoważniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej. W  2008 r. wydano 5 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do wyżej wymienionych świadczeń.

Skierowania do domu pomocy społecznej
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Do skorzystania 
z prawa pobytu w domu pomocy społecznej konieczne jest zaistnienie przesłanek określonych przepisami ustawy o pomocy społecznej: konieczność całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności; brak możliwości samodzielnego funkcjonowania przez osobę 
w codziennym życiu; brak możliwości zapewnienia tej osobie przez gminę niezbędnej pomocy 
w formie usług opiekuńczych. 

Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności: mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów dziecka; małżonek, zstępni przed wstępnymi; gmina, której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej.  Zgodnie z art.61 ust.3 ustawy o pomocy społecznej w przypadku niewywiązywania się osób z obowiązku opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej, opłaty te zastępczo wnosi gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej. Gminie natomiast przysługuje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatków.
Odpłatność za pobyt mieszkańca gminy w domu pomocy społecznej ciąży na gminie tylko wówczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnoszą takiej opłaty. Pobyt w DPS jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego utrzymania. W domu pomocy społecznej o zasięgu powiatowym (raciborskie domy pomocy społecznej - „Złota Jesień”, Dom św. Notburgii) średni miesięczny koszt utrzymania ustala starosta i ogłasza w wojewódzkim dzienniku urzędowym, nie później niż do 31 marca każdego roku. Jeśli dochody pensjonariusza są zbyt niskie i nie wystarczają na co miesięczne opłaty, gmina musi wziąć na siebie to zobowiązanie w części lub w całości. 

            Na dzień 31.12.2008 r. w domach pomocy społecznej przebywało 71 mieszkańców skierowanych przez gminę. 

W okresie od 1.01.2008 r. do 31.12.2008 r. wydatki na DPS wyniosły 1 059 936 zł. Kwota nie uwzględnia opłat wnoszonych przez rodziny mieszkańców na podstawie przepisów ustawy 
o pomocy społecznej i zawartych umów cywilno-prawnych. W 2008 roku na konto Ośrodka wpłynęło z tego tytułu 156 000 zł. Kwota została odprowadzona na dochody budżetowe gminy.

W 2008 r. wydano 54 decyzji kierujących do DPS-ów. Według stanu na dzień 31.12.08 r. w placówkach tych zamieszkało 48 osób, na umieszczenie oczekuje 6 skierowanych. 
Jak wspomniano wyżej ponosimy odpłatność za 71 osób przebywających w domach pomocy społecznej, w tym 19 rodzin refunduje koszty pobytu (w części stanowiącej różnicę między miesięcznym kosztem utrzymania a opłatą wnoszoną przez mieszkańca) w 100 %, 3 rodziny ponoszą częściową odpłatność.

OPS ma prawo dochodzić zwrotu poniesionych wydatków od osoby zobowiązanej nie wnoszącej opłat. Jak wspomniano wyżej zastępczo opłaty te wnosi gmina. 


Wypoczynek letni 
W 2008 r. w ramach wypoczynku letniego:

1) 14 dzieci przebywało w ośrodku obozowym Hufca ZHP w Katowicach, w miejscowości Kuźnica Brzeźnicka,
2) 8 dzieci uczestniczyło w wypoczynku letnim w ośrodku kolonijno-wypoczynkowym „Rejal” 
w Dźwirzynie. Organizatorem wypoczynku było Kuratorium Oświaty w Katowicach. 

3) 30 dzieci uczestniczyło w obozie letnim w Pleśnej.
Z budżetu Ośrodka na wypoczynek letni i śródroczny przeznaczono ogółem 24 772 zł.

Przyznanie pomocy w formie wypoczynku poprzedzało przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Dzieciom biorącym udział w obozach zapewniono możliwość atrakcyjnego spędzenia czasu wolnego połączonego z aktywnym wypoczynkiem. 
	IV.
	DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH



Praca socjalna

  Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej. Praca socjalna dotyczy niemal każdej rodziny zgłaszającej się po pomoc do Ośrodka. 
Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Pracownicy socjalni wpływają na zmianę życia indywidualnych osób oraz rodzin, którym służą w przypadkach nagłych sytuacji kryzysowych jak
i codziennych, osobistych problemów. Pracownik socjalny często pełni funkcję „pogotowia ratunkowego” będąc po części prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielęgniarką, doradcą czy po prostu cierpliwym słuchaczem.


Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrócenie utraconej lub ograniczonej zdolności samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. To działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia. Jej ostatecznym celem jest umożliwienie osobom i rodzinom kierowania własnym postępowaniem oraz zdobycie niezależności w zabezpieczeniu warunków niezbędnych dla realizacji egzystencji godnej człowieka.

Praca socjalna może być prowadzona  w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba lub rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej.


Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. 


W związku z tym, kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.  


Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie jego postawień kontraktu przez osobę lub rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 


Dzięki wzmożonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez aktywizowanie klientów do szukania pracy, wypełnianie kart aktywności zawodowej, utrzymywanie stałego kontaktu z Powiatowym Urzędem Pracy oraz rozmowom pracowników socjalnych z pracodawcami udało się 27 osobom podjąć pracę. Samodzielnie zatrudnienie znalazło 7 osób. 

Pomoc w skompletowaniu dokumentów w celu: uzyskania zasiłku pielęgnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, świadczeń rodzinnych, ustalenia prawa do emerytury lub renty przyniosła efekt w 13 przypadkach. Uzyskanie dokumentów spowodowało uzyskanie własnego lub dodatkowego dochodu.

Własne świadczenie emerytalne z tytułu wieku uzyskały 4 osoby. 


Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2008 r. było usamodzielnienie 51 rodzin.


Niebieska karta


Pracownicy socjalni w swojej pracy posługują się kwestionariuszem „Niebieska Karta – Pomoc Społeczna”. W ramach swoich kompetencji i zadań pracownik socjalny:

1) w razie potrzeby bądź na życzenie zainteresowanych zwraca się do Policji o podjęcie działań prewencyjnych wobec sprawcy,

2) w przypadku podejrzenia popełnionego przestępstwa powiadamia organy ścigania,

3) uruchamia działania związane z interwencją kryzysową (poradnictwo prawne, psychologiczne, pomoc przy znalezieniu schronienia),

4) przygotowuje wszechstronny plan pomocy i udziela informacji o przysługujących świadczeniach i formach pomocy,

5) monitoruje efekty podjętych działań,

6) współpracuje z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi w danej sprawie.


W 2008 r. spisano 9 „Niebieskich Kart”, których kserokopie przesłano do Komendy Powiatowej Policji w ramach współpracy. Natomiast z Komendy otrzymaliśmy 2 karty.

Pomoc kombatantom

Nowym zadaniem pracowników socjalnych od lipca 2007 r. było wydawanie opinii co do zasadności przyznawania pomocy pieniężnej kombatantom lub innym osobom uprawnionym. Pomoc tę udziela Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych. W 2008 r. wydano 
4 opinie na podstawie, których kombatantom udzielono pomocy finansowej.

Dotacje mieszkaniowe

Podobnie jak w latach ubiegłych, również w 2008 roku przeprowadzane były wywiady środowiskowe na zlecenie Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta w oparciu o Uchwałę 
nr 1658/2002 Zarządu Miasta z dnia 20 maja 2002 roku. Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu przeprowadził weryfikację 226 złożonych wniosków na dodatek mieszkaniowy.


Kontrakt socjalny


Pracownik kieruje się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy. Ma obowiązek przeciwdziałania praktykom niehumanitarnym i dyskryminującym osobę, rodzinę lub grupę.

Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba lub rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej.


Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. 


W związku z tym, kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.  


Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie postawień kontraktu przez osobę lub rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 


W 2008 r. zawarto 63 nowych kontraktów socjalnych.

Działalność pracownika socjalnego w Domu dla Bezdomnych „Arka N” i w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja”.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w zakresie rozwiązywania problemu bezdomności współpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Człowieka „Tęcza”, prowadzącym Dom dla Bezdomnych „Arka N.”  przy ul. Topolowej 15 oraz Centrum Matki z Dzieckiem „Maja”. Przy ul. Sempołowskiej 5 w Raciborzu.

W 2008 r. Ośrodek Pomocy Społecznej wydał do Domu dla bezdomnych 17 skierowań, natomiast do Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” 11 skierowań. 


Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym, m.in. w załatwieniu bieżących spraw polegających na kompletowaniu dokumentów niezbędnych do: rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy, uzyskaniu świadczeń takich jak: zasiłek dla bezrobotnych, zasiłek rodzinny, świadczenia z pomocy społecznej, pisaniu pozwów, składaniu wniosków o przydział mieszkania. Ogółem przeprowadził 166 wywiadów środowiskowych z osobami bezdomnymi z terenu miasta Raciborza oraz 46 wywiadów z osobami przebywającymi w Centrum.
V.       ŚWIADCZENIA  RODZINNE I ICH REALIZACJA


Świadczenia rodzinne

Ze świadczeń rodzinnych w 2008 r. skorzystało 2 282 rodzin z dziećmi do 24 roku życia na utrzymaniu. Większość rodzin korzystających ze świadczeń rodzinnych to rodziny ubogie, gdyż 
u 32% ogółu beneficjentów przeciętny dochód na osobę w rodzinie nie przekroczył nawet połowy kwoty kryterium dochodowego (do 252 zł) warunkującego prawo do świadczeń rodzinnych, dochód w przedziale 252-504 zł  - 58% rodzin korzystających ze świadczeń, dochód w przedziale 504-583zł – 9 % rodzin, natomiast dochód powyżej 583 zł- 1% rodzin.  

W okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2008 r. liczba  zasiłków rodzinnych – a tym samym liczba dzieci, na które przyznano to świadczenie wyniosła ogółem 3797, na ogólną kwotę 
2 408 556  zł. Około 78% rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych to rodziny, w których wychowuje się jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem i więcej dzieci) stanowią 22% ogółu rodzin korzystających z zasiłku rodzinnego, w tym rodziny z 4 i więcej dzieci to 6% rodzin. 

Dodatki do zasiłków rodzinnych


Dodatki nie mogą być wypłacone bez uprawnienia do zasiłku rodzinnego. Wyjątek stanowi nabyte prawo do zasiłku wychowawczego przed dniem 01 maja 2004 r. 


Składki na ubezpieczenia emerytalne  i rentowe
  Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne
 i rentowe dla 51 matek opiekujących się dziećmi niepełnosprawnymi na kwotę 61 957 zł, oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla 30 osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 12 740 zł. Należy nadmienić, że aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach realizacji świadczeń rodzinnych obsługuje 2 282 rodzin otrzymujących zasiłki rodzinne, a do świadczeń uprawnionych jest 3 797 osób w tych rodzinach oraz 1 002 rodzin otrzymujących zasiłki pielęgnacyjne dla 1 051 osób w tych rodzinach.

Tabela nr 5. Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne
	L.p.

	Wyszczególnienie
	Liczba osób
	        Liczba

      Świadczeń
	     Kwota

  Świadczeń

	1
	Zasiłek rodzinny
	3797
	      39 795
	  2  408 556

	2
	Dodatki do zasiłków
Rodzinnych, w tym z tytułu:
	x
	      14 714
	  2 118 120 

	2.1
	Urodzenia dziecka
	233
	           233
	     233 000

	2.2
	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 
z urlopu wychowawczego
	160
	        1 598
	     627 080

	2.3
	Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
	3
	             3
	        1 200

	2.4
	Samotnego wychowywania dziecka
	191
	         2 084
	     364 210

	2.5
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego:
	220
	         2 378
	     181 740

	2.5.1
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia
	35
	            425
	       25 500

	2.5.2
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia
	155
	         1 953
	     156 240

	2.6
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	1947
	          1 947
	     194 700

	2.7
	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
	18
	             115
	        7 710

	2.7.1
	Na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	5
	              49
	         4 410

	2.7.2
	Na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której jest szkoła
	7
	             66
	         3 300

	2.8.
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	566
	          6 356
	     508 480

	3
	Zasiłki rodzinne z dodatkami (poz.1+2)
	x
	        54 509
	  4 526 676

	4
	Zasiłki pielęgnacyjne
	1051
	        12 730
	  1 947 690

	5
	Świadczenia pielęgnacyjne
	68
	             767
	     321 748

	6
	Świadczenia opiekuńcze (poz.4+5)
	x
	        13 497
	  2 269 438

	7
	Razem świadczenia (poz.3+6)
	x
	        68 006
	  6 796 114

	8
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia
	517
	            517
	     517 000

	9
	Ogółem 
	x
	        68 627
	  7 313 114


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.


Zaliczki alimentacyjne 


Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie od 1 stycznia do 30 września 2008 r. wypłacił zaliczki alimentacyjne dla średnio 480 dzieci na ogólną kwotę 751 696 zł. Jednocześnie Ośrodek otrzymał kwotę 29 4282 zł. tytułem ściągniętych przez komornika zaliczek alimentacyjnych.


Przeciętne miesięczne wydatki na zaliczkę alimentacyjną wynosiły 83 500 zł, a przeciętna wysokość zaliczki alimentacyjnej wynosiła 200 zł.


Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych – z tytułu zaliczki alimentacyjnej

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu miał zarejestrowanych 182 dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie Raciborza mających zaległości z tytułu wypłaconych zaliczek alimentacyjnych. W okresie od 01 stycznia do 30 września 2008 r.

1) wystosowano wniosek o przeprowadzenie  wywiadu środowiskowego u 182 dłużników alimentacyjnych,

2) wystąpiono do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizację zawodową dłużników alimentacyjnych pozostających bez pracy  w 8 przypadku,

3) wystąpiono z wnioskiem do prokuratury rejonowej o ściganie za przestępstwo określone 
w art.209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks Karny w związku z uniemożliwieniem przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w 60 przypadkach,

4) wystąpiono z wnioskiem o zatrzymanie prawa jazdy w 63 przypadkach.


Fundusz Alimentacyjny

Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie od 1 października do 31 grudnia 2008 r. wypłacił świadczenia z funduszu alimentacyjnego dla  390 dzieci na ogólną kwotę 281 645 zł. Świadczenia
z funduszu alimentacyjnego wypłacane są dla 232 rodzin. Przeciętne miesięczne wydatki na świadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosiły 93 880 zł, a przeciętna wysokość świadczenia wynosiła 245 zł. W okresie od 1 października do 31 grudnia 2008 r. otrzymał kwotę 34 272 zł tytułem ściągniętych przez komornika należności od dłużników alimentacyjnych.


Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych- z tytułu  funduszu alimentacyjnego
Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu zarejestrował 227 dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie Raciborza mających zaległości z tytułu wypłaconych świadczeń 
z funduszu alimentacyjnego od 1 października do 31 grudnia 2008 r.:
1) wystosowano wezwanie o przeprowadzenie  wywiadu środowiskowego u 227 dłużników alimentacyjnych,

2) przeprowadzono wywiad alimentacyjny u 43 dłużników alimentacyjnych,

3) wystąpiono do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizację zawodową dłużników alimentacyjnych pozostających bez pracy  w 11 przypadku,

4) zobowiązano dłużnika do zarejestrowania się w PUP w 24 przypadkach,

5) przekazano komornikowi informację mającą wpływ na egzekucję z wywiadu środowiskowego
w 21 przypadkach.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu otrzymał z budżetu państwa na realizację świadczeń rodzinnych kwotę  9 491 605 zł, wykonanie wyniosło 8 658 726 zł, z czego kwota 
8 266 919 zł przeznaczona została na wypłatę świadczeń, a kwota 330 075 zł na pokrycie kosztów związanych z realizacją świadczeń rodzinnych, zakupem sprzętu biurowego 
i komputerowego oraz wynagrodzeniem pracowników. 


W okresie od 1 stycznia do dnia 31 grudnia przyjęto 4126 wniosków i pism  
o przyznanie świadczeń rodzinnych i wydano 3334 decyzji oraz 792 zaświadczenia. W okresie od 
1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia 2008 r. wydano 296 decyzji odmownych, od których świadczeniobiorcy złożyli odwołania w 10 przypadkach. Samorządowe Kolegium Odwoławcze 
w 6 przypadkach podtrzymało w mocy decyzje organu pierwszej instancji, w 2 przypadkach przekazało decyzje do ponownego rozpatrzenia, w 2 przypadkach brak rozstrzygnięcia SKO.  


Bieżące wypłaty świadczeń rodzinnych dokonywane są w terminie do 30- go każdego miesiąca na konta osobiste lub za pośrednictwem kasy tut. OPS.

	VI.
	DZIAŁALNOŚĆ DZIENNEGO DOMU POMOCY          SPOŁECZNEJ,  MIESZKANIA CHRONIONE



DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ


Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka” przy ul.Ocickej 13a jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym, działającym w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej. Placówka zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepełnosprawnym oraz samotnym.


Celem działań Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia społecznego poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych i społecznych, ukierunkowanych na rozwój indywidualnych zainteresowań oraz postaw aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. Placówka dysponuje 40 miejscami i jest czynna godz..7.00-15.00 w dni robocze. 


W ramach pobytu w Dziennym Domu można uzyskać zgodnie z ustawą o pomocy społecznej poradnictwo socjalne, pomoc finansową (zasiłek celowy, okresowy, stały) rzeczową (paczki żywnościowe, darowizny), posiłek dwudaniowy.


Pomocy oraz wsparcia udzielali: pracownik socjalny, konsultant do spraw osób 
z zaburzeniami psychicznymi, a także koordynator-konsultant do spraw osób niepełnosprawnych.


Frekwencja  


Do DDPS uczęszczało w ciągu roku średnio 30 osób miesięcznie. W 2008 r. wydano 7041 obiadów dwudaniowych, których łączny koszt wyniósł 40 485,75 zł. Osoby korzystające 
z usług Dziennego Domu uiściły w ramach odpłatności za obiady kwotę 20 298,72 zł, dodatkowo mogły korzystać nieodpłatnie z poczęstunku w postaci śniadania i podwieczorku, paczek okolicznościowych. Ogółem wydano 4525 porcji żywności.


Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Społecznej aktywnie uczestniczą 
w życiu Domu, organizowanych zajęciach terapeutycznych, imprezach okolicznościowych, wycieczkach. 


Koncerty, występy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznościowe 


Przy DDPS działa zespół muzyczny o nazwie „Bez Echa”, który aktywnie brał udział 
w występach estradowych w: 

1) Klubie Garnizonowym w Łodzi,

2) klubie „Cegiełka” w Raciborzu,

3) klasztorze Zgromadzenia Misyjnego Służebnic Ducha Świętego „Annuntiata” z okazji Misyjnego Dnia Chorych z prezentacją pieśni religijnej,

4) pałacyku w Wojnowicach podczas zabawy integracyjnej uczestników DDPS wraz 
z uczestnikami WTZ z okazji Dnia Dziecka, 

5) Domu Pomocy Społecznej „Złota Jesień” w Raciborzu – koncert biesiadny,

6) Restauracji „Vivat” z okazji „Andrzejek” z koncertem muzycznym na spotkaniu integracyjnym 
z uczestnikami Warsztatów Terapii Zajęciowej, 

7) Klubie Związku Emerytów i Rencistów przy Zakładzie Karnym w spotkaniu opłatkowym, 


Zespół przygrywa również podczas organizowanych wewnętrznie imprezach m.in. balu karnawałowym, spotkaniach świątecznych, imprezach okolicznościowych .


Zespół muzyczny aktywnie uczestniczył w 5 dniowych warsztatach arteterapeutycznych 
w ramach IX Integracyjnych Spotkań Artystycznych Osób Niepełnosprawnych w Hucisku.


Zorganizowany/a został/a:

1) wieczór twórczości poetyckiej pani Jadwigi Wojnowskiej oraz pana Ryszarda Witkowskiego. 

2) „Bal karnawałowy”, Tłusty czwartek”, „Walentynki”, „Dzień seniora” ,”Mikołajki” i zabawy plenerowe  dla uczestników Dziennego Domu,
3) 24 grudnia  uroczysta kolacja „Wigilijna” dla 35 osób. Podopiecznym wręczono paczki żywnościowe. W uroczystym spotkaniu wzięli udział zaproszeni goście: zastępca prezydenta Ludmiła Nowacka, ks. Adam Rogalski, siostra Felicyta, przedstawiciele Ośrodka.


Organizacja wycieczek


W 2008 r. zorganizowano jednodniowa wycieczkę do Kopalni Soli w Wieliczce, która została w 60 % dofinansowana przez  PCPR w ramach organizacji sportu, kultury, rekreacji 
i turystyki osób niepełnosprawnych ze środków PFRON u. 

Współpraca z placówkami oświatowymi  kulturalnymi i innymi


W ramach współpracy z placówkami oświatowymi gościnnie występowały dzieci 
z Przedszkola Nr 10 w Raciborzu z przedstawieniami „Ekologicznym” i „Jasełkami”.


Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajęciowej


W ramach prowadzonej terapii wykorzystano między innymi:

1) ergonoterapię:

a) prace na drutach oraz szydełku –  kapcie domowe, szaliki, serwetki,

b) prace z drewna - ramy do luster i obrazów, koty drewniane oraz zające, doniczki drewniane, anioły drewniane, skrzynki, półki wiszące, konie, kosz na pranie,

c) zajęcia z gospodarstwa domowego – przygotowywanie wypieków, sałatek, nauka gospodarowania pieniędzmi, nauka obsługi sprzętu AGD

2) arteterapię: 

a) prace plastyczne (maski karnawałowe, prace z masy solnej, kartki świąteczne, stroiki świąteczne, malowanie żelkami na szkle i foli, kwiaty z bibuły, origami, wianki okolicznościowe, prace z papieru, prace z masy papierowej,

3) choreoterapię - ruch przy muzyce (tańce), aerobik,

4) teatroterapię- przygotowanie przedstawienia „Czerwony kapturek” opracowanie scenografii 
i strojów.


MIESZKANIA CHRONIONE 


Mieszkanie chronione jest jedną z form pomocy społecznej dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają pomocy i opieki w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowują się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku oraz integrują się ze społecznością lokalną.


Ośrodek w 2008 r. dysponował 5 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobów miejskich oraz mieszkaniami (kawalerki) w budynku przy ul. Mariańskiej. W związku z otrzymaniem z zasobów gminy w m-cu listopadzie  dodatkowo jednego 3 pokojowego mieszkania zrezygnowaliśmy 
z dniem 31.12.08 z wynajmu lokalu przy ul. Mariańskiej 14.   


Na dzień 31.12.2008 r. w mieszkaniach przebywało 10 osób dorosłych i 1 dziecko. Łącznie z powyższej pomocy  skorzystało w 2008 r. 14 osób  dorosłych i 3 dzieci ( 2 osoby dorosłe w tym matka z 2-giem dzieci otrzymali mieszkanie z zasobów gminy, 2 osoby zmarły a 1 zrezygnowała 
z mieszkania).

Podopieczni, którzy zamieszkują w mieszkaniach chronionych mają zapewnioną kompleksową pomoc poprzez wsparcie w postaci terapii zajęciowej, posiłków obiadowych, poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 


Za powyższe lokale odpłatność w łącznej wysokości 20 281,76 zł zgodnie z przyznaną decyzją uiściło 8 osób natomiast  6 osób skorzystało z tej formy pomocy bezpłatnie.


W powyższych lokalach systematycznie dokonuje się technicznych przeglądów urządzeń sanitarnych, gazowych, elektrycznych  Łączny koszt utrzymania mieszkań chronionych wyniósł 67 800 zł .
VII.     DZIAŁALNOŚĆ WARSZTATU TERAPII ZAJĘCIOWEJ

WTZ jest placówką stwarzającą osobom niepełnosprawnym niezdolnym do podjęcia pracy możliwości rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia.


Realizacja powyższego celu odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej, zmierzających do rozwijania umiejętności wykonywania czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej, sprawności psychofizycznych oraz podstawowych i specjalistycznych umiejętności zawodowych umożliwiających podjęcie pracy. 


Działalność WTZ finansowana jest ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz ze środków własnych Powiatu. 


W 2008 r. w zajęciach prowadzonych w WTZ uczestniczyło 65 osób niepełnosprawnych.

Tabela nr 13.Liczba uczestników WTZ wg miejsca zamieszkania

	Ilość uczestników
	Gmina

	36
	Racibórz

	2
	Kornowac

	4
	Rudnik

	5
	Nędza

	8
	Kuźnia Raciborska

	7
	Krzyżanowice

	2
	Krzanowice

	1
	Kędzierzyn Koźle


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.


Osoby niepełnosprawne są dowożone na zajęcia dwoma mikrobusami. Codziennie obsługujemy 11 osób z terenu gminy Racibórz oraz 16 osób z terenu powiatu raciborskiego.


Zajęcia z uczestnikami w warsztacie trwają tygodniowo 35 godzin, tj. 7 godzin dziennie, 
5 dni w tygodniu od 8.00 do 15.00.  Od 14.07.2008 r. do 14.08.2008 r.  trwała przerwa wakacyjna dla uczestników WTZ.

W okresie sprawozdawczym na skutek decyzji Rady Programowej sześć osób zostało skreślonych z listy uczestników, w ich miejsce przyjęto sześciu nowych kandydatów. Przyczyną odejścia z WTZ było pogorszenie się stanu zdrowia, brak uczestnictwa 
w zajęciach, skierowanie na pobyt stały do Domu Pomocy Społecznej „Św. Notburgii” 
w Raciborzu.


Integracja społeczna uczestników WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udział w kiermaszach organizowanych przez Urząd Miasta na raciborskim rynku. Był to: kiermasz „Wielkanocny”, „Bożonarodzeniowy”, z okazji „900-lecia Miasta Racibórz”, „Jarmark na granicy” oraz festyn osób niepełnosprawnych Stowarzyszenia „Podaj rękę”. Podopieczni sprzedawali własne prace wykonane na zajęciach warsztatowych. Dochód ze sprzedaży prac wyniósł 6 282,00zł i w całości został przeznaczony na integrację społeczną uczestników.

Dodatkowo byliśmy organizatorami trzech spotkań integracyjnych:
1) z Okazji Dnia Dziecka dla 200 osób niepełnosprawnych w zamku w Wojnowicach,
2) Andrzejkowym z rodzicami naszych uczestników oraz zaproszonymi gośćmi z Domu Pomocy Społecznej w Raciborzu, Dziennego Domu Pomocy Społecznej „Iskierka” oraz z zaprzyjaźnionymi Warsztatami Terapii Zajęciowej z Rybnika i Kędzierzyna Koźla. Ogółem w spotkaniu wzięło udział 210 osób.

3) Wigilijnym z uczestnikami Warsztatu, podopiecznymi Domu Pomocy Społecznej  IV oddział otwarty z pl. Jagiełły wraz z przedstawicielami Starostwa Powiatowego
i Urzędu Miasta w spotkaniu wzięło udział 100 osób.

Rehabilitacja społeczna

W ramach rehabilitacji społecznej udało nam się zorganizować wycieczki do:

1) Darłówka w okresie od 15-21.06.2008 r. dla 48 uczestników, WTZ w całości pokrył tygodniowy pobyt oraz zapewnił transport uczestników,
2) Inwałdu w dniu 25.09.2008 r. dla 15 uczestników, 

3) Opola w dniu 19.12.2008 r. do Teatru Lalek na przedstawienie pt. „ Opowieść Wigilijna” dla 60 uczestników.

Rehabilitacja poprzez sport

Podopieczni WTZ uczestniczyli w różnego rodzaju zawodach sportowych organizowanych przez „Regionalny Oddział Olimpiadach Specjalnych”. Na terenie WTZ działa sekcja terenowa „HURAGAN”, która przygotowuje uczestników do zawodów sportowych.

Rehabilitacja zawodowa

W roku 2008 r. zajęcia terapeutyczne i rehabilitacyjne były ukierunkowane na utrwalenie pożądanej wiedzy i umiejętności związanej z poznawaniem nowych zadań, 
a w szczególności wprowadzone zostały zajęcia zawodoznawcze. Prowadzone zajęcia pozwoliły zapoznać uczestników z poszczególnymi zawodami oraz z działalnością wybranych zakładów pracy. Sprzyjały temu wyjazdy, wyjścia do Urzędów, spotkania z pracodawcami. Konsekwencją tych działań było podjęcie praktyk zawodowych i pracy.


Założono, ze realizacja indywidualnych celów pracy rehabilitacyjno zawodowej nastąpi poprzez:
1) traktowanie uczestników jako osoby dorosłe, odpowiedzialne, 

2) podejmowanie przez uczestników aktywności twórczej, której produkt końcowy przedstawia pewną wartość i ma zastosowanie,
3) podejmowanie twórczego działania, dzięki któremu uczestnik kształtuje poczucie własnej wartości,
4) wykorzystanie i rozwijanie posiadanych umiejętności, wśród nich umiejętności współdziałania 
i odpowiedzialności, 
5) znajomość podstawowych przepisów BHP, 

6) planowanie nastawione na osobę i samostanowienie o sobie. 


Kursy i praktyki zawodowe uczestników


Aby uskutecznić wyżej wymienione cele podopieczni brali udział w kursach przygotowawczych do podjęcia pracy:

a) w okresie od 15.02.2008 r. do 24.02.2008 r. w ramach aktywizacji zawodowej pięcioosobowa grupa wzięła w dwutygodniowym kursie organizowanym w ramach projektu Caritas Polska finansowanym ze środków PFRON pn. Indywidualne ścieżki kariery zawodowej szansą dla Osób Niepełnosprawnych” 
a) od 15.09.2008 r. do 14.09.2009 r. czterech uczestników Warsztatu bierze udział w praktyce  zawodowej w Urzędzie Miasta Racibórz (biurze obsługi interesanta ) na podstawie podpisanej umowy pomiędzy Urzędem Miasta a Ośrodkiem Pomocy Społecznej- Warsztat Terapii Zajęciowej Racibórz na odbycie rocznych praktyk zawodowych, w trakcie których dwie osoby będą miały możliwość podjęcia pracy,
b) od 16.10.2008 r. do końca roku 19 osób brało udział w projekcie „Drugiemu Człowiekowi”, który był  realizowany przez PCPR ze środków EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekt zakładał upowszechnienie aktywnej integracji między innymi przez podjęcie pracy. Nasi podopieczni uczestniczyli w dwóch kursach:  komputerowym dla 
14 osób,  bukieciarstwa dla 5 osób.
 W przerwie między kursami uczestnicy przebywali na dwu tygodniowym turnusie rehabilitacyjnym w Brennej.


Efekty terapii zajęciowej

Oprócz rehabilitacji zawodowej podejmowane są inne działania terapeutyczne, które dostosowuje się indywidualnie dla każdego uczestnika. Swego rodzaju ukoronowaniem twórczej pracy podopiecznych są nagrody i uznania zdobyte podczas organizowanych  konkursów plastycznych i imprez muzyczno-artystyczny. I tak, kilkunastu uczestników otrzymało  następujące nagrody i prestiżowe wyróżnienia:
1) trzy główne nagrody w konkursie pt: „Wodny Świat” w Rudzie Śląskiej,
2) główna nagroda dla Marii Grzesik „Nikifory 2008” ufundowana przez Fundację „Wspólna Droga” w Warszawie

3) dwa wyróżnienia w X Międzynarodowym Biennale Sztuk Plastycznych w Krakowie dla Osób
Niepełnosprawnych

4) wyróżnienie dla pracowni muzyczno-artystycznej w Powiatowym Festiwalu Piosenki Osób 
Niepełnosprawnych w  Domu Kultury w Czyżowicach.

Dodatkowo uczestnicy Warsztatu brali udział w licznych imprezach, festynach, jubileuszach organizowanych w mieście Racibórz. Prace wykonane przez podopiecznych WTZ można było oglądać: 
1) podczas uroczystych obchodów z okazji 900 lecia Miasta Racibórz,

2) na wystawie prac uczestników „Nikifory” na Rynku w Raciborzu,
3) na wystawie stałej prac uczestników w holu Urzędu Miasta. 

Ocena postępów rehabilitacji 


Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej w sprawie Warsztatów Terapii Zajęciowej, Rada Programowa Warsztatu dokonała półrocznej i rocznej oceny indywidualnego programu terapii i rehabilitacji osób korzystających z zajęć terapeutycznych 
w okresie od stycznia do grudnia 2008 r.

Ocena dotyczyła postępów rehabilitacji uczestników Warsztatu w zakresie:

1) zaradności osobistej

2) rehabilitacji społecznej (uspołecznienia )

3) rehabilitacji zawodowej ( stopień opanowania umiejętności potrzebnych do podjęcia pracy )

4) współpracy z rodziną lub opiekunami ( formy, efekty )

5) rehabilitacja ruchowa (poprawa kondycji fizycznej i psychicznej)


Na jej podstawie ustalono wskazanie do dalszej terapii w warsztacie lub do podjęcia prób aktywizacji zawodowej.


Wnioski przedstawiono w arkuszach oceny postępów rehabilitacji za I i II półrocze 2008 r.
które są załączone do indywidualnych programów rehabilitacji uczestników. 
	VIII.
	PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK 



Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w roku 2008 po raz pierwszy podjął się realizacji projektu systemowego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki:

Priorytetu VII: Promocja integracji społecznej, 

Działania: 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji,

Poddziałania: 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.

Tytuł: Projekt aktywizacji i integracji zawodowej osób bezrobotnych w Raciborzu „DROGA do PRACY”


Głównym założeniem projektu było: zmniejszenie zagrożenia wykluczeniem społecznym 
i zawodowym klientów Ośrodka Pomocy Społecznej oraz ułatwienie im znalezienia pracy poprzez: zwiększenie poziomu kompetencji i umiejętności społecznych oraz zawodowych klientów pomocy społecznej; „wyposażenie" uczestników w narzędzia poprzez dostarczenie informacji umożliwiających samodzielne radzenie sobie na rynku pracy, aktywne poszukiwanie zatrudnienia, przedstawienie mechanizmów rządzących rynkiem pracy i zasad poruszania się po nim; redukcja deficytów społecznych i interpersonalnych zagrażających wykluczeniem społecznym i zawodowym. 


W/w cele są zgodne ze Strategią Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na lata 2006-2020, jej celem strategicznym nr 6 jest: Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.


Projekt był współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego. Środki  finansowe zostały przyznane w formie dotacji rozwojowej na podstawie umowy z dnia 04.11.2008 r. zawartej pomiędzy Samorządem Województwa Śląskiego (zwanym „Instytucją Pośredniczącą”) a Miastem Racibórz – Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Raciborzu (zwanym „Beneficjentem”) w łącznej kwocie 283 945,01 PLN, warunkiem udziału w projekcie było wniesienie wkładu własnego 
w wysokości 10,5% wartości projektu w kwocie 33 311,99 PLN. Z uwagi na zbyt krótki termin realizacji projektu wydano kwotę 182 737,43  PLN, natomiast wkładu własnego 23 623,97 PLN.


Do udziału w projekcie zostali skierowani podopieczni Ośrodka Pomocy Społecznej długotrwale bezrobotni, zagrożeni wykluczeniem społecznym, osoby z niskim wykształceniem. Grupa docelowa liczyła 40 osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej będących w wieku aktywności zawodowej, poszukujących pracy lub niepozostających w zatrudnieniu z terenu miasta Racibórz. Osoby do udziału w projekcie zostały zakwalifikowane przez komisję kwalifikacyjną na podstawie notatki służbowej pracownika socjalnego.


W trakcie realizacji projektu uczestnicy wzięli udział w zorganizowanych kursach 
i szkoleniach zawodowych, warsztatach w zakresie: 

1) artystycznego układania kwiatów – florystyka; obsługi kasy fiskalnej, kurs krawiecki kroju 
i szycia; kurs stylizacji paznokci; kurs ogólnobudowlany; szkolenie w zakresie podstawowej obsługi komputera i Internetu, kurs dla kierowców wózków jezdniowych
z napędem silnikowym, spalinowym i akumulatorowym; kurs opiekunek PCK. Szkolenia zawodowe miały na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych, zdobycie wiedzy
i umiejętności praktycznych pomocnych w momencie podjęcia zatrudnienia.

2) trening psychologiczny i motywacyjny warsztat aktywnego poszukiwania pracy oraz aktywna integracja miały na celu pomoc w zwiększeniu motywacji wewnętrznej, wiary we własne siły 
i podniesienie poczucia własnej wartości. Zwiększenie asertywności, wytworzenie nawyku odpowiedzialności, samodyscypliny i systematyczności. Jak również zdobycie praktycznych umiejętności w pisaniu dokumentów aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego) i prezentowania się na rynku pracy.   


Ogółem w kursach zawodowych wzięły udział 32 osoby. Kursy ukończyły 23 osoby, 
w tym  20 kobiet i 3 mężczyzn.

W trakcie realizacji projektu osoby biorące w nim udział otrzymały zasiłki i pomoc
w naturze jako wsparcie dochodowe zgodnie z kryteriami i warunkami określonymi
w ustawie o pomocy społecznej -  wkład własny Ośrodka  w wysokości 20 576,00 PLN.


W ramach projektu została zorganizowana konferencja z udziałem pracodawców
z terenu miasta Raciborza oraz beneficjentów. Głównym celem konferencji było przedstawienie założeń projektu oraz ewentualne ich rozwiązania.


W związku z późnym podpisaniem umowy nie udało się zrealizować głównego założenia projektu, jakim było znalezienie pracy i usamodzielnienie się uczestników.


Przy współpracy z raciborskimi mediami tj.: radio „Vanessa”, telewizja kablowa „Vectra” oraz portal internetowy „Nasz Racibórz” informacja o realizacji projektu na terenie Raciborza dotarła do większej ilości osób.


Przewiduje się realizację Projektu „Droga do Pracy” w 2009 r., którego promocja odbywać się będzie dzięki wizualizacji upowszechnionej przez: broszury, ulotki, plakaty, naklejki 
i informacje na stronie internetowej portalu „Nasz Racibórz”. 

	IX.
	WSPÓŁPRACA Z INSTUTUCJAMI I ORGANIZACJAMI PORZARZĄDOWYMI



Pracownicy Ośrodka w toku codziennych działań podejmują na bieżąco współpracę z organizacjami pozarządowymi i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobą/rodziną. Ośrodek włącza się w różnego rodzaju akcje prowadzone na terenie Miasta Raciborza. 
Zbiórki darów, akcje,  spotkania 


W 2008 r. aktywnie włączył się w zbiórkę darów dla poszkodowanych w powodzi mieszkańców w Tyśmienicy na Ukrainie. Koordynował akcję od strony zbierania, magazynowania, załadunku darów. Ośrodek oddelegował pracownika w celu przewozu zebranych darów na Ukrainę. Ogółem udało się zebrać podczas zbiórki publicznej, od indywidualnych osób oraz zakładów pracy 4 582 tony żywności, art. czystościowych itp. na kwotę około 9 800 zł.

W ramach akcji „Czapka św. Mikołaja” organizowanej przez Młodzieżową Radę Miasta otrzymał szereg produktów żywnościowych. Z darów tych wykonano 30 paczek i przekazano osobom starszym, samotnym i schorowanym wskazanym przez pracowników socjalnych.

Wytypował 31 dzieci z rodzin najuboższych do wzięcia udziału w jasełkach organizowanych przez Kościół Zielonoświątkowy, gdzie dzieci otrzymały paczki świąteczne.


Współorganizował Wigilię 2008 wraz z Urzędem Miasta- zaproszono 37 osób na uroczystą kolację do Restauracji. Dla osób niepełnosprawnych dostarczono świąteczna kolację do domów za pośrednictwem opiekunek PCK.


Prace społecznie użyteczne
W dniu 28 stycznia 2008 r. zostało podpisane pomiędzy Starostwem Powiatowym
a Urzędem Miasta w Raciborzu Porozumienie nr 1/01/2008 w sprawie organizacji w gminie Racibórz  prac społecznie użytecznych. 


Program jest jedną z form przeciwdziałania całkowitemu wykluczeniu z rynku pracy, łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia, możliwości aktywizacji osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku a korzystających z pomocy społecznej. 

Świadczenia dla osób wykonujących prace społecznie użyteczne wypłacane są ze środków Urzędu Miasta Racibórz oraz Funduszu Pracy Powiatowego Urzędu Pracy. 

W ramach porozumienia Ośrodek Pomocy Społecznej wytypował 30 kandydatów spełniających dwie przesłanki : osoby musiały być zarejestrowane w PUP i korzystać z pomocy OPS. Na podstawie złożonych przez zakłady pracy zapotrzebowań do prac społecznie użytecznych przystąpiło 30 osób. W okresie od lutego do grudnia 2008 r. przepracowały one łącznie 7 553,50 godziny na 8455 przyznanych do programu godzin. Z tego tytułu otrzymały świadczenia 
w wysokości 47 687,85 zł. 

Ośrodek Pomocy Społecznej z ramienia Miasta pełnił rolę koordynatora tj. zajmował się wypłatą świadczeń pieniężnych osobom bezrobotnym, a następnie występował z wnioskiem 
o refundację wypłaconych środków finansowych z Funduszu Pracy. W 2008 r. Powiatowy Urząd Pracy zrefundował 60% wypłaconej kwoty, która to została odprowadzona na konto dochodów Gminy Racibórz. 
	X.
	REMONTY I ZAKUPY REALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK  



W 2008 r. :  
1. W zakresie  remontów wykonano / zakupiono:
1) w głównej siedzibie Ośrodka:

a) wymianę odcinka przyłącza i poziomu kanalizacji sanitarnej w piwnicy budynku,
b) malowanie dwóch pomieszczeń na II piętrze oraz jednego na parterze wraz z wymiana oświetlenia spełniającego wymogi BHP –malowanie wykonane prze konserwatora systemem gospodarczym,
c) okna  PCV, parapety  do całego budynku  (montaż w 2009 r.)

2) w Warsztacie Terapii Zajęciowej: 
a) malowanie: 6 pracowni na I piętrze, pomieszczeń administracyjnych: sekretariatu, biura kierownika,

b) malowanie drzwi we wszystkich pomieszczeniach,
c) remont instalacji elektrycznej wraz z wymianą oświetlenia,
d) montaż we wszystkich ciągach komunikacyjnych Warsztatu listew kątowych zabezpieczających przed uderzeniem,

e) remont biura uczestników i szatni. 

3)w Dziennym Domu Pomocy Społecznej:  

a) pielęgnację krzewów, nasadzenia, brukowanie placu pod altanka, 
4) w mieszkaniach chronionych:
     a)
drobne naprawy przez zatrudnionego konserwatora, 

5) w ramach projektu POKL:
a) adaptację pomieszczeń przy ul.Londzina 46/9 z przeznaczeniem na  biura dla pracowników i uczestników w ramach „Projektu aktywizacji i integracji zawodowej osób bezrobotnych w Raciborzu- Droga do pracy”.
2.W zakresie zakupów inwestycyjnych, komputeryzacji i wyposażenia zakupiono do:
1) głównej siedzibie Ośrodka :
a) 3 zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem, 2 drukarki laserowe ze środków budżetu państwa , programy antywirusowe,
b) sprzęt biurowy: krzesła obrotowe, biurka, kontenery, szafy 
2) Warsztatu Terapii Zajęciowej :
a) za pośrednictwem Urzędu Miasta Racibórz nowy samochód VW - bus Caravell do przewozu osób niepełnosprawnych  Dofinansowanie z PFRON-u wyniosło 85%  w ramach programu „Pegaz 2003” a 15% stanowił wkład własny Urzędu Miasta Racibórz. 
b) sprzęt komputerowy tj. laptop, urządzenie wielofunkcyjne - drukarka, skaner,
c) krzesła obrotowe, szafy, meble do biura uczestników, 

d) meble kuchennych wraz z wyposażeniem  do pracownik gospodarstwa domowego,
e) lampę bakteriobójczą do gabinetu pielęgniarki,
f) elektro-narzędzia do pracowni technicznej i obróbki drewna, 
g) sprzęt do nagrywania studyjnego dla pracowni muzyczno-artystycznej,

h) oświetlenie pracowni plastycznej, informatycznej, biura uczestników, świetlicy i korytarzy,
i) urządzenie przyłóżkowe wraz z przyrządami do ćwiczeń, sprzęt do rehabilitacji uczestników: rower treningowy, bieżnia elektryczna,  stepper i wioślarz.
3) Dziennego Domu Pomocy Społecznej:
a) elektronarzędzia

4) mieszkań chronionych:
a) komplet wypoczynkowy , garderobę
       b)    umeblowanie  do nowego mieszkanie przy ul.Bosackiej 

5) projektu POKL:
a) 5 zestawów komputerowych wraz z oprogramowaniem oraz 3 drukarki szafy, biurka, meble komputerowe, krzesła obrotowe, krzesła stoliki  
b) sprzęt:(szafy, biurka, meble komputerowe, krzesła obrotowe, AGD),

XI.     POTRZEBY OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 

W dalszym ciągu pozostają aktualne potrzeby w zakresie:
1) inwestycji i remontów:
a) założenie rolet antywłamaniowych na parterze budynku- 9 000 zł.,
b) wykonanie zadaszenia nad windą oraz schodami wejściowymi – 15 000 zł.,
c) wymiana pokrycia dachu, malowanie poddasza, skorodowanych odcinków rynien oraz adaptacja piwnicy wraz z wymianą instalacji CO, elektrycznej łączny koszt wg kosztorysu – 141 140 zł.,
d) wymiana stolarki (drzwi) wewnątrz budynku – 11 000 zł.,
e) wymiana oświetlenia w pomieszczeniach biurowych zgodnie z wymogami BHP 13 000 zł.,
2) zakupy inwestycyjne: 

a) zakup 4  komputerów wraz z oprogramowaniem dla pracowników socjalnych,
b) zakup drukarek, 
3) kadrowe i płacowe– zatrudnienie pracowników:
a) do Działu Pomocy Środowiskowej – na stanowisko pracownik socjalnych  zgodnie z ustawą o pomocy społecznej – 2 osoby,
4) likwidacja barier architektonicznych:
a) obniżenie krawężników wzdłuż posesji przy ul.Sienkiewicza  w celu ułatwienia wjazdu osób niepełnosprawnych na wózkach do Ośrodka  
5) potrzeby lokalowe:

5.1) wzrost zatrudnienia, realizowanie nowych zadań ustawowych, brak pomieszczeń do sprawnej obsługi klienta, brak pomieszczeń socjalnych narzuca konieczność pozyskania/ przystosowania dodatkowych pomieszczeń na prowadzenie działalności statutowej.

    Proponowane rozwiązanie : 

a) przekazanie w trwały zarząd przez Urząd Miasta Racibórz lokalu przy ul.C.Skłodowskiej1b  z przeznaczeniem na pomieszczenia biurowe dla Działu Świadczeń Rodzinnych, wraz z niezbędną na ten cel kwotą 34 000 zł ( założenie sieci komputerowej i telefonicznej, malowanie pomieszczeń ),   
b) adaptacja piwnicy przy ul.Sienkiewicza 1 z przeznaczeniem na pomieszczenia socjalne dla  pracowników obsługi oraz potrzeby Działu Pomocy Środowiskowej (sala narad). 

W ramach otrzymanego budżetu na 2009 r. z Gminy Racibórz dokonano podziału środków finansowych między innymi w:

 Rozdz. 85203 Dzienne Domy Pomocy Społecznej  § 4270  
   7 400,-  
 Rozdz. 85220 Mieszkania Chronione                       § 4270  
   1 000,-

 Rozdz. 85219 Ośrodek Pomocy Społecznej             § 4270 
   5 000,-

Powyższe środki finansowe pozwolą zrealizować potrzeby w zakresie bieżących napraw sprzętu, remontów. 

XII.    PODSUMOWANIE DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA

Ośrodek Pomocy Społecznej poprzez udzielanie wsparcia emocjonalnego okazując szacunek, akceptację, zrozumienie i troskę pomaga mieszkańcom Raciborza odzyskać zaufanie we własne możliwości i wiarę w możliwość wyjścia z sytuacji kryzysowej.


Ośrodek Pomocy Społecznej na rzecz mieszkańców Miasta Raciborza wykonywał zadania, których celem było dbanie o to aby:

1) dzieci raciborskie nie były głodne, miały równy dostęp do podręczników, pomocy naukowych i wakacyjnego wypoczynku,
2) seniorzy mieli godną, radosną i aktywną starość czy to w domu pomocy społecznej, w dziennym domu pomocy społecznej, w ośrodkach wsparcia w tym mieszkaniach chronionych,
3) osoby niepełnosprawne i osoby chore psychicznie nie były marginalizowane przez społeczeństwo ale aktywnie uczestniczyły w życiu miasta,
4) zapobiegać bezdomności poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznym rodziny, 
5) usługi opiekuńcze realizowane w środowisku dla mieszkańców naszego miasta dostosować do rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności i przedłużenia im funkcjonowania jak najdłużej w środowisku lokalnym,

6) umożliwić osobom ubogim i nieubezpieczonym dostęp do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych w przypadku zagrożenia życia  lub zdrowia oraz zakupić leki ratujące im życie,
7) udzielać schronienia, zapewniać posiłek oraz niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym.

ANEKS

WYKAZ TABEL 

	Tabela  nr 1.
	Wykonanie budżetu Ośrodka Pomocy Społecznej na 2008 rok (w zł.)

	Tabela  nr 2.
	Zadania własne w  2008 r.

	Tabela  nr 3.
	Zadania zlecone w 2008 r.

	Tabela  nr 4.
	Decyzje odmowne

	Tabela  nr 5.
	Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne

	Tabela  nr 6.
	Liczba uczestników WTZ wg miejsca zamieszkania


�EMBED PBrush���








PAGE  
36

_1231826650

