Zatacznik nr 9 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia w postepowaniu jest:

1.1 Swiadczenie ustug: specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi na terenie miasta Raciborza wskazanych
przez Zamawiajgcego, zwanych dalej: , klientami” .

1.2 Pobieranie odptatnosci od klientow.

1.3 Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w okresie
od podpisania umowy do 31 grudnia 2023 r. wynosi — 624 godziny.

1.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub
zwiekszenia) ilosci godzin o ktérych mowa ust.1.3 w nastepujacych
przypadkach:

1) zmiany ilosci klientow korzystajgcych z poszczegdinych rodzajow ustug
wymienionych w ust.1.3,

2) zmiany zakresu poszczegolnych rodzajow ustug, o ktorych mowa w ust.1.3
Z jakich korzystajg klienci,

a) zmiany ilosci godzin ustug, o ktérych mowa w ust.1.3 przyznanych klientom,
z tym zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowac zwiekszenia
wynagrodzenia umownego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust.1 umowy
oraz liczba godzin ustug i wyniesie minimalnie — 40% wymiaru godzinowego
o ktérym mowa w ust.1.3

1.5 Zmiany, o ktéorych mowa w ust.1.4 powodujgce zmniejszenie wynagrodzenia nie
skutkujg powstaniem zadnych roszczen po stronie Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, w szczegolnosci o zaptate wynagrodzenia za ustugi w ilosci
wskazanej w ust.1.4.

2. Przez godzine ustugi nalezy rozumie¢ 60 min. faktycznego jej wykonywania na
rzecz klienta i nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca
zamieszkania klienta lub innego miejsca, w ktorym klient sie znajduje ze wzgledu
na rodzaj wykonywanej ustugi

3. Ustala sie specjalistyczne ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb osob
wymagajgcych pomocy w formie specjalistycznych ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi  wynikajgce z rodzaju ich schorzenia Ilub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze  specjalistycznych
przygotowaniem zawodowym. Realizacja ustug wynika z indywidualnej decyzji
dla kazdego z klientéw Osrodka, ktéra jest zgodna ze wskazaniem lekarza, w
tym w szczegolnosci realizacja ustug wynika z zapiséw Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.



4. Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla klienta obejmuje zgodnie
z ROZPORZADZENIE MINISTRA POLITYKI SPOLECZNEJ z dnia 22 wrze$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ustugi:

4.1 Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,

w tym zwlaszcza:

1) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdbw umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania
w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

a) samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzgdkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

b) dbatosc¢ o higiene i wyglad,

c) utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki
i pracy oraz ze spotecznoscig lokalng,

d) wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

e) korzystanie z ustug réznych instytuciji.

2) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

b) utatwienie dostepu do edukaciji i kultury,

c) doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
cztonkiem jest podopieczny, pomoc w formie specjalistycznych ustug,

d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e) wspotpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujgcej, niepetnosprawnej,

3) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

a) w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

b) w wypetnieniu dokumentéw urzedowych z tym zastrzezeniem, ze nie ma
ona charakteru przedstawicielstwa podopiecznego

4) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach
warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

b) w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

C) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

d) w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej
braku,

5) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:



a) nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

c) zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wilasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

4.2 Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia klienta, w tym:

1) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

2) uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,

5) w szczegdlnosci zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,

a takze w utrzymaniu higieny, w tym mycie i kgpiel chorego, zmiana bielizny
osobistej i poscielowej, uktadanie chorego w tézku, zaktadanie kompreséw i
oktadow, mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia, oklepywanie, inhalacje,
oproznianie cewnika, zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen,
zaktadanie i zmiana pieluchomajtek, pomoc przy zatatwianiu spraw
biologicznych,

6) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

7) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

4.3 Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
podopiecznego w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych:

1) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

2) wspoétpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i  edukacyjno-terapeutycznego  zmierzajgcego  do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug.

4.4 Pomoc w zakresie warunkéw mieszkaniowych klienta w tym:

1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

2) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

3) ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami
i gospodarzem domu;

4.5 Zapewnienie klientom, bedacym dzieémi (do ukonczenia 18 roku zycia)
z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktérych mowa w art.7 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

5. Zakres sSwiadczonych ustug w ramach niniejszej umowy bedzie ustalany
indywidualnie dla kazdego klienta, na podstawie =zalecen lekarza oraz



przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wskazanego przez
Zamawiajgcego wywiadu srodowiskowego.

6. Realizacja umowy nastepuje na podstawie przekazanej Wykonawcy listy klientow
objetych swiadczeniem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, okreslajgcej miejsce realizacji ustugi, czas jej
trwania, zakres ustug i % odptatnosci, z uwzglednieniem Indywidualnego zakresu
ustug opiekunczych.

7. W zaleznosci od potrzeb klienta ustugi swiadczone bedg od poniedziatku do
niedzieli w godzinach od 6.00-22.00. Wykonawca zobowigzany jest
przekazywania kazdorazowo Zamawiajgcemu terminy i godziny realizacji ustug
opiekunczych u poszczegdlnych klientow.

8. Wymagania Zamawiajgcego odnosnie zatrudniania personelu Wykonawcy:
8.1 Wykonawca dysponuje osobami do nadzoru i wykonywania ustug opiekunczych:
1) Koordynatora ustug, ktéry bedzie sprawowat nadzor nad wykonywaniem

ustug opiekunczych. Do zadan koordynatora bedzie nalezat miedzy innymi:

a) osobisty nadzér nad wykonywaniem ustug opiekunczych,
( tj. koordynator musi by¢ obecny na terenie miasta Raciborza nie
dopuszcza sie koordynowania na odlegtos¢ na telefon),

b) opracowywanie harmonogramu ustug,

c) wprowadzenie nowych pracownikow w srodowisko w miejscu
wykonywania ustug (u klientow Osrodka),

d) staly kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego,

e) staty kontakt koordynatora ustug z pracownikami socjalnymi Osrodka
w kwestiach dotyczgcych klientéw Osrodka.

f) staty kontakt koordynatora ustug z Dyrektorem w zakresie realizaciji
ustug, faktur i spraw administracyjnych.

g) Koordynator ustug na kazde wezwanie Zamawiajgcego musi stawic sie
w siedzibie zamawiajgcego w kolejny dzienh roboczy liczgc od dnia
wezwania,

8.2 Do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez co najmniej 3 osoby posiadajgce kwalifikacje okreslone
w §3 ust.1 oraz staz pracy o ktérym mowa § 3 ust. 2 i posiadaé przeszkolenie
o ktérym mowa w § 3 ust.4 oraz dopuszcza sie mozliwos¢ swiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych przez osoby o ktérych mowa w §3 ust. 3
Rozporzadzenia Rady Ministrow Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.,

8.3 Okreslenie wymagan dotyczacych zatrudnienia przez Wykonawce oséb na
podstawie stosunku pracy (art.95 pkt.1 ustawy PZP).

8.3.1 Wykonawca realizujgc zaméwienie musi zatrudnia¢ na podstawie umowy
o prace: co najmniej "2 etatu (koordynator ustug opiekunczych), (nie
dotyczy przypadku samozatrudnienia, wlasciciela firmy, ktéry bedzie peknit
role koordynatora) posiadajgca, co najmniej wyksztalcenie Srednie oraz co



najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustugami
opiekunczymi o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej.

8.3.2 Wymagania zwigzane z udokumentowaniem zatrudnienia:

1) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy zobowigzuje sie
przedtozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie osob,

o ktorych mowa w pkt.8.3.1, w postaci kopii umowy o prace,

2) Zamawiajgcy uprawniony bedzie, w czasie trwania umowy, do kontroli
spetnienia przez Wykonawce wymagan, dotyczgcych zatrudnienia osoby,
ktérych mowa w pkt. 8.3.1;

8.3.3 W celu weryfikacji zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce, na
podstawie umowy o prace, oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, Zamawiajgcy zgda w szczegolnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace,

2) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace
zatrudnionego pracownika,

3) Innych dokumentéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

4) w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawacia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika,

8.3.4 Strony dopuszczajg zmiane oséb, o ktérych mowa w pkt. 8.3.1, z tym
zastrzezeniem, ze kolejny pracownik bedzie spetniat wymagania tam wskazane
oraz warunek stazu pracy zgodny z podanym w zatgczniku nr 4 Oswiadczenie -
Wykaz oséb (Koordynator).

8.3.5 W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania stosunku pracy z osobg biorgcg
udziat przy realizacji zamowienia, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o tej okolicznosci pisemnie, pod rygorem
bezskutecznosci jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni, liczgc od dnia
w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy.

8.3.6 Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia rozwigzania/wygasniecia stosunku
pracy, o ktorym mowa w pkt. 8.3.5 zobowigzany jest zatrudni¢ kolejng osobe
na podstawie umowy o prace, spetniajgcg wymagania z pkt. 8.3.1,

z zastrzezeniem pkt. 8.3.4. i przedtozy¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej
kopie dokumentdéw potwierdzajgcych to zatrudnienie.

8.3.7 W przypadku osoby petnigcej zastepstwo koordynatora trwajgce powyzej 1-go
miesigca, nalezy wskazac osobe, ktéra spetnia warunki takie jak w pkt. 8.3.1

9. Pozostate wymagania stawiane Wykonawcy:

9.1 Posiadanie na terenie miasta Raciborza stacjonarnego punktu dla obstugi

pracownikéw socjalnych, dla oséb/rodzin, w celu bezposredniego kontaktu

z koordynatorem w godzinach pracy Osrodka.

9.2 Zgtaszania niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, telefonicznie

istotnych utrudnien w wykonywaniu pracy, niespowodowanych przez

Wykonawce,




9.3 Zgtaszania w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci wszystkich
przypadkow zwigzanych z zaprzestaniem swiadczenia ustugi w tym rowniez
z powodu zgonu klienta w terminie do 3 dni od dnia zaistnienia przyczyny
zaprzestania swiadczenia ustug,

9.4 Informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci
o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej klienta, majgcej wptyw na
realizacje ustugi i bezpieczenstwo podopiecznego, w terminie do 3 dni od dnia
powziecia wiadomosci w tym zakresie.

9.5 Podejmowania czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustugi bez wzgledu na
stopien zaniedbania srodowiska w ciggu 3 dni roboczych od chwili zgtoszenia
0 potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia,

9.6 Pouczenia osob zatrudnionych przy wykonywaniu zamowienia o zakazie:
palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych substancji odurzajgcych,
wprowadzaniu oséb postronnych i zwierzgt do miejsca wykonywania ustug,

9.7 Osoby swiadczgce ustugi zobowigzane sg do posiadania kazdorazowo
identyfikatora, imiennej legitymaciji stuzbowej wraz ze zdjeciem oraz numerem
telefonu osoby, ktora jest uprawniona do potwierdzenia tozsamosci osoby
Swiadczacych ustugi,

9.8 Zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy ( rekawiczki, fartuchy itp.),

9.9 Przekazywanie Zamawiajgcemu terminow i godzin realizacji ustug
opiekunczych u poszczegolnych klientow

10. Wymogi odnosnie prowadzenia dokumentacji:

10.1 Prowadzenie indywidualnych kart pracy, w ktorych wpisuje ilo$¢ faktycznie
wykonanych godzin potwierdzonych podpisem klienta Os$rodka Iub
w uzasadnionych przypadkach (ciezka choroba) czionka rodziny, zamieszcza
informacje o przeszkodach w wykonaniu ustug,

10.2 Wdrozenie kazdemu Kklientowi tzn. — ,koperty zycia” lub uaktualnienie juz
posiadane;.

CZYM JEST , KOPERTA ZYCIA”? To koperta przechowywana w lodéwce,
zawierajgca formularz z krotkim opisem historii choroby, listg zazywanych lekow,
danymi chorego oraz kontaktem do lekarza prowadzgcego i najblizszych
cztonkéw rodziny — informacjami niezbednymi podczas przeprowadzania
wywiadu lekarskiego w trakcie udzielania pomocy medycznej. Adresowana jest
do lekarzy i ratownikdw pogotowia wezwanych na interwencje w domu chorego.
Stanowi nieoceniong pomoc w podjeciu szybkiej akcji ratujgcej zycie. ,Koperta
zycia”  przechowywana jest zazwyczaj w lodoéwce  oznakowane;j
charakterystycznym magnesem lub naklejkg. Opcjonalnie mozna przechowywaé
ja w innym, tatwo dostepnym miejscu, np. kuchennej szafce, jesli miejsce to
rowniez zostato oznaczone specjalng naklejka. Link do strony
https://kopertazycia.pl/.



https://kopertazycia.pl/

10.3 Rozliczenie odbywa sie co miesigc na podstawie- karty pracy potwierdzonej

podpisem klienta, w ktérej Wykonawca wpisuje ilo§¢ faktycznie wykonanych
godzin, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustug oraz
informacje o rodzaju wykonywanych ustug.

10.4 Wykonawca zobowigzany jest do pobierania odptatnosci za pokwitowaniem od

11.

12.

klienta za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z dotu, do 5-go
kazdego nastepnego miesigca, zgodnie z dokumentacjg potwierdzajgcag ilos¢
godzin faktycznie wykonanych ustug przez Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany pouczy¢ pracownikow i zachowanie poufnosci
informacji pozyskanych w ramach niniejszej umowy o kliencie, w szczegdélnosci o
korzystaniu przez nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia i innych dopetniajgc
obowigzku przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie ochrony danych osobowych - rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1
z pdzn.zm) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia
danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1
z p6z.zm) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.



ROZPORZADZENIE
MINISTRA POLITYKI SPOLECZNEJY

z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych

Na podstawie art. 50 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 64, poz. 593, z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1.Rozporzadzenie okresla:

1) rodzaje specjalistycznych ushug opiekunczych, zwanych dalej "specjalistycznymi
ustugami";

2) kwalifikacje oséb §wiadczacych specjalistyczne ustugi;

3) warunki 1 tryb ustalania oraz pobierania optat za specjalistyczne uslugi §wiadczone
osobom z zaburzeniami psychicznymi;

4) warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, o ktérych mowa w pkt 3.

§ 2.Ustala si¢ nastepujace rodzaje specjalistycznych ustug dostosowanych do szczegélnych
potrzeb 0s6b wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z
rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym:

1) uczenie 1 rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, w tym
zwlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

— samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w
tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatos$¢ o higiene 1 wyglad,

— utrzymywanie kontaktoéw z domownikami, rdéwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz
ze spotecznoscig lokalna,

— wspolne organizowanie i spg¢dzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug r6znych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:



— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

— utatwienie dostepu do edukacji 1 kultury,

— doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktdrej czionkiem jest
osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

— ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,
niepelnosprawne;j,

¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

— w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegblnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowe;,
zaktadach aktywnos$ci zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i
klubach integracji spolecznej, klubach pracy,

—w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

— w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie 1 asystowanie w kontaktach z
pracodawca,

— w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

—nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

— zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow

ubocznych ich stosowania,



e) w szczegbdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéow, pomoc w uzyciu
srodkow pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z p6zn.
zm.%):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji 0Soby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug;

4) pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu;

5) zapewnienie dzieciom 1 mtlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli
nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaj¢é, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z p6zn.
zm.).

§ 3.1

1. Specjalistyczne ustugi sa $wiadczone przez osoby posiadajagce kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy,
terapeuty zajgciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego
zawodu dajgcego wiedze 1 umiejetnosci pozwalajace swiadczy¢ okreslone specjalistyczne

ustugi.
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2.0soby s$wiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi musza
posiada¢ co najmniej potroczny staz w jednej z nastepujacych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

3) placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktdrej uczeszczaja dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

5) zaktadzie rehabilitacji;

6) innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5, §wiadczacej specjalistyczne ushugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

3.W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ §wiadczone przez osoby,
ktére zdobywaja lub podnosza wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w ust. 1,
posiadaja co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2, 1 maja
zapewniong mozliwo$¢ konsultacji z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ushugi,
posiadajacymi wymagane kwalifikacje.

4.0soby $wiadczace ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit. a, musza posiada¢ przeszkolenie i
doswiadczenie w zakresie:

1) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
2) ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci;
3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

§ 4.

1.0dptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek
pomocy spotecznej wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby wymagajace]
pomocy w tej formie, na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna, w zalezno$ci od
posiadanego dochodu na osob¢ w rodzinie.

2.Minimalny poziom dochodu, od ktorego jest obliczana wysokos$¢ odptatnosci, odpowiada

aktualnie obowigzujacemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarujacej, o
ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
3.Przedzialy dochodu uzyskiwanego przez osobe samotnie gospodarujacg lub przypadajacego

na osob¢ w rodzinie okreslajg nastepujace wskazniki odptatnosci:

Dochdéd osoby samotnie Wskazniki odptatnos$ci w procentach ustalone
gospodarujacej lub od ceny specjalistycznej ushugi za 1
przypadajacy na osobe godzing dla:
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w rodzinie:
osoby samot'nle . osoby w rodzinie
gospodarujacej

do 461 zt =100 % nieodptatnie nieodptatnie
powyzej 100 % do 132,5 % 1,5% 3,5%
powyzej 132,5 % do 165 % 3% 7%
powyzej 165 % do 187,5 % 5% 11%
powyzej 187,5 % do 220 % 7% 15 %
powyzej 220 % do 237,5 % 11 % 20 %
powyzej 237,5 % do 255 % 15 % 25 %
powyzej 255 % do 265 % 22,5 % 32,5%
powyzej 265 % do 275 % 30 % 40 %
powyzej 275 % do 282,5 % 45 % 55 %
powyzej 282,5 % do 290 % 60 % 70 %
powyzej 290 % do 310 % 75 % 85 %
powyzej 310 % do 330 % 90 % 100 %
powyzej 330 % 100 % 100 %

4.Cen¢ 1 godziny specjalistycznych ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi ustala
osrodek pomocy spotecznej, na podstawie analizy kosztow realizacji tego zadania lub
wynika ona z umowy zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z podmiotem
przyjmujacym zlecenie realizacji zadania.
5.0pfata za specjalistyczne ustugi stanowi iloczyn ceny, o ktdrej mowa w ust. 4, wskaznika
odptatnosci okreslonego w procentach, o ktorym mowa w ust. 3, oraz liczby godzin
swiadczonych ustug w ciggu miesigca.
6.0srodek pomocy spotecznej wydaje decyzje o liczbie godzin przyznanych miesigcznie
specjalistycznych ustug oraz o wysokosci odptatnosci.
7.Jezeli wyliczona kwota odptatnosci za specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi jest nizsza od kwoty okreslonej w art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, odptatnosci nie pobiera sig.
8.0dptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone w
osrodkach wsparcia regulujg odrebne przepisy.
§ 5.Optata za specjalistyczne ustugi jest wnoszona przez osobg¢ uzyskujaca pomoc w formie
specjalistycznej ustugi lub jej opiekuna, bezposrednio lub przelewem do kasy urzedu
gminy, w terminie do 15. dnia kazdego miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym

wykonano ustuge.
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§ 6.W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osoba zainteresowana moze by¢, na jej
wniosek lub na wniosek pracownika socjalnego, czg¢sciowo lub calkowicie zwolniona z
ponoszenia odptatnos$ci na czas okreslony, zwlaszcza ze wzgledu na:

1) koniecznos¢ korzystania co najmniej z dwoch rodzajow specjalistycznych ustug;

2) konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub
osrodku wsparcia i za pobyt czlonka rodziny w placéwce opiekunczo-wychowawczej,
leczniczo-rehabilitacyjnej, opiekunczo-leczniczej lub pielggnacyjno-opiekuncze;j;

3) koniecznos$¢ korzystania przez wigcej niz jedng osobe w rodzinie z pomocy w formie
specjalistycznych ustug lub uslug opiekunczych, w tym co najmniej jedng przewlekle
chorg;

4) zdarzenie losowe.

§ 7.Rozporzadzenie wchodzi w zycie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu

ogloszenia.)

U Minister Polityki Spotecznej kieruje dzialem administracji rzadowej - zabezpieczenie

spoteczne, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15
grudnia 2004 r. w sprawie szczegotowego zakresu dzialania Wiceprezesa Rady
Ministréw, Ministra Polityki Spotecznej (Dz. U. Nr 265, poz. 2643).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 i Nr
273, poz. 2703 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788, Nr 164, poz. 1366, Nr
175, poz. 1462, Nr 179, poz. 1487 i Nr 180, poz. 1493.

% Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2005 r. Nr 94, poz. 788, Nr
132, poz. 1110, Nr 138, poz. 1154, Nr 157, poz. 1314, Nr 164, poz. 1366, Nr 169, poz.
14111 Nr 179, poz. 1485.

4 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 554 i Nr
113, poz. 731, 2 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 1999 r. Nr 11, poz. 95, z 2000 r. Nr 120, poz.
1268 oraz z 2005 r. Nr 141, poz. 1183, Nr 167, poz. 1398 i Nr 175, poz. 1462.

% 7 dniem wejécia w Zycie niniejszego rozporzadzenia traci moc rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1996 r. w sprawie rodzajow
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz kwalifikacji osob $wiadczacych takie
ustlugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania 1 pobierania

oplat za te ustugi, jak rowniez warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia
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od optat (Dz. U. z 1997 r. Nr 2, poz. 12), zachowane w mocy na podstawie art. 159
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, Nr
99, poz. 1001 i Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788,
Nr 164, poz. 1366, Nr 175, poz. 1462, Nr 179, poz. 1487 i Nr 180, poz. 1493).

1 § 3 zmieniony przez § 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6
lipca 2006 r. (Dz.U.06.134.943) zmieniajacego nin. rozporzadzenie z dniem 9
sierpnia 2006 r.
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