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	§ 1.  Nazwa i adres Zamawiającego.


1. Ośrodek Pomocy Społecznej

      47-400 Racibórz, ul. Sienkiewicza 1 
      NIP  639-16-96-887                 REGON  003457272    

      Telefon (032) 415-2650,          fax (032) 419-0659

      - adres strony internetowej    http://www.bipraciborz.pl/ops/
      - adres strony e-mail                 sekretariat@ops-raciborz.pl
2. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania lub protesty, były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony w ust.1 i opatrzone numerem sprawy DAG 2211.15.2013
	§ 2.  Tryb udzielenia zamówienia.


1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy
 z dnia 29.01.2004 r Prawo Zamówień Publicznych (t.j Dz.U.z 2013, poz.907 z póź.zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp” lub „Pzp”.

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia stanowi wraz z załącznikami kompletny dokument, który obowiązuje Wykonawcę i Zamawiającego podczas prowadzenia całego postępowania przetargowego (do pobrania na stronie internetowej).
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ” zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp.
4. Wartość zamówienia nie przekracza równowartości kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp dla usług. tj.200000 euro

	§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.


  CPV 85.31.2400-3 usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe

1.Przedmiotem zamówienia w przetargu nieograniczonym jest: 

  1.1 Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na terenie miasta Raciborza
   1.2  Pobieranie odpłatności od podopiecznych

   1.3  Szacunkowa ilość godzin od 1.01.2013-31.10.2013 

1) usługi opiekuńcze - 18030 godzin  

2) usługi specjalistyczne - 238 godzin 

             3) usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi- 1590 godzin
1.4 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości godzin z uwagi na zmianę okoliczności  

      uzasadniających przyznanie świadczenia klientom w formie usług opiekuńczych.

1.5 Godzina usługi tj.60 min. liczona jest, jako faktycznie przepracowany czas w domu z klientem,   

      bez czasu dojazdu lub dojścia do miejsca zamieszkania podopiecznego. 

2.Zakres usług opiekuńczych obejmuje:

     2.1 Zaspokajanie codziennych potrzeb życiowych, a w szczególności:

1) utrzymanie czystości w pomieszczeniach osoby wymagającej opieki, a zwłaszcza: mycie okien, ścieranie kurzu, wynoszenie śmieci, wycieranie podłóg, zmywanie naczyń, porządkowanie szaf (wg życzenia podopiecznego),

2) dostarczanie opału i utrzymanie ciepła w pomieszczeniu,

3) zakup art. spożywczych, higieniczno-sanitarnych, leków i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym,
4) przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety (zapewnienie jednego gorącego posiłku w ciągu dnia) pomoc przy spożywaniu posiłków,

5) pranie odzieży, bielizny pościelowej, firany itp.

       2.2Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych.
1) zabiegi higieniczno-sanitarne, a w szczególności:
a) mycie i kąpiel chorego,

b) przesłanie łóżka,

c) układanie chorego w łóżku,

d) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych,

e) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,

f) podawanie leków doustnych, obserwacja efektów działania leków,

g) udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach nagłych i zagrażających życiu podopiecznego.

       2.3 Pomoc w załatwianiu spraw administracyjno-urzędowych.
       2.4 Pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji osoby w tym:

1) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań,

2) organizowanie i podtrzymywanie kontaktów sąsiedzkich,

3) organizowanie spacerów, czytanie.

      3.Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi obejmuje:
3.1 Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:  

1) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:  

a) samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu, 

b) dbałość o higienę i wygląd, 

c) utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną, 

d) wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

e) korzystanie z usług różnych instytucji, 

2) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:  

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

b) ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

c) doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 

d) kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

e) współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej, 

3) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:  

a) w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 

b) w wypełnieniu dokumentów urzędowych, 

4) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:  

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

b) w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 

c) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą, 

d) w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

5) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:  

a) nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

b) pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

c) zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.

3.2  Pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:  

1) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

2) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

4) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania, 

5) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, 

6) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

7) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.

3.3 Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj.Dz. U.2008 r, Nr 164, poz. 1027, z późn. zm.):  

1) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, 

2) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.

3.4  Pomoc mieszkaniowa, w tym:  

1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

2) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych, 

3) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu; 

3.4 Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.Dz. U. 2011r. Nr 231, poz. 1375, z późn. zm. ).

4.Zakres świadczonej pomocy będzie ustalony indywidualnie dla każdego podopiecznego, na podstawie zaleceń lekarza wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadu środowiskowego.

5.Realizacja zlecenia następuje na podstawie przekazanej Usługodawcy listy osób objętych świadczeniem w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, określającej miejsce realizacji usługi, czas jej trwania, zakres usług i % odpłatności. 
6.Zamawiający w uzasadnionych przypadkach będzie zlecał wykonywanie usług łącznie tj: usługi podstawowe i specjalistyczne usługi opiekuńcze u jednego podopiecznego. 

7.W zależności od potrzeb usługi świadczone będą od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 6.00- 22.00 wg zasad ustalonych w pkt.4

8.Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) zapewnienia wykonania poszczególnych typów usług przez osoby z właściwym danemu typowi usługi przygotowaniem zawodowym tj:

a) do świadczenia usług opiekuńczych co najmniej 8 osób posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu pielęgniarki, opiekunki środowiskowej, terapeuty zajęciowego lub osób z odpowiednim przygotowaniem tj. ukończonymi kursami siostry PCK, opiekuna osób starszych, chorych niepełnosprawnych, opiekunów w domu pomocy społecznej itp. 
 b) do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych co najmniej 1osobę posiadające kwalifikacje terapeuty lub pedagoga lub psychologa lub rehabilitanta,

c) do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi co najmniej 3 osobami posiadającymi kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. z 2005 r Nr 189, poz.1598 z poź. zm.) ponadto każda z w/w osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi winna legitymować się, co najmniej półrocznym stażem pracy w jednej z następujących jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, zakładzie rehabilitacji, innej jednostce niż wymienione powyżej, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. ,
2) zgłaszania niezwłocznie telefonicznie istotnych utrudnień w wykonywaniu pracy, a spowodowanych przez klienta, 
3) zgłaszania na piśmie wszystkich sytuacji związanych z zaprzestaniem świadczenia usługi w tym również z tytułu zgonu klienta, 

4) do prowadzenia indywidualnych kart pracy, w których wpisuje ilość faktycznie wykonanych godzin potwierdzonych podpisem klienta lub członka rodziny, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu usług, 
5) zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie informacji na temat danych osób korzystających z usług, w tym nie ujawniania informacji, że dana osoba jest klientem Zamawiającego.

6) podejmowania czynności związanych ze świadczeniem usługi bez względu na stopień zaniedbania środowiska w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia,

7) pouczenia pracowników o zakazie: palenia tytoniu, wprowadzaniu osób postronnych i zwierząt do miejsca wykonywania usług,

8) zapewnienia osobom wykonującym usługi wyposażenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy ( rękawiczki, fartuchy itp.)

9) wyznaczenia koordynatora usług do kontaktów z Zamawiającym jak również do bezpośredniego osobistego kontaktu z klientami OPS, 

10) wskazania stacjonarnego punktu obsługi na terenie miasta Raciborza dla osób/rodzin, u których świadczone są usługi.
9. Rozliczenie za świadczone usługi odbywa się co miesiąc na podstawie- karty pracy potwierdzonej podpisem klienta, w której Wykonawca wpisuje ilość faktycznie wykonanych godzin, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu usług.

10. Wykonawca zobowiązany jest do pobierania odpłatności za pokwitowaniem od podopiecznego za usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, z dołu, do 5-go każdego następnego miesiąca, zgodnie z dokumentacją potwierdzającą ilość godzin faktycznie zrealizowanych przez wykonawcę usług.
11. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania na żądanie Zamawiającego terminów i godzin realizacji usług opiekuńczych u poszczególnych klientów.

12. Zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych Wykonawca zobowiązany będzie do zawarcia odrębnej umowy powierzenia danych osobowych. 
	§ 4. Części zamówienia.


       Zamówienie nie zostało podzielone na części i musi być zrealizowane całości.
	§ 5. Informacje o przewidywanych zamówieniach uzupełniających.


      Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa w art.67 ust.1 pkt.6 ustawy Pzp. 
	§ 6. Termin wykonania zamówienia.


Termin wykonania umowy: 2.01.2014r. do 31.10.2014
	§ 7. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.


1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art.22 ust.1 ustawy Pzp dotyczące:

1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w zakresie spełnienia tego warunku

Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie Oświadczenia (Wzór Załącznik  nr2 ) 

2) Posiadania wiedzy i doświadczenia  
Wykonawca jest zobowiązany wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonywał lub wykonuje, co najmniej:
a) dwie usługi polegające na wykonywaniu usług opiekuńczych o wartości 250.000 zł brutto każda w ramach dwóch różnych umów 
b) dwie usługi polegające na świadczeniu usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym o wartości, co najmniej  25.000,- zł brutto każda w ramach dwóch różnych umów,

3) Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym
Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w zakresie spełnienia tego warunku.

Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie Oświadczenia (Wzór Załącznik  nr2 ) 

4) Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

       Wykonawca jest zobowiązany wykazać, że dysponuje:

co najmniej 1osobę (koordynatora usług opiekuńczych) posiadającą, co najmniej wykształcenie średnie oraz roczne doświadczenie zawodowe w koordynowaniu usług opiekuńczych 

5) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Zamawiający nie stawia szczegółowych wymagań w zakresie spełnienia tego warunku.

Wykonawca potwierdza spełnienie warunku poprzez złożenie Oświadczenia (Wzór Załącznik  nr2 ) 

2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 6 ustawy Pzp. 
3. Nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art.24 ust.2 pkt.5 6 ustawy Pzp.   

4. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu:

1) W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Zamawiający żąda złożenia oświadczeń i dokumentów wymienionych w § 8 SIWZ. Z treści złożonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż na dzień składania ofert Wykonawca spełnia warunki, o których mowa w § 7 ust.1 (SIWZ) i brak podstaw do wykluczenia z powodu nie spełnienia warunków, o których mowa w §7 ust.2 (SIWZ). Niespełnienie chociażby jednego warunku skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania
2) Zamawiający dokona oceny spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert w oparciu o złożone wraz z ofertą oświadczenia i dokumenty zgodnie z formułą „spełnia/nie spełnia”. 

5. W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia, oceniana będzie wspólnie ich wiedza i doświadczenie, dysponowanie potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia oraz sytuacja ekonomiczna i finansowa.
6. W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia warunek określony w § 7 ust.2 i 3 musi  spełnić każdy z Wykonawców samodzielnie.

	§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawców w tym:, jakie mają obowiązek dostarczyć w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24, ust. 1 ustawy Pzp.           


1st W celu wykazania spełnienia przez Wykonawcę warunków, o których mowa w §7 Zamawiający żąda złożenia przez Wykonawcę następujące oświadczenia lub dokumenty: 

Zgodnie z art.44 ustawy pzp Wykonawca składa OŚWIADCZENIE o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określone w art.22 ust.1  (Wzór  załącznik Nr  2  do SIWZ)
2. W celu wykazania posiadania wiedzy i doświadczenia Wykonawca składa:
Oświadczenie - Wykaz wykonywanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, o których mowa w  § 7 ust.1 pkt.2), w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy- w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i podmiotu , na rzecz, którego dostawy lub usługi zostały wykonane z wykorzystaniem wzoru  załącznik nr 4 do SIWZ oraz załączeniem dowodów, czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie
Ponadto Zamawiający informuje, że dowodami, o których mowa wyżej są:
a) poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

b) oświadczenie Wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w pkt. a)

c) inny dokument potwierdzający należyte wykonanie usług – w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego wszczynanych w okresie 12 miesięcy od dnia wejścia w życie rozporządzenia w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. 2013, poz. 231), wykonawca może w miejsce poświadczeń, o których mowa powyżej, przedkładać dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług określone w § 1 ust. 1 pkt. 3 rozporządzenia prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. nr 226, poz. 1817)

   W przypadku, gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz, którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów.
3. W celu wykazania spełnienia warunku potwierdzenia dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia na potwierdzenie warunku opisanego w § 7 ust.1 pkt.4 SIWZ 
Wykonawca składa Oświadczenie, z wykorzystaniem wzoru załącznik nr 5 do SIWZ
4. W celu potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24, ust. 1, ustawy Pzp Zamawiający żąda następujących dokumentów:

1) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia (art.24, ust.1), (Wzór - załącznik Nr 3 do SIWZ ,)

2) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

3) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu- wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, 
     (licząc do dnia składania oferty włącznie) 
5. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postepowaniu dotyczącego braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na okoliczność, o których mowa w art.24 ust.2 pkt.5 ustawy Pzp wykonawca wraz z ofertą składa:
Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej, tzn. listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informację o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej- (Wzór - Załącznik Nr 6 do SIWZ)

6. Kwestie dotyczące rodzajów dokumentów składanych przez Wykonawców mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej reguluje § 4 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 luty 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz.231).

Wykonawca, o którym mowa powyżej, w zakresie, o którym mowa w § 8 ust.4 ust.2,3 przedkłada dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

2) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów, o których mowa w § 8 ust.4 zastępuje się dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem, w terminach jak powyżej.

 Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

7. UWAGA! Zgodnie z art. 26 ust 2b i 2 c, ustawy Pzp Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia  

8.  UWAGA! W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez 2 lub więcej wykonawców, oświadczenie o spełnieniu warunków, o których mowa w art. 22, ust. 1, pkt 1-4 składa przynajmniej jeden z wykonawców lub wszyscy wykonawcy złożą oświadczenie lub wspólne oświadczenie, że łącznie spełniają te warunki, zaś dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia składają wszyscy wykonawcy składający wspólną ofertę.

     UWAGA! W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez 2 lub więcej wykonawców ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego ( art. 23, ust. 2 ustawy Pzp.).
	§9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.


1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.
2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą za pomocą faksu, drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 
Informacje należy przekazywać na:
· fax           32 4190659,

· e-mail    sekretariat@ops-raciborz.pl
3. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnie​nie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający odpowie niezwłocznie, nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 4, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.  

6. Treść zapytania wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej. 

7. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców.

8. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza na stronie internetowej.

9. Specyfikację Istotnych warunków zamówienia można pobrać na stronie:

· Adres strony internetowej:

http://www.ops.bipraciborz.pl/index.php?id=110&typ=1
·   lub pocztą za pobraniem  pocztowym.

10. Osoba uprawniona do porozumiewania się z wykonawcami:

W sprawach proceduralnych: Pani Bogumiła Nieżychowska, Kierownik Działu Administracyjno-Gospodarczego   tel. (32) 415-2650 w godz. 800 – 1300 , 

adres strony e-mail  sekretariat@ops-raciborz.pl
 Zamawiający  nie udziela informacji telefonicznej. 

	§ 10. Wymagania dotyczące wadium.


Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
	§ 11. Termin związania ofertą.


1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu nie dłuższy jednak niż 60 dni.
	§ 12. Opis sposobu przygotowania oferty. 


1st Oferta winna być przygotowana na Formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 1 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ i ustawy o prawie zamówień publicznych z zastrzeżeniem ust. 2

2nd Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega nie później niż w terminie składania oferty, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE ZASTRZEŻONE”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art.86 ust.4.

3rd Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.

4th Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) oferta musi być przygotowana w języku polskim, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

2) zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane i spięte,
3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez Wykonawcę lub osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną /e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym, Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię, dokument, z którego wynika przekazanie uprawnień dotyczących pełnomocnictwa.

4) do oferty muszą być dołączone wszystkie dokumenty wymienione w § 8 SIWZ oraz wymienione w § 12 ust.6
5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu, dotyczy również dokumentów uzupełnianych
6) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko jedna ostateczna cena; złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty zawierającej alternatywy lub warianty spowoduje odrzucenie oferty, 

7) wszelkie poprawki, skreślenia itp. naniesione w ofercie muszą być parafowane przez osobę upoważnioną do podpisania oferty, opatrzone datą i pieczątką. 
8) dokumenty winny potwierdzać spełnianie poszczególnych warunków na dzień składania ofert,

9) w zakresie nieuregulowanym niniejszą SIWZ mają zastosowanie przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 luty 2013r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz.231).

5.Opakowanie oferty:

1) Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym, nienaruszonym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem składania ofert, 

2) Opakowanie zawierające ofertę winno:
a) być zaadresowana:
Ośrodek Pomocy Społecznej ul.Sienkiewicza 1 47-400 Racibórz

„OFERTA PRZETARGOWA
„Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na terenie miasta Raciborza”

Nie otwierać przed 26.11.2013 r Godz 10.30
b) zawierać pieczęć nagłówkową Wykonawcy,

3) W przypadku braku tej informacji zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia.

6. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:
1) Wypełniony i podpisany Formularz ofertowy (Wzór Załącznik Nr1 do SIWZ)
2) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego z art. 22 ust. 1- (Wzór- Załącznik Nr 2 do SIWZ),
3) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych – (Wzór Załącznik Nr 3 do SIWZ),
4) Oświadczenie (Wzór załącznik Nr 4 do SIWZ) na okoliczność dysponowania wiedzą i doświadczeniem,

5) Oświadczenie (Wzór załącznik Nr 5 do SIWZ) na okoliczność dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
6) Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

7) Aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu- wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

8) Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej, tzn. lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacja o tym, że nie należy do grupy kapitałowej- (Wzór –Załącznik Nr 6 do SIWZ)
          Oraz jeśli dotyczy 

9) Dokument/y stwierdzające ustanowienie pełnomocnika zgodnie z art.23 ust.2 ustawy Prawo zamówień publicznych, w przypadku, gdy o udzielenie niniejszego zamówienia Wykonawcy ubiegają się wspólnie - oryginał lub kopia poświadczenia za zgodność z oryginałem przez notariusza,

10) Pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy wskazano inną osobę niż upoważniona z mocy prawa - oryginał lub kopia poświadczona za zgodność z oryginałem przez notariusza lub innego dokumentu, z którego wynika upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy 

11) Pisemne zobowiązania innych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
7. Złożenie dokumentu w niewłaściwej formie bez zachowania formy pisemnej (np. niepoświadczone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem, odpisy lub kopie, dokumenty w formie faxu ) traktowane będzie jak jego brak.

	§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.


1. Oferty należy składać w sekretariacie Ośrodka Pomocy Społecznej , ul.Sienkiewicza 1, 47-400 Racibórz w terminie do dnia 26.11.2013 do godz. 10.00
2. Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.(art. 84 ust.2)

3.  Zamawiający przedłuży termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

5.  Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub o wycofaniu oferty winno zostać złożóne w sposób i formie przewidzianych dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że koperty beda zawierały dodatkowe oznaczenie  “ZMIANA”/”WYCOFANIE” .

6. Oferty zostaną otwarte w dniu 26.11.2013 godz.10:30 w siedzibie Zamawiającego,  II piętro pokój nr 8.
7. Otwarcie ofert jest jawne (art. 86 ust.2)

1) Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
2) Podczas otwarcia zostaną ogłoszone (art. 86  ust.4):

a) nazwy i adresy Wykonawców,

b) ceny ofert, termin wykonania zamówienia,

c) Zamawiający prześle informacje określone w pkt.7 niezwłocznie Wykonawcom nieobecnym na otwarciu ofert na ich pisemny wniosek.
	§ 14. Opis sposobu obliczania ceny oferty.


1. Wykonawca poda cenę oferty w PLN cyfrowo i słownie w formularzu ofertowym za całość zamówienia wraz z podatkiem VAT.  Cena ta będzie brana pod uwagę przez komisję przetargową przy wyborze najkorzystniejszej oferty. 
2. Cena powinna być podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiającego. 
4. Wykonawca nie może samodzielnie zmieniać i wprowadzać dodatkowych pozycji cenowych do
Formularza ofertowego.

5. Cena może być tylko jedna; nie dopuszcza się wariantowości cen.

6. Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty ( związania) oraz okres realizacji (wykonania) zamówienia.

7. Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie, inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty. 

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy cena wpisana cyfrowo i słownie za poprawną uznaje się wpisaną słownie.

9. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

10. Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na realizację zamówienia.

11. Rozliczenie pomiędzy zamawiającym a przyszłym wykonawcą będzie odbywać się w złotych polskich.

	§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.


    1.Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
	lp.
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	Znaczenie

	1
	Cena oferty (C)
	100%


            Oferty zostaną ocenione wg wzoru:

                    najniższa cena podana w ofertach niepodlegających odrzuceniu

        C = -------------------------------------------------------------------------------- x 100 pkt

                      cena oferty badanej niepodlegającej odrzuceniu 
    2. Punktację zaokrągla się do dwóch miejsc po przecinku 
Komisja przetargowa wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która nie podlega odrzuceniu i zawiera najniższą cenę.
	§ 16. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu postępowania w celu zawarcia umowy.


1. Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty przesłanego faxem lub drogą elektroniczną.

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w terminie krótszym niż 5 dni w przypadku, gdy wpłynęła tylko jedna ważna oferta lub w postępowaniu nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy. 

3. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się z Zamawiającym przed podpisaniem umowy na tyle wcześniej by uzgodnić ostateczną treść umowy a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy tj.:

1) Jeśli ofertą będzie oferta Wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przedłożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.
4. Podać niezbędne dane celem uzupełnienia umowy.
5. Jeżeli w wyznaczonym terminie Wykonawca nie dopełni formalności, o których mowa wyżej, nie zgłosi się do podpisania umowy Zamawiający może uznać ten fakt za uchylanie się od podpisania umowy.

	§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.


Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
	§ 18. Ogłoszenie wyników postępowania.


1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia wykonawców, którzy złożyli oferty podając informacje określone w art.92 ust.1 ustawy dot. wybory oferty, wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, terminie zawarcia umowy zgodnie z art.94 ust.1 lub2..
2. Ogłoszenie o wyniku przetargu zostanie opublikowane na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy Społecznej ul.Sienkiewicza 1 w Raciborzu, na stronie internetowej http://www.bipraciborz.pl/ops/ 

	§ 19. Wzór umowy.


1. Wzór umowy stanowi załącznik Nr 7 do SIWZ.

2. Przyjmuje się, że zapisy umowy niezakwestionowane w postępowaniu przetargowym, zostaną przyjęte przez Wykonawcę  bez zastrzeżeń w chwili podpisania umowy.

3. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości podpisania umowy i podać wszystkie dane niezbędne do podpisania umowy w tym:
1) wykaz osób, które będą świadczyć usługi opiekuńcze wraz z podaniem ich wykształcenia, stażu pracy zgodnie z wymaganiami o których mowa w §3 ust.8 pkt.1 SIWZ ( Wzoru Załącznik nr 1 do umowy),

2) wskazać lokal-biuro o którym mowa w §3 ust8 pkt.10 SIWZ
4. Zgodnie z art.144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w postanowieniach zawartej umowy dotyczącej:

1) Zmiany lub wprowadzenia nowej osoby świadczącej usługi opiekuńcze, koordynatora – każdorazowa zmiana wymaga  pisemnej zgody Zamawiającego.  
2) powyższe zmiany do umowy będą wprowadzane aneksem.
	§ 20. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.


1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Na podstawie art. 180, ust.2 ustawy Prawo zamówień publicznych, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

6. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2.
7. Terminy na wniesienie odwołania określa art.182 ust.1-4 ustawy o Prawo zamówień publicznych.
Racibórz   12.11.2013

    Sporządził:
Zatwierdził :
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Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciborzu





Halina Sacha


Str. 13

