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§ 1. Zamawiający.

1. Ośrodek Pomocy Społecznej

      47-400 Racibórz, ul. Sienkiewicza 1 

      NIP  639-16-96-887                 REGON  003457272    

      Telefon (032) 415-2650,          fax (032) 419-0659

      - adres strony internetowej    http://www.bipraciborz.pl/ops/
      - adres strony e-mail                ops.raciborz@pro.onet.pl
2. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania lub protesty, były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony w ust.1  i opatrzone numerem sprawy DAG 3420 PN/ 5/09
§ 2.   Tryb udzielenia zamówienia .

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczony, na podstawie art.10 ust.1 w związku z art. 39  ustawy z dnia 29.01.2004 r  Prawo zamówień publicznych ( Dz.U.z 2007,  Nr 223, poz.1655 z póź.zm.).

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia stanowi wraz z załącznikami od Nr 1 do Nr 2 kompletny dokument, który obowiązuje Wykonawcę i Zamawiającego podczas prowadzenia całego postępowania przetargowego. ( do pobrania na stronie internetowej).
§ 3 Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia w przetargu nieograniczonym jest „Świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na terenie miasta Raciborza. 
CPV 85.31.2300-3 usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe
Szacunkowa ilość godzin od 1.01.2010-31.12.2010
- usługi opiekuńcze -                                                                        16128    godzin  

- usługi specjalistyczne -                                                                      180    godzin 

             - usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi       3480    godzin

 2.Zakres usług opiekuńczych obejmuje:

     2.1 Zaspokajanie codziennych potrzeb życiowych, a w szczególności:

1) utrzymanie czystości w pomieszczeniach osoby wymagającej opieki, a  zwłaszcza: mycie okien, ścieranie kurzu, wynoszenie śmieci, wycieranie podłóg ,zmywanie naczyń, porządkowanie szaf  (wg  życzenia podopiecznego),

2) dostarczanie opału i utrzymanie ciepła w pomieszczeniu,

3) zakup  art. spożywczych,  higieniczno-sanitarnych,  leków   i   innych    potrzebnych w gospodarstwie  domowym,
4) przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety (zapewnienie jednego gorącego posiłku  w ciągu dnia) pomoc przy spożywaniu posiłków,

5) pranie odzieży, bielizny  pościelowej, firany itp.

       2.2Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych .

1) zabiegi higieniczno-sanitarne , a w szczególności :

a) mycie i kąpiel chorego,

b) przesłanie łóżka,

c) układanie chorego w łóżku,

d) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych,

e) zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń,

f) podawanie leków doustnych ,obserwacja  efektów działania leków,

g) udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach nagłych i zagrażających życiu podopiecznego.

       2.3 Pomoc w załatwianiu spraw administracyjno-urzędowych .

       2.4 Pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji osoby w tym:

1) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań,

2) organizowanie i podtrzymywanie kontaktów sąsiedzkich,

3) organizowanie spacerów, czytanie.

      3.Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych obejmuje :

3.1 Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:  

1) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:  

a) samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu, 

b) dbałość o higienę i wygląd, 

c) utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną, 

d) wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

e) korzystanie z usług różnych instytucji, 

2) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:  

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

b) ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

c) doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 

d) kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

e) współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej, 

3) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:  

a) w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 

b) w wypełnieniu dokumentów urzędowych, 

4) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:  

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

b) w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 

c) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą, 

d) w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

5) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:  

a) nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

b) pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

c) zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe.
3.2  Pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:  

1) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

2) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

4) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania, 

5) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, 

6) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

7) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.
3.3 Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj.Dz. U.2008 r, Nr 164, poz. 1027, z późn. zm.):  

1) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, 

2) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.
3.4  Pomoc mieszkaniowa, w tym:  

1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

2) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych, 

3) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu; 

3.5 Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm. ). 

1) Zakres świadczonej pomocy będzie ustalony indywidualnie dla każdego podopiecznego, na podstawie zaleceń lekarza wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wywiadu środowiskowego.

2) Realizacja zlecenia następuje na podstawie przekazanej Usługodawcy decyzji administracyjnej, określającej zakres usług i % odpłatności.

3) Zamawiający w uzasadnionych przypadkach będzie zlecał  wykonywanie usług łącznie tj: usługi podstawowe i specjalistyczne usługi opiekuńcze u jednego podopiecznego. 

4) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wykonania poszczególnych typów usług przez osoby z właściwym danemu typowi usługi przygotowaniem zawodowym. 

5) Usługi opiekuńcze będą świadczone w dni powszednie, niedziele i święta w godzinach dopołudniowych i popołudniowych, oraz w godzinach wieczornych wg zasad ustalonych w pkt.4.
6) Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez usługodawcę a spowodowane przez klienta winny być zgłaszane niezwłocznie do zamawiającego.

7) W karcie pracy usługodawca potwierdza ilość faktycznie wykonanych godzin, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu usług, potwierdzone podpisem klienta. 
 § 4.Termin wykonania umowy.

Termin wykonania umowy: 01.01.2010r. do 31.12.2010
§ 5. Części zamówienia: 

       Zamówienie nie zostało podzielone na części i musi być zrealizowane  całości.
§ 6 Informacje o przewidywanych zamówieniach uzupełniających 

      Zamawiający  przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa w art.67 ust.1 pkt.6  u. o p.z.p. 

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposób dokonania oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu przez wykonawcę: 
1. Posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności.

2. Posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania niniejszego zamówienia lub przedstawia pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia.
3. Zatrudnia co najmniej:

1) do wykonywania usług opiekuńczych 10 osób posiadających kwalifikacje do wykonywania usług o których mowa w § 3 pkt.2

2) do wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych po jednej osobie posiadającej kwalifikacje  do wykonywania  usług  o których mowa w § 3 pkt. 3 tj. terapeuta, pedagog lub psycholog, rehabilitant, zapewnią wykonywanie poszczególnych rodzajów usług przez osoby z właściwym danemu rodzajowi usługi przygotowaniem zawodowym,

3) do wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zatrudniają min. 4 osoby posiadające kwalifikacje  do wykonywania zawodu zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych  (Dz.U z 2005r Nr 189, poz.1598 z póź.zm.), zapewnią wykonywanie poszczególnych rodzajów usług przez osoby z właściwym danemu rodzajowi usługi przygotowaniem zawodowym,

4. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia.
5. Nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art.24 ust.1 i 2 ustawy.

Ocena spełnienia przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana przez komisję przetargową wg formuły” „spełnia- nie spełnia”, w oparciu o załączone do oferty oświadczenia i dokumenty potwierdzające ich spełnienie określone w § 8.
§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają obowiązek dostarczyć  wykonawcy w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
1. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2. Formularz ofertowy( z wykorzystaniem wzoru- zał nr 1 do SIWZ)

3. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu o treści zgodnej z określoną w ( załączniku Nr 1 do formularza ofertowego).
4. Wykonawca musi dołączyć do oferty imienny wykaz osób (osobno dla każdego rodzaju usług) potwierdzający warunek o którym mowa w § 7 pkt.3 pkt.1-3 SIWZ wraz z dokumentami potwierdzającymi kwalifikacje w/w osób (z wykorzystaniem wzoru-zał. 2 do formularza ofertowego).
5. Dokument/y potwierdzające uprawnienia osób podpisujących ofertę, o ile nie wynikają z przepisów prawa lub innych dokumentów rejestrowych. 
§ 9 Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą za pomocą faksu, drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Informacje należy przekazywać na:
· fax  032 4190659,
· e-mail: b.niezychowska@poczta.onet.pl
· e-mail: ops.raciborz@pro.onet.pl
2. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, chyba, że prośba o wyjaśnienie SIWZ wpłynęła do zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert. (art.38 u o p.z.p)

4. Treść zapytania wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej. 

5. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców.
6. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.
7. Jeżeli w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

8. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz na stronie internetowej, jeżeli specyfikacja istotnych warunków zamówienia jest udostępniana na tej stronie.
9. Osoba uprawniona do porozumiewania się z wykonawcami:
W sprawach proceduralnych: Pani Bogumiła Nieżychowska , Kierownik Działu 

Administracyjno-Gospodarczego   tel. (0-32) 415-2650 w godz. 800 – 1400 ,

e-mail: b.niezychowska@poczta.onet.pl
§ 10 Wymagania dotyczące wadium.
         Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawcy o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu nie dłuższy jednak niż 60 dni.
§ 12    Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Oferta winna być przygotowana na Formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 1 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ i ustawy o prawie zamówień publicznych z zastrzeżeniem ust. 2

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega nie później niż w terminie składania oferty, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE  ZASTRZEŻONE”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art.86 ust.4.

3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.

5. Warunki formalne sporządzenia oferty:
1) oferta musi być przygotowana w języku polskim, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

2) wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami winne być ponumerowane,

3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną /e  w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym;
     Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię, dokument z którego wynika przekazanie uprawnień dotyczących pełnomocnictwa.

4) do oferty muszą być dołączone wszystkie dokumenty wymienione w §   8   SIWZ. 

5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub     kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy  i składania oświadczeń woli w jego imieniu, 

6) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko jedna ostateczna cena; złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty lub oferty  zawierającej alternatywy lub warianty spowoduje odrzucenie oferty, 

7) wszelkie poprawki, skreślenia itp. naniesione w ofercie muszą być parafowane przez osobę upoważnioną do podpisania oferty , opatrzone datą i pieczątką. 

7.Opakowanie oferty:

1) Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym, nie naruszonym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem składania ofert, 

2) opakowanie musi zostać opatrzone słowem „OFERTA PRZETARGOWA –– USŁUGI OPIEKUŃCZE  – NIE OTWIERAĆ PRZED 2.12.2009r”.godz.11.30 oraz pieczęcią firmową wykonawcy wraz z adresem i nr telefonu oraz adresem zamawiającego.

3) W przypadku braku tej informacji zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia.

4) w przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby- wszystkie podmioty składające ofertę wspólna z zaznaczeniem lidera.

§ 13 Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w sekretariacie Ośrodka Pomocy Społecznej , ul.Sienkiewicza 1 
  47-400 Racibórz w terminie do dnia 2.12.2009 do godz. 11.00
2. Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.(art. 84 ust.2)

3.  Zamawiający przedłuży termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

5.  Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub o wycofaniu oferty winno zostać złożone w sposób i formie przewidzianych dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że koperty będą zawierały dodatkowe oznaczenie  “ZMIANA”/”WYCOFANIE” .

6. Oferty zostaną otwarte w dniu  2.12.2009 o godz.11.30 w siedzibie Zamawiającego,  I piętro pokój nr 8.
7. Otwarcie ofert jest jawne (art. 86 ust.2)

1) bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający podaje kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia .

2) podczas otwarcia zostaną ogłoszone (art. 86  ust.4):

a) nazwy i adresy Wykonawców,

b) ceny ofert, termin wykonania zamówienia,
c) zamawiający prześle informacje określone w pkt.7 niezwłocznie  Wykonawcom nieobecnym na otwarciu ofert na ich pisemny wniosek.

§ 14. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

1. Cena jest ceną końcową i winna obejmować wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

2.  Godzina usługi liczona jest jako faktycznie przepracowany  czas w domu z klientem, bez czasu dojazdu lub dojścia do miejsca zamieszkania podopiecznego. 

3. Cenę należy podać w Formularzu ofertowym na podstawie własnej kalkulacji stawki godzinowej, osobno na usługi opiekuńcze i osobno na specjalistyczne usługi opiekuńcze po uwzględnieniu ewentualnych upustów.

4. Cena za wykonanie przedmiotu zamówienia powinna wynikać z wymagań zawartych w SIWZ, wyliczona cena oferty jest wynagrodzeniem ryczałtowym i nie będzie waloryzowana przez okres trwania umowy. 

5. Łączna wartość usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych  brutto będzie brana  pod uwagę przez komisję przetargową w trakcie  wyboru najkorzystniejszej oferty. 

6. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze  ofert z             podaniem znaczenia tych kryteriów  oraz sposobu oceny ofert.

    1.Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

	lp
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	znaczenie

	1
	Cena oferty
	100%


     2.Komisja przetargowa wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która nie podlega odrzuceniu i zawiera najniższa cenę , najwyższą liczbę pkt.
§ 16 Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu    

        postępowania w celu zawarcia umowy
1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty.

2. Zamawiający może zawrzeć umowę wcześniej niż w ciągu 7 dni jeśli w postępowaniu złożona zostanie jedna oferta.
3. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy i uzgodnić ostateczną treść umowy, a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy.

§ 17 Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

§ 18. Ogłoszenie wyników postępowania.

1. O wykluczeniu Wykonawcy(-ów), odrzuceniu ofert(-y) Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz jej cenie zostanie pisemnie przekazane do wszystkich Wykonawców po zakończeniu pracy komisji przetargowej i zatwierdzeniu protokołu postępowania przez Zamawiającego.

3. Ogłoszenie o wyniku przetargu zostanie  opublikowane na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy Społecznej  ul. Sienkiewicza 1 w Raciborzu, na stronie internetowej http://www.bipraciborz.pl/ops/ 
§ 19. Wzór umowy.

       1.  Projekt umowy stanowi załacznik Nr 2 do SIWZ.

        2.  Przyjmuje się, że zapisy umowy niezakwestionowane w postępowaniu przetargowym, zostaną 
             przyjęte przez Wykonawcę  bez zastrzeżeń w chwili podpisania umowy.

§ 20. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia .

1. Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej w postaci protestu uregulowane w Dziale VI ustawy Rozdział 2
2. Wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, czynności podjętych przez zamawiającego w postępowaniu oraz w przypadku zaniechania przez zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie ustawy, można wnieść protest do zamawiającego.
3. Protesty dotyczące treści ogłoszenia, specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w BZP, lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią.
4. Protest wnosi się w terminie 7 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią.

5. Wniesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.

6. Protest powinien wskazywać oprotestowaną czynność lub zaniechanie zamawiającego, a także zawierać żądanie, zwięzłe przytoczenie zarzutów oraz okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie protestu.
7. W przypadku wniesienia protestu dotyczącego treści ogłoszenia lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.
Racibórz  23.11.2009                                                                      zatwierdził  
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