Ogtoszenie nr 2024/BZP 00393074/01 z dnia 2024-07-02

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie Miasta Raciborza

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W RACIBORZU
1.3.) Oddziat zamawiajacego: Dziat Administracji i Realizacji Swiadczen

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 003457272

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Henryka Sienkiewicza 1

1.5.2.) Miejscowos¢: Raciborz

1.5.3.) Kod pocztowy: 47-400

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL227 - Rybnicki

1.5.7.) Numer telefonu: 32 4152650

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ops-raciborz.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ops-raciborz.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

pomoc spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie Miasta Raciborza

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6667532f-3863-11ef-b37c-4e696a6d8c25

2.5.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00393074

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-07-02

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaty ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6667532f-3863-11ef-b37c-4e696a6d8c25

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Wykonawca zamierzajacy wzigé
udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, musi posiada¢ konto Wykonawcy na Platformie e-zamowienia. Zarejestrowanie i
utrzymywanie konta na ww. Platformie oraz korzystanie z niej przez Wykonawce jest bezptatne. Szczegétowe informacje na temat
zakfadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-zamowienia okresla Regulamin korzystania z Platformy
e-Zamoéwienia dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum
Pomocy”. Korzystanie z Platformy e-zaméwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem ww. regulaminu.

2. Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego (z wyjatkiem ztozenia oferty) zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy
przekazywac za pomoca Portalu (zaktadka ,Formularze” — ,Formularze do komunikacji”). Sktadanie pytan do SWZ wymaga
posiadania, co najmniej konta uproszczonego na Platformie. Formularze do komunikacji umozliwiajg takze dotaczenie zatacznika do
przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

3. Zamawiajacy dopuszcza komunikacje (z wyjatkiem ztozenia oferty) za pomocg adresu poczty elektronicznej:
zamowienia@opsraciborz.pl Powyzsze dopuszczenie nie dotyczy sktadania ofert. Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za
skutki braku zachowania przez Wykonawce powyzszych wymogow.

4. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/Whnioski”. Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje
okno sktadania oferty umozliwiajgce przekazanie dokumentow elektronicznych. W oknie znajduja sie pola typu ,drag&drop”
(,przeciagnij i upus¢) stuzace do dodawania plikéw.

5. Zamawiajacy nie udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na Platformie i w zwigzku z tym nalezy zignorowa¢ komunikat
pojawiajacy sie przy sktadaniu oferty w tym zakresie. Oferte nalezy ztozy¢ na wzorze ,Formularza oferty”, stanowigcym zatgcznik nr
1 do SWZ. W pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”) Wykonawca dodaje wybrany z dysku komputera wypetniony i
podpisany formularz oferty (stanowiacy zatacznik nr 1 do SWZ). W drugim polu (,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w
ofercie przez Wykonawceg”) Wykonawca dodaje pozostate dokumenty wymagane do ztozenia wraz z ofertg (w tym np. zatacznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa, jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa czy oddzielny plik podpisu dla
formularza oferty w przypadku zastosowania podpisu zewnetrznego). Po wprowadzeniu plikow nalezy wcisng¢ przycisk ,Wyslij pliki i
zt6z ofertg”, a nastepnie potwierdzi¢, ze chce sie ztozy¢ oferte.

6. System sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie informujac o tym Wykonawce.
Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym
Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sa dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,Oferty/Wnioski”.

7. Maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

8. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ztozenie oferty w sposdb niezgodny z Instrukcjg korzystania z Platformy
ezamowienia: https://ezamowienia.gov.pl

Ciag dalszy znajduje sie w rozdziale XIV SWZ i XIl SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w
Raciborzu reprezentowany przez Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, dane kontaktowe: ul. Henryka Sienkiewicza 1,
47-400 Raciborz, tel. 32 415 26 50.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: p. Sylwia Kochman, e-mail: iodo@ops-raciborz.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zaméwienia publicznego na ustugi spoteczne ,Swiadczenie ustug opiekuriczych na terenie Miasta Raciborza” o nr DAR
2211.3.2024 w zwigzku z pzp.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o jawnos¢ postepowania (miedzy innymi art. 18, art. 74, art. 252 art. 260 pzp).

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy. Okresy wskazane powyzej mogq zostac¢ przediuzone do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen, jesli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne do dochodzenia lub obrony przed takimi roszczeniami lub jezeli
przetwarzanie jest niezbedne na podstawie innych przepiséw prawa.

5. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach Ustawy
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

6. Przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

2024-07-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2024/BZP 00393074/01 z dnia 2024-07-02

1) prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych zgodnie z art. 16 RODO, jednak skorzystacie z tego prawa nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg;

3) prawo zadania usuniecia Pani/Pana danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

4) prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Zgloszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 18 ust.1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postepowania.

W celu skorzystania z wskazanych wyzej praw moze Pani/Pan zgtosi¢ sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu lub przestaé¢
wniosek na adres ul. Henryka Sienkiewicza 1, 47-400 Racibérz, listownie lub drogg elektroniczng: iodo@ops-raciborz.pl Tutejszy
organ — Administrator danych osobowych - bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od dnia wptyniecia wniosku —
udziela osobie, ktérej dane dotyczg, informaciji o dziataniach podjetych w zwigzku z realizacjg ww. praw. w razie potrzeby termin ten
moze zostaé przedituzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie
miesigca od otrzymania zadania informuje osobe, ktérej dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opOznienia.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DAR 2211.3.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy uwzglednit wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1 Przedmiot zaméwienia obejmuje pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecang
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow

z otoczeniem. Ustugi $wiadczone sg zgodnie z art.17 ust.1 pkt 11, art. 50, art. 50a Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spoteczne;j.

2 Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych w szczegolnosci nalezy:

1) Swiadczenie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych w zakresie ustug gospodarczych:

a) Pomoc w zakupie artykutdow spozywczych, lekow i innych artykutow niezbednych do optymalnego funkcjonowania klienta
oraz do prowadzenia gospodarstwa domowego, w sklepach/aptekach zlokalizowanych najblizej miejsca zamieszkania
klienta.

b) Utrzymanie w czystosci otoczenia klienta, w tym dokonywanie biezacych porzadkéw w uzywanej przez klienta czesci
mieszkania, wynoszenie $mieci, zmywanie naczyn, mycie okien (1 raz w okresie trwania umowy).

c) Pranie odziezy, bielizny osobistej i poscielowej, firan itp.

d) Przygotowywanie prostych positkdw z uwzglednieniem diety klienta (zapewnienie jednego gorgcego positku w ciggu
dnia).

e) Palenie w piecu, przynoszenie opatu.

f) Utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych, a takze sprzetu utatwiajacego codzienne funkcjonowanie (wozek,
balkonik, podnosnik, kule, itp.), z ktérego korzysta klient.

g) Zatatwianie spraw zwigzanych z ewentualnymi awariami, naprawami instalacji i sprzetéw w mieszkaniu klienta, w tym
kontakt z administracjg i podmiotami wtasciwymi do usuwania awarii i/lub przeprowadzania napraw.

2) Opieka higieniczna nad podopiecznym:

a) Utrzymywanie higieny osobistej klienta oraz pomoc w czynnos$ciach zycia codziennego, w miare potrzeby pomoc w
ubieraniu, myciu i kapaniu, jedzeniu (karmienie, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci), czesaniu, obcinaniu paznokci,
goleniu.

b) Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluch, pieluchomaijtek i toaleta w t6zku.

) Zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j.

) Zamawianie wizyt lekarskich, w razie koniecznosci wizyta u lekarza.

) Zalecana przez lekarza pielegnacja:

a) Zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen.

d
e
3
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b) Przygotowywanie lekéw wg zalecen lekarskich.

4) Zapewnienie kontaktow z otoczeniem i podtrzymywanie kondycji psychofizyczne;j:

a) Zachecanie do aktywnosci fizycznej, uczestnictwo w spacerach na swiezym powietrzu oraz pomoc w organizowaniu i
podtrzymywaniu kontaktéw sgsiedzkich,

b) Pomoc w dotarciu do osrodka wsparcia i powrotu do domu,

c) Organizacja srodka transportu do przewozu klienta w sytuacjach tego wymagajacych,

d) Korzystanie z ustug réznych instytucji,

e) Pomoc klientowi w przemieszczaniu sie, w tym przy uzyciu urzgdzen dzwigowych, platform, wind, ramp, podno$nikow i
wozkow inwalidzkich (w tym elektrycznych) oraz innego sprzetu pomocniczego, tj., balkonik, a takze dbanie o
dotadowywanie urzadzen elektrycznych, wymagajacych tego do ich prawidiowego funkcjonowania.

f) Pomoc klientowi w podtrzymywaniu indywidualnych zainteresowan oraz czytaniu.

5) Rozliczenie srodkow finansowych klienta pozostajgcych w dyspozycji osoby swiadczacej ustugi. Wydatki zwigzane z
zaspakajaniem podstawowych potrzeb zyciowych klienta, to jest zakup art. spozywczych, goracego positku, lekéw, Srodkow
czystosci, art. higienicznych, itp. ponoszone sg ze srodkéw finansowych klienta:

a) Prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczenia sie z klientami z wydanych pieniedzy.

b) informowanie o wnoszeniu odpfatnosci przez klienta, na rzecz, ktérego swiadczone sg ustugi opiekuhcze na rachunek
bankowy OPS do 15 - go dnia kazdego miesigca po wykonanej ustudze — po otrzymaniu upowaznienia wystawionego przez
klienta. Kopie wptaty ,KP” Wykonawca dostarczy niezwtocznie klientowi.

c) Regulowanie innych optat.

3 Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia, w tym koszty odziezy ochronnej i
srodkéw ochrony osobistej oraz koszty dojazdu do miejsca swiadczenia ustugi (np. koszt biletéw komunikacji miejskie;j).

4 Ustugi opiekuncze moga by¢ swiadczone w dni robocze, w dni Swiateczne i wolne od pracy w miejscu zamieszkania lub
czasowego pobytu osoby, ktérej przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych.

5 Zlecenie realizacji ustug opiekunczych na rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane Wykonawcy na pismie, drogg
elektroniczna lub telefonicznie. Wykonawca otrzyma od pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu informacje
zawierajaca dane klienta, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania lub pobytu, numer telefonu (jesli posiada), zakres
Swiadczonych ustug, dni Swiadczenia ustug i wymiar godzin ustug, okres swiadczenia ustug, tj. date rozpoczecia i date
zakohczenia swiadczenia ustug, odptatno$c¢ klienta za godzine swiadczonych ustug - zgodnie z ktérg obejmie klienta ustuga
w czasookresach i wymiarze godzin okreslonych w decyzji administracyjne;j.

6 Za date rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz klientéw uwaza sie date okreslong w decyzji
administracyjnej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (w sytuacjach nagltych) np. powroét klienta ze szpitala, nagte
pogorszenie stanu zdrowia lub inne dopuszcza sie mozliwo$¢ rozpoczecia $wiadczenia ustug w trybie pilnym przed
wydaniem decyzji administracyjnej na wniosek Zamawiajgcego, tj. zgtoszenie drogg elektroniczng lub telefonicznie.

7 Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej klienta, a takze o pogorszeniu
stanu zdrowia majgcych wptyw na realizacje zadan wynikajacych z umowy.

8 Wykonawca po przystgpieniu do swiadczenia ustug zobowigzany jest poinformowac droga elektroniczng Zamawiajacego
o dniach, godzinach swiadczenia ustug (harmonogram) i kazdorazowo o ewentualnej zmianie termindéw (harmonogramu)
oraz poda¢ informacje o osobie, ktéra bedzie te ustugi wykonywac (imie i nazwisko).

9 Wykonawca zobowigzany jest objac¢ klienta ustugg w sytuacjach nagtych, tj. w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 1.6
SWZ, zgodnie z czasem reakcji zadeklarowanym w formularzu ofertowym, ale nie dtuzszym niz 10 godzin. W sytuacjach
szczegolnych za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza sie mozliwos¢ odstapienia od czasu reakcji objecia klienta ustugg w
sytuacjach nagtych w trybie pilnym w srodowisku wskazanym przez Zamawiajacego.

10 Do $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby, ktére ukonczyly, co najmniej
szkolenie wewnetrzne zorganizowane przez Wykonawce w zakresie objetym przedmiotem zamowienia lub ukonczyty kurs
siostry PCK lub kurs opiekunek osdb starszych/niepetnosprawnych lub posiadajg inne kwalifikacje do swiadczenia ustug
opiekunczych, sprawne fizycznie i intelektualnie, dbajace o osobistg czystosc i higiene, zdolne do wykonywania prac
fizycznych, a takze posiadajace umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych.

11 Osoby realizujace ustugi opiekuncze na rzecz osob niepetnoletnich nie moga by¢ wpisane do Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym w zwigzku z trescig art. 21 ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym.

12 W sytuacjach szczegolnie uzasadnionych sytuacija klienta lub Wykonawcy dopuszcza sie zmiane osoby swiadczacej
ustugi w okresie obowigzywania decyzji przyznajgcej $wiadczenie na rzecz klienta. W przypadku zmiany osoby sprawujgcej
ustugi u danego klienta Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego drogg elektroniczng. Osoba
zastepujgca musi spetnia¢ wymagania dla oséb swiadczacych ustugi okreslone w pkt 10 SWZ. Brak niezwtocznej reakgciji
Zamawiajgcego, co do wskazanej osoby uznaje sie za akceptacje w tym zakresie.

13 W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku informacyjnego, o kiérym mowa powyzej Zamawiajacy zastosuje kare
umowng zgodnie z projektem umowy.

14 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za staranno$¢ w wyborze osob, przy pomocy, ktdrych bedzie swiadczyt ustugi
objete niniejszym zamowieniem oraz prawidtowosé wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w zakresie opisanym
w niniejszej SWZ. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez
Wykonawce w zakresie wykonywania ustug objetych umowa. Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia personelu
stosownie do wykonywanej ustugi. W przypadku, gdy klient funkcjonuje przy uzyciu specjalistycznego sprzetu stuzacego do
przemieszczania sie Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ do opieki nad nim osobe posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i
przeszkolenie.

15 Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w czasie realizacji ustug. Zabrania
sie personelowi Wykonawcy wprowadzania do mieszkania klienta oséb nieupowaznionych, picia alkoholu, palenia tytoniu,
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uzywania srodkow psychoaktywnych.

16 Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania rzetelnej, jakosci Swiadczonych ustug oraz ich terminowosci, a takze
zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np. fartuchy, rekawice gumowe, itp.) dostosowane do
zakresu ustug.

17 Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowaé z pracownikami socjalnymi oraz innymi upowaznionymi pracownikami OPS.
Przez wspotprace rozumie sie wymiane informacji dotyczaca osob i rodzin objetych pomocg Osrodka i korzystajacych ze
wsparcia w formie ustug opiekunczych.

18 Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu numery telefonéw kontaktowych i adres e-mail Wykonawcy, inne informacje oraz
ustalenia niezbedne dla sprawnego i terminowego wykonania zamowienia.

Dalszy opis przedmiotu zamoéwienia opisany w Rozdziale Il SWZ

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85320000-8 - Ustugi spoteczne

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2024-09-01 do 2024-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Ztozone oferty, ktére nie podlegajg odrzuceniu, zostang ocenione zgodnie z nastepujacymi
kryteriami i ich znaczeniem:

a) Cena ofertowa brutto - waga 60 %,

b) Czas reakcji objecia klienta ustuga od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie pilnym — waga 40%
2. Maksymalna ilo$¢ punktéw, jakie moze otrzymac oferta za dane kryterium 100 pkt.

3. Kazde kryterium oceniane bedzie wg punktacji w skali od 0 do 100 pkt pomnozone przez wage.

4. Najnizsza oferowana cena brutto otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow w kryterium ,Cena ofertowa brutto”. Kazda kolejna wyzsza
cena otrzyma ilos¢ punktéw wyliczong wg wzoru:

Pc —ilo$¢ punktéw za kryterium cena

CN — najnizsza cena ofertowa brutto

Cbo - cena ofertowa brutto badanej oferty

CN najnizsza cena ofertowa brutto
Pc = X 100 pkt
CBo cena ofertowa brutto badanej oferty

Uwagi:
- Cena oferty uwzglednia zatozone przez Wykonawce realne wskazniki wzrostu cen i nie podlega zmianie w okresie jej
obowigzywania z zastrzezeniem zmian, o ktérym mowa w projekcie umowy.

5. Punktacja za ,,Czas reakcji objecia klienta ustugg od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie pilnym”
(Pczr) bedzie liczona jak nizej, gdzie:

- jezeli klient zostanie objety ustugg w ciggu 9-10 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 0 pkt;

- jezeli klient zostanie objety ustugg w ciggu 6-8 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 50 pkt;

- jezeli klient zostanie objety ustugg w ciagu do 5 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego w sytuacjach nagtych w trybie
pilnym — oferta otrzyma — 100 pkt;

Uwagi:

- Przy okresleniu czasu reakcji objecia klienta ustuga nalezy poda¢ petng godzine, w przypadku zadeklarowania czasu reakcji w
niepetnych godzinach, podany czas bedzie zaokraglany w gore do petnych godzin.

- Czas reakcji objecia klienta ustugg nie moze by¢ dtuzszy niz 10 godzin, w przypadku deklaracji dtuzszego czasu reakcji oferta
Wykonawcy bedzie podlegata odrzuceniu.

- Przez sytuacje nagte Zamawiajgcy rozumie np. nagte pogorszenie stanu zdrowia, powrét klienta ze szpitala.

- Godziny, o ktérych mowa w ogtoszeniu sg godzinami zegarowymi.

6. Uzyskana liczba punktéw w poszczegodlnych kryteriach zostanie przemnozona przez wage %. Catkowita ilos¢ punktéw ,P” stanowi
sume iloczynéw punktéw jakie oferta uzyskata w danym kryterium i wagi procentowej danego kryterium: P= (Pc x 60%) + (Pczr x
40%)
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7. W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilos¢ punktéw wynikajaca z dziatania jw.
8. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego wygrywa oferta, ktéra uzyskata najwyzsza liczbe punktéw. Jezeli w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najnizsza ceng, a
jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogg przedstawiaé cen wyzszych niz zaoferowane
pierwotnie.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji objecia klienta ustugg od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego w sytuacjach nagtych w
trybie pilnym

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1.1. nie podlegaja wykluczeniu,

1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamowieniu oraz w
niniejszym Rozdziale.

2. Na podstawie art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

2.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 50.000,00
zt lub dla walut obcych na kwote w wysokosci rwnowaznej liczonej wedtug sredniego kursu ztotego w stosunku do walut
obcych ogtoszonego przez NBP obowigzujgcego w dniu, w ktérym zamieszczone zostato ogtoszenie o niniejszym
zamowieniu w BZP.

2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Zamawiajacy uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat, a w przypadku swiadczenh powtarzajacych
sie lub ciggtych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w sposéb nalezyty, co najmniej jedno zamédwienie polegajace na
Swiadczeniu w miejscu zamieszkania lub pobytu ustug opiekunczych, o ktérych mowa w:

—art. 50 ust. 1i ust. 4, art.50a, art.51

— art.55 ust.1

— art.68 ust.1

ustawy z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy spotecznej, w ilosci nie mniejszej niz 9 000 godzin maksymalnie w skali 12
miesiecy wraz z podaniem jego przedmiotu, dat wykonania/wykonywania i podmiotéw, na rzecz, ktérych ustugi te zostaty
wykonane/sg wykonywane oraz zataczy dowody okreslajace, ze Swiadczone ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie.

b) Zamawiajgcy uzna spetnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje minimum 10 osobami, ktére beda
uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia i ukonczyly, co najmniej szkolenie wewnetrzne zorganizowane przez Wykonawce w
zakresie objetym przedmiotem zaméwienia lub ukonczy kurs siostry PCK, lub kurs opiekunek oséb
starszych/niepetnosprawnych lub posiadajg inne kwalifikacje do $wiadczenia ustug opiekunczych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) w celu wykazania spetnienia warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosSci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

Uwaga: Jezeli Wykonawca z uzasadnionej przyczyny nie moze ztozy¢ wymaganego przez Zamawiajgcego podmiotowego $rodka
dowodowego, o ktérym mowa w ppkt 1) powyzej, Wykonawca sktada inny podmiotowy $rodek dowodowy, ktéry w wystarczajacy
sposoéb potwierdzi spetnienie opisanego przez Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu.

2) w celu wykazania spetnienia warunku w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowe;j:

a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy, w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - wzér wykazu stanowi zatgcznik
nr 3 do SWZ.

Uwaga: Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie z innymi Wykonawcami,
wykaz, o ktérym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

b) Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakos$ci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia

i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzér wykazu stanowi zatacznik nr 4 do SWZ.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z ofertg

1.1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym stanowiacy zataczniki nr 1 do SWZ.

1.2. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢:

1) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w
Rozdziale IX. O$wiadczenie nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. Ztozone oswiadczenie
jest dowodem potwierdzajacym brak podstaw wykluczenia oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien
skfadania ofert. Niniejsze oswiadczenie sktadajg odrebnie:

a) Wykonawca/kazdy sposrod Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

W takim przypadku oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia Wykonawcy oraz spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu.

b) podmiot udostepniajacy zasoby, na ktérego potencjat powotuje sie Wykonawca celem potwierdzenia spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnienie
warunkow udziatu w postepowaniu o zamowienie w zakresie, w jakim podmiot udostepnia swoje zasoby Wykonawcy.

2) Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru potwierdzajgcego, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli Zamawiajacy
moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace
dostep do tych dokumentéw w formularzu ofertowym lub innym dokumencie sktadanym wraz z oferta.

3) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, gdy umocowanie
osoby sktadajacej oferte nie wynika z dokumentu, o ktérym mowa w ppkt 2).

4) Zobowigzanie, o ktorym mowa w Rozdziale VII pkt 4 ppkt 4.3 i 4.4 SWZ (udostepnienie zasobdéw) w przypadku polegania
na zasobach podmiotu udostepniajgcego zaséb Wykonawcy.

5) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

a) peinomocnictwo z tresci, ktérego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegolnosci wskazanie:

- postepowania o zaméwienie publiczne, ktérego dotyczy,

- wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia wymienionych z nazwy z okresleniem adresu
siedziby,

- ustanowionego petnomocnika oraz zakresu petnomocnictwa.

b) oswiadczenie,o ktérym mowa w Rozdziale VII pkt. 3.3 SWZ, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonujg poszczegdlni
Wykonawcy.

1.3. Zapisy okreslone w pkt 1.2 ppkt 3) (dot. petnomocnictwa lub innego dokumentu) stosuje sie odpowiednio do osoby
dziatajacej w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

1.4. Zapisy pkt 1.2. ppkt 4) stosuje sie odpowiednio na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia publicznego. W takim przypadku Wykonawcy
wystepujacy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego - nie dotyczy
spotki cywilnej, o ile upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania w imieniu tej spotki wynika z dotgczonej do oferty
umowy spotki. Wszelka korespondencija bedzie prowadzona przez Zamawiajgcego wytgcznie z petnomocnikiem.

2. Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (o ile zostat
sformutowany), o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j i zrealizuje ustugi, do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane (art. 117 ust.
2 ustawy Pzp).

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia (o ile zostaty
okreslone) Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia mogg polegaé na zdolnosciach tych z
Wykonawcow, ktorzy wykonujg ustugi do realizacji, ktorych te zdolnosci sg wymagane. W przypadku, o ktérym mowa w pkt.
2 i pkt. 3 . Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg odpowiednio do oferty oswiadczenie, z
ktérego wynika, ktore z ustug wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

4. Petnomocnictwo, o ktérym mowa powyzej (pkt. 1) moze wynika¢ albo z dokumentu pod takg samg nazwa, albo z umowy
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

5. Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspolnie
(przez kazdego z Wykonawcéw lub upowaznionego petnomocnika).

6. W przypadku wspdlnego ubiegania sig o udzielenie zamoéwienie przez Wykonawcow oswiadczenie, o ktérym mowa w art.
125 ustawy Pzp sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o0 zamoéwienie. Oswiadczenia te potwierdzajg
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktérym Wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia - kazdy z
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania w
oparciu o wskazane w SWZ podstawy wykluczenia, to znaczy, ze:

a) Oswiadczenie w zakresie braku podstaw wykluczenia musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia;

b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu sktada podmiot, ktéry w odniesieniu do danego warunku udziatu w
postepowaniu potwierdza jego spetnianie; dopuszcza sie oswiadczenie ztozone tacznie, tj. podpisane przez wszystkie
podmioty wspdlnie sktadajace oferte lub przez petnomocnika wystepujacego w imieniu wszystkich podmiotow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych mozliwo$¢ dokonania
zmian postanowien zawartej umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
zakresie:

1.1. zmiany terminu wykonania zamowienia w przypadku wystgpienia sity wyzszej rozumianej, jako wystgpienie zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie udato sie uniknaé nawet przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub w czesci.
W razie wystgpienia sity wyzszej Strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum
opoOznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej;

1.2. zmiany przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego, co powoduje koniecznosé dostosowania przedmiotu
umowy do zmian przepisow, ktore nastgpity w trakcie realizacji zamodwienia;

1.3. zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz
podatku akcyzowego, z tym zastrzezeniem, ze warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw,

1.4. W pozostatym zakresie do zmian umowy stosuje sie art. 455 ustawy Prawo zamdwienh publicznych.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznos$cig zmiany umowy z przyczyn, o ktérych mowa w pkt. 1
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego i wystapienia z wnioskiem o
dokonanie wskazanej zmiany.

3. Z okolicznosci stanowigcych podstawe zmiany do umowy strony sporzadza protokét koniecznosci oraz aneks do umowy,
w trybie art. 455 ustawy Prawo zaméwienh publicznych, przy czym w przypadku zmiany NIP-u, Regon-u wystarczajacym jest

2024-07-02 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2024/BZP 00393074/01 z dnia 2024-07-02

poinformowanie o tym drugiej strony w formie pisemne;.

4. Zmiana umowy powinna nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia oraz powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. Zmiana do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego bez zachowania formy pisemnej jest dotknieta sankcjg
niewaznosci, a wiec nie wywotuje skutkdéw prawnych.

6. Zamawiajacy przewiduje na podstawie art. 439 uPzp zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajacy strony umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia
wynosi 10 punktow procentowych w stosunku do cen lub kosztow z miesigca, w ktérym ztozono oferte Wykonawcy,

2) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy, to tacznie 10 % w stosunku do wartosci
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 pkt 2 umowy,

3) podstawg do ustalenia poziomu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia jest wskaznik
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego obowigzujacy w
miesigcu w ktérym uptynat termin skladania ofert lub wskazanie innej podstawy w szczegdlnosci wykazu materiatéw lub
kosztow, w przypadku ktérych zmiana ceny uprawnia strony umowy do zadania zmiany wynagrodzenia,

4) poprzez zmiane cen materiatéw lub kosztéw nalezy rozumie¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie,
wzgledem cen lub kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie,

Dalszy cigg zmian umowy znajduje sie w paragrafie 10 we wzorze umowy (zatacznik nr 5 do SWZ)

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-07-10 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Sktadanie ofert odbywa sie na platformie e-Zamowienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-10 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-08-08

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

W przypadku wyczerpania srodkow zabezpieczonych na ten cel, tj. maksymalnej wartosci umowy umowa rozwigzuje sie z
dniem wyczerpania srodkéw finansowych.
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	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Tak
	4.1.14.) Określenie aspektów społecznych, środowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zamówienia:
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85320000-8 - Usługi społeczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2024-09-01 do 2024-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Złożone oferty, które nie podlegają odrzuceniu, zostaną ocenione zgodnie z następującymi kryteriami i ich znaczeniem: a) Cena ofertowa brutto - waga 60 %, b) Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – waga 40% 2. Maksymalna ilość punktów, jakie może otrzymać oferta za dane kryterium 100 pkt. 3. Każde kryterium oceniane będzie wg punktacji w skali od 0 do 100 pkt pomnożone przez wagę. 4. Najniższa oferowana cena brutto otrzyma maksymalną ilość punktów w kryterium „Cena ofertowa brutto”. Każda kolejna wyższa cena otrzyma ilość punktów wyliczoną wg wzoru: Pc – ilość punktów za kryterium cena CN – najniższa cena ofertowa brutto Cbo - cena ofertowa brutto badanej oferty  CN najniższa cena ofertowa brutto Pc = --------------------------------------------------------- X 100 pkt CBo cena ofertowa brutto badanej oferty  Uwagi: - Cena oferty uwzględnia założone przez Wykonawcę realne wskaźniki wzrostu cen i nie podlega zmianie w okresie jej obowiązywania z zastrzeżeniem zmian, o którym mowa w projekcie umowy.  5. Punktacja za „Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym” (Pczr) będzie liczona jak niżej, gdzie: - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu 9-10 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 0 pkt; - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu 6-8 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 50 pkt; - jeżeli klient zostanie objęty usługą w ciągu do 5 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym – oferta otrzyma – 100 pkt;  Uwagi: - Przy określeniu czasu reakcji objęcia klienta usługą należy podać pełną godzinę, w przypadku zadeklarowania czasu reakcji w niepełnych godzinach, podany czas będzie zaokrąglany w górę do pełnych godzin. - Czas reakcji objęcia klienta usługą nie może być dłuższy niż 10 godzin, w przypadku deklaracji dłuższego czasu reakcji oferta Wykonawcy będzie podlegała odrzuceniu. - Przez sytuacje nagłe Zamawiający rozumie np. nagłe pogorszenie stanu zdrowia, powrót klienta ze szpitala. - Godziny, o których mowa w ogłoszeniu są godzinami zegarowymi.  6. Uzyskana liczba punktów w poszczególnych kryteriach zostanie przemnożona przez wagę %. Całkowita ilość punktów „P” stanowi sumę iloczynów punktów jakie oferta uzyskała w danym kryterium i wagi procentowej danego kryterium: P= (Pc x 60%) + (Pczr x 40%) 7. W przypadku kryterium "Cena" oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku ilość punktów wynikającą z działania jw. 8. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego wygrywa oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów. Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia, nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogą przedstawiać cen wyższych niż zaoferowane pierwotnie.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji objęcia klienta usługą od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w sytuacjach nagłych w trybie pilnym
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych: 1) w celu wykazania spełnienia warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej: Dokumenty potwierdzające, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia. Uwaga: Jeżeli Wykonawca z uzasadnionej przyczyny nie może złożyć wymaganego przez Zamawiającego podmiotowego środka dowodowego, o którym mowa w ppkt 1) powyżej, Wykonawca składa inny podmiotowy środek dowodowy, który w wystarczający sposób potwierdzi spełnienie opisanego przez Zamawiającego warunku udziału w postępowaniu. 2) w celu wykazania spełnienia warunku w zakresie zdolności technicznej i zawodowej: a) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy - wzór wykazu stanowi załącznik nr 3 do SWZ. Uwaga: Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy. b) Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrole jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzór wykazu stanowi załącznik nr 4 do SWZ.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-07-10 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Składanie ofert odbywa się na platformie e-Zamówienia
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-07-10 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2024-08-08

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


