OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU NA USLUGI SPOLECZNE — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
~SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH , SPECJALISTYCZNYCH USLUG

OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH DLA 0SOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI NA TERENIE MIASTA RACIBORZA"

§ 1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

1. Miasto Racibérz - Osrodek Pomocy Spotecznej 47-400 Racibérz, ul. Sienkiewicza 1
NIP 6391002175 Telefon (032) 415-2650, fax (032) 419-0659
- adres strony internetowe] http://www.bipraciborz.pl/ops/
- adres strony e-mail sekretariat@ops-raciborz.pl

2. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem w sprawie udzielenia
zamowienia, w tym ewentualne zapytania, byty kierowane wytgcznie na adres przedstawiony
w ust.1 i opatrzone numerem sprawy Znak postepowania: Nr DAR 2217.4.2020

§ 2. Podstawa prawna, etapy postepowania

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na podstawie art.138 o ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz.U. z 2019, poz.1843 z p6zn.zm) zwanej dalej
,2ustawg Pzp” oraz na zasadach okreslonych w Ogtoszeniu.

2. Przedmiotem zamowienia sg ustugi spoteczne wymienione w zatgczniku X1V do dyrektywy

2014/24/UE o wartosci mniejszej niz wyrazona w ztotych réwnowartos¢ 750 000 euro

. Wigzgce w przypadku ogtaszanego postepowania sg zapisy niniejszego Ogtoszenia.

4. Etapy postepowania:

1) Upublicznienie Ogtoszenia o zamdwieniu na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Zamawiajgcego (zwana dalej strong BIP),

2) Pytania Wykonawcow do tresci ogtoszenia o zamdwieniu,

3) Sktadanie ofert,

4) Badanie i ocena ztozonych ofert,

5) Wybor oferty najkorzystniejszej albo uniewaznienie postepowania,

6) Zawarcie umowy,

7) Informacja o udzieleniu zaméwienia lub informacja o nieudzieleniu zaméwienia na stronie
BIP.

w

§ 3. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.Przedmiotem zamoéwienia w postepowaniu na ustugi spoteczne jest:
1.1Swiadczenie ustug: opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i ustug
specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi na terenie miasta Raciborza
wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej : ,,klientami”
Nazwa i kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien CPV 853124-00-3
1.2 Pobieranie odptatnosci od klientow
1.3 Termin wykonania zamoéwienia 1.01.2021- 30.09.2021 r.
1.4 Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug, o ktérych mowa w ust.1.1 od 1.01.2021-30.09.2021r.
1) ustugi opiekuncze - 13635 godzin w tym 1440 ustugi Swiadczone w niedziele i $wieta
2) ustugi specjalistyczne — 11407 godzin w tym 1687 ustugi Swiadczone w niedziele i $wieta
3) ustugi specjalistyczne dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - 1800 godzin
W zakresie p.pkt.3 (z uwagi na to, iz Zamawiajgcy nie przewiduje zwiekszenia stawki
godzinowej za Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w niedziele i $wieta zostata podana liczba wszystkich godzin ustug w jednej

pozycji),
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1.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub zwiekszenia) ilosci

godzin poszczegolnych rodzajéw ustug, o ktérych mowa w ust.1.4 w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany ilosci klientow korzystajgcych z poszczegolnych rodzajéw ustug wymienionych w
ust.1.4,

2) zmiany zakresu poszczegoélnych rodzajow ustug, o ktérych mowa w ust.1.4 z jakich
korzystajg klienci,

3) zmiany ilosci godzin ustug, o ktérych mowa w ust. 1.4 przyznanych klientom, z tym
zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowac zwiekszenia wynagrodzenia umownego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 i 3 wzoru umowy oraz z zastrzezeniem § 17 ust.5
pkt.3 14 wzoru umowy

1.6 Zmiany, o ktérych mowa w ust.1.5 powodujgce zmniejszenie wynagrodzenia nie skutkujg

powstaniem zadnych roszczen po stronie Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w szczegolnosci o

zapfate wynagrodzenia za ustugi w ilosci wskazanej w ust.1.4 .

1.7 Przez godzine ustugi nalezy rozumie¢ 60 min. faktycznego jej wykonywania na rzecz klienta i
nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub doj$cie do miejsca zamieszkania klienta lub
innego miejsca, w ktérym klient sie znajduje ze wzgledu na rodzaj wykonywanej ustugi.

2.Zakres ustug opiekunczych obejmuje:

2.1 Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych, a w szczegélnosci:

1) utrzymanie czystosci w pomieszczeniach, w ktorych mieszka klient, a zwlaszcza:
mycie okien, $cieranie kurzu, wynoszenie smieci, wycieranie podtdg, zmywanie naczyn,
porzgdkowanie szaf (wg zyczenia klienta),

2) dostarczaniu opatu i utrzymaniu ciepta w pomieszczeniach mieszkalnych klienta,

3) zakup artykutow spozywczych, higieniczno-sanitarnych, lekéw i innych potrzebnych w
gospodarstwie domowym,

4) przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety klienta (zapewnienie jednego gorgcego
positku w ciggu dnia) pomoc przy spozywaniu positkdw,

5) pranie odziezy, bielizny poscielowej, firan itp.

2.2 Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych klienta tj. udzielanie pierwszej pomocy w

przypadkach nagtych i zagrazajgcych zyciu klienta.

2.3 Pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji klienta w tym:

1) indywidualnych zainteresowan,

2) organizowaniu i podtrzymywaniu kontaktéw sgsiedzkich,

3) organizowaniu spacerow,

4) czytaniu.

3. Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla klienta obejmuje:
3.1 Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:
1) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnos$ciach
zyciowych, w szczegolnosci takich jak:
a) samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnos$ci gospodarczych i porzgdkowych, w
tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
b) dbatos¢ o higiene i wyglad,
C) utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz
ze spotecznoscig lokalng,
d) wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
e) korzystanie z ustug roznych instytuciji,
2) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
b) utatwienie dostepu do edukac;ji i kultury,
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c) doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest
podopieczny, pomoc w formie specjalistycznych ustug,

d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e) wspotpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej,

3) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

a) w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

b) w wypetnieniu dokumentow urzedowych z tym zastrzezeniem, ze nie ma ona
charakteru przedstawicielstwa podopiecznego

4) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatéw terapii zajeciowej,
zaktadach aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i
klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

b) w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

c) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach z
pracodawca,

d) w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku,

5) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

a) nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

c) zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie

finansowe.

3.2 Pielegnacija - jako wspieranie procesu leczenia klienta, w tym:

1) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

2) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

4) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkbw ubocznych
ich stosowania,

5) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu

srodkoéw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,

6) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

7) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3.3 Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu podopiecznego
w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2020 r, poz.1398 z pdzn.
zm.)

1) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

2) wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajgcej ze specjalistycznych ustug.

3.4 Pomoc w zakresie warunkéw mieszkaniowych klienta w tym:
1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,
2) w organizacji drobnych remontéw, adaptaciji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
3) ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu;
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3.5 Zapewnienie klientom, bedacym dzieémi (do ukonczenia 18 roku zycia) z
zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania
dostepu do zajec¢, o ktérych mowa w art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. 2020 r., poz.685).

4. Zakres $wiadczonych ustug w ramach niniejszej umowy bedzie ustalany indywidualnie dla
kazdego klienta, na podstawie zalecenh lekarza oraz przeprowadzonego przez pracownika
socjalnego wskazanego przez Zamawiajgcego wywiadu srodowiskowego.

5. Po przyznaniu pomocy zgodnie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w formie
ustug opiekunczych pracownik socjalny, upowazniony przez Zamawiajgcego, klient oraz
wskazana przez Wykonawce osoba wykonujgca ustugi w ramach niniejszej umowy
sporzgdzajg w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci - ,Indywidualny zakres ustug
opiekunczych”.

6. Realizacja umowy nastepuje na podstawie przekazanej Wykonawcy listy klientéw objetych
Swiadczeniem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
okreslajgcej miejsce realizacji ustugi, czas jej trwania, zakres ustug i % odpfatnosci, z
uwzglednieniem ,Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych”.

7. Zamawiajgcy moze zleca¢ wykonywanie ustug tgcznie tj.: ustugi opiekuncze;j i
specjalistycznych ustug opiekunczych u jednego Klienta.

8. W zaleznosci od potrzeb klienta ustugi Swiadczone bedg od poniedziatku do niedziel
w godzinach od 6.00-22.00. Wykonawca zobowigzany jest przekazywania kazdorazowo
Zamawiajgcemu terminy i godziny realizacji ustug opiekunczych u poszczegoinych
klientow.

9. Wymagania Zamawiajacego odnosnie zatrudniania personelu Wykonawcy:

9.1 Wykonawca dysponuje osobami do nadzoru i wykonywania ustug opiekunczych:

1) Koordynatora ustug, ktory bedzie osobiscie i bezposrednio sprawowat nadzoér nad
wykonywaniem ustug opiekunczych. Do zadan koordynatora bedzie nalezato miedzy
innymi:

a) opracowywanie harmonogramu ustug,

b) wprowadzenie nowych pracownikow w srodowisko w miejscu wykonywania ustug
(u klientow Osrodka),

c) osobisty nadzér nad wykonywaniem ustug opiekunczych,

d) dyzur w biurze codziennie w godz.8.00 do 11.00 oraz staty kontakt telefoniczny w
dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego,

e) staty kontakt koordynatora ustug z pracownikami socjalnymi Osrodka w kwestiach
dotyczacych klientéw Osrodka.

f) staty kontakt koordynatora ustug z Kierownikiem Dziatu Administracji i Realizacji
Swiadczen Osrodka w zakresie realizacji ustug, faktur i spraw administracyjnych.
(Zamawiajacy nie dopuszcza, zeby koordynator, nie przebywat na terenie miasta
Raciborza podczas koordynowania ustug opiekunczych, za wyjatkiem
przypadku korzystania z urlopu, bedacego uprawnieniem pracowniczym
zgodnie z Kodeksem pracy, w sytuacji spowodowanej zdarzeniem losowym,
nieobecnoscig spowodowang chorobga. W tym okresie obowigzki koordynatora
pelni wyznaczony przez Wykonawce zastepca, ktéry przebywa na terenie
miasta Raciborza, o wyznaczonym zastepcy Wykonawca informuje
Zamawiajgcego w formie pisemnej nie pézniej niz w dniu rozpoczecia
zastepstwa.)

2) wykonanie poszczegoélnych typéw ustug ze wzgledu na ich charakter, rodzaj, a takze
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa przez co najmniej 11 oséb ( osoby
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wykazane w specjalistycznych ustugach opiekunczych mogg zosta¢ wykazane w
podstawowych ustugach opiekunczych) w tym:

a) do swiadczenia ustug opiekunczych przez co najmniej 8 oséb posiadajgcych
kwalifikacje do:wykonywania zawodu pielegniarki, opiekuna/ki sSrodowiskowego/ej,
asystenta osob niepetnosprawnych, opiekuna w domu pomocy spotecznej, terapeuty
zajeciowego lub oséb z odpowiednim przygotowaniem tj. ukoczonymi kursami siostry
PCK, opiekuna osob starszych, chorych niepetnosprawnych, opiekunéw w domu
pomocy spotecznej itp.

b) do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych przez co najmniej 3 oséb
posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych ustug o ktérych mowa w
§3 ust. 1 Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, p0z.1598 z
pozn. zm.)

3) Do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez co najmniej 3 osoby posiadajgce kwalifikacje okreslone w §3 ust. 1
Rozporzgdzenia Rady Ministréw Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r., w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z pozn. zm.)
oraz posiadajgce co najmniej potroczny staz w jednej z placéwek o ktérych mowa w §3
ust. 2 wskazanego powyzej Rozporzadzenia jak rowniez posiadajgce udokumentowane
przeszkolenie o ktérym mowa w §3 ust. 4. Wskazanego Rozporzgdzenia. Dopuszcza sie
mozliwos¢ swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych przez osoby o ktérych
mowa w §3 ust. 3 cytowanego Rozporzadzenia.

9.2 Klauzule spoteczne

9.2.1 Wykonawca realizujgc zamdwienie musi zatrudniaé na podstawie umowy o prace:

1) co najmniej 1 osobe (koordynatora ustug opiekunczych) w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat) posiadajaca, co najmniej wyksztatcenie Srednie oraz co najmniej 3
letnie doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustugami opiekunczymi,

2) co najmniej 2 osoby do wykonywania ustug opiekuinczych zatrudnionych na co
najmniej % etatu kazda na podstawie umowy o prace, z tym zastrzezeniem, ze wyzej
wskazane osoby muszg by¢ zatrudnione w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
podpisania umowy, nieprzerwanie przez caty okres trwania umowy, (wymaog zatrudnienia
w podanym terminie dotyczy zatrudnienia nowych oséb) oraz spetnia¢ wymagania o
ktérych mowa w pkt. 9.1.

9.2.2 Wymagania zwigzane z udokumentowaniem zatrudnienia:

1) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy zobowigzuje sie przedtozy¢
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie oséb, o ktérych mowa w
pkt.9.2.1 w postaci kopii umow o prace,

2) Zamawiajgcy uprawniony bedzie, w czasie trwania umowy, do kontroli spetnienia przez
Wykonawce wymagan, dotyczgcych zatrudnienia osob, ktérych mowa w pkt. 9.2.1;

3) Wpykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest w terminie do 2 dni
udokumentowac spetnianie zobowigzania, o ktorym mowa w pkt.9.2.1 w postaci
przedtozenia kopii umow o prace z ich oryginatami do wgladu;

9.2.3Strony dopuszczajg zmiane oso6b, o ktéorych mowa w pkt. 9.2.1, z tym zastrzezeniem, ze
kolejny pracownik bedzie spetniat wymagania tam wskazane, a w przypadku koordynatora
ustug musi dodatkowo spetni¢ warunek na podstawie ktérego, uzyskat punktacje i wybrany
zostat Wykonawca, tj. staz pracy zgodny z podanym w zatgczniku nr 4 i 6 do Ogtoszenia -
Oswiadczenie - na temat wyksztatcenia i doswiadczenia koordynatora.

9.2.4 W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania stosunku pracy z osobg biorgcag udziat przy
realizacji zamowienia, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o tej
okolicznosci pisemnie lub faxem, pod rygorem bezskutecznos$ci w terminie do 3 dni, liczgc
od dnia w ktorym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy.
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9.2.5 Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia rozwigzania/wygasniecia stosunku pracy, o
ktérym mowa w pkt. 9.2.4 zobowigzany jest zatrudni¢ kolejng osobe na podstawie
umowy o prace, spetniajgcg wymagania z pkt. 9.2.1, z zastrzezeniem pkt.9.2.3. i
przedtozy¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej (faxem) kopie dokumentow
potwierdzajgcych to zatrudnienie, o ktérych mowa w pkt.9.2.2.

9.2.6 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstepu do miejsca wykonywania zamowienia w celu
weryfikacji rzeczywistego udziatu oséb zatrudnionych przy wykonywaniu zamowienia.

9.2.7 W przypadku osoby petnigcej zastepstwo koordynatora trwajgce powyzej 1-go miesigca,
nalezy wskazac¢ osobe, ktéra spetnia warunki takie jak w pkt.9.2.3 Ogtoszenia.

9.2.8 Zamawiajgcy uprawniony bedzie, w czasie trwania umowy, do kontroli spetnienia przez
Wykonawce wymagan, dotyczgcych zatrudnienia osob, ktérych mowa w ust.9.2

10. Pozostate wymagania stawiane Wykonawcy:

10.1 Zgtaszania niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 12 godzin, telefonicznie istotnych
utrudnien w wykonywaniu pracy, niespowodowanych przez Wykonawce,

10.2 Zgtaszania w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci wszystkich przypadkow
zwigzanych z zaprzestaniem swiadczenia ustugi w tym rowniez z powodu zgonu klienta
w terminie do 3 dni od dnia zaistnienia przyczyny zaprzestania swiadczenia ustug,

10.3 Informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci o kazdej
zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej klienta, majgcej wptyw na realizacje ustugi i
bezpieczenstwo podopiecznego, w terminie do 3 dni od dnia powziecia wiadomosci w
tym zakresie,

10.4 Podejmowania czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustugi bez wzgledu na stopien
zaniedbania srodowiska w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia o potrzebie ich
zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,

10.5 Pouczenia osob zatrudnionych przy wykonywaniu zamowienia o zakazie: palenia tytoniu,
spozywania alkoholu i innych substancji odurzajgcych, wprowadzaniu os6b postronnych i
zwierzat do miejsca wykonywania ustug

10.6 Osoby $wiadczgce ustugi zobowigzane sg do posiadania kazdorazowo identyfikatora,
imiennej legitymacji stuzbowej wraz ze zdjeciem oraz numerem telefonu osoby, ktora jest
uprawniona do potwierdzenia tozsamosci osoby Swiadczacych ustugi,

10.7 Zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy ( rekawiczki, fartuchy itp.),

10.8 Wskazania stacjonarnego punktu obstugi na terenie miasta Raciborza dla oséb/rodzin, u
ktérych Swiadczone sg ustugi oraz zapewnienia min. 3 godzin dyzuru w w/w lokalu
petnionego przez koordynatora lub osobe zastepujgca koordynatora podczas jeqo
nieobecnosci o ktérej mowa w pkt.9.1 i pkt. 9.2.7)

10.9 Przekazywanie Zamawiajgcemu termindw i godzin realizacji ustug opiekunczych u
poszczegdlnych podopiecznych.

11. Wymogi odnosnie prowadzenia dokumentacji:

11.1 Prowadzenie indywidualnych kart pracy, w ktorych wpisuje ilos¢ faktycznie wykonanych
godzin potwierdzonych podpisem klienta Osrodka lub w uzasadnionych przypadkach
(ciezka choroba) cztonka rodziny, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu
ustug,

11.2 Wdrozenie kazdemu klientowi tzn. — ,koperty zycia” lub uaktualnienie juz posiadane;j.
CZYM JEST ,,KOPERTA ZYCIA”? To koperta przechowywana w lodéwce, zawierajgca formularz z krétkim opisem
historii choroby, listg zazywanych lekéw, danymi chorego oraz kontaktem do lekarza prowadzgcego i najblizszych
cztonkéw rodziny — informacjami niezbednymi podczas przeprowadzania wywiadu lekarskiego w trakcie udzielania
pomocy medycznej. Adresowana jest do lekarzy i ratownikéw pogotowia wezwanych na interwencje w domu
chorego. Stanowi nieoceniong pomoc w podjeciu szybkiej akcji ratujgcej zycie. ,Koperta zycia” przechowywana jest
zazwyczaj w lodéwce oznakowanej charakterystycznym magnesem lub naklejkg. Opcjonalnie mozna przechowywac
ja w innym, tatwo dostepnym miejscu, np. kuchennej szafce, je$li miejsce to rowniez zostato oznaczone specjalng
naklejkg. Link do strony https://kopertazycia.pl/
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12.1 Rozliczenie odbywa sie co miesigc na podstawie- karty pracy potwierdzonej podpisem
klienta, w ktorej Wykonawca wpisuje ilos¢ faktycznie wykonanych godzin, zamieszcza
informacje o przeszkodach w wykonaniu ustug oraz informacje o rodzaju wykonywanych
ustug.

12.2 Wykonawca zobowigzany jest do pobierania odptatnosci za pokwitowaniem od klienta za
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, z dotu, do 5-go kazdego nastepnego miesigca, zgodnie z
dokumentacjg potwierdzajgcg ilos¢ godzin faktycznie wykonanych ustug przez Wykonawce.

13.Wykonawca jest zobowigzany pouczy¢ pracownikow i zachowanie poufnosci informaciji
pozyskanych w ramach niniejszej umowy o kliencie, w szczegdlnosci o korzystaniu przez
nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia i innych dopetniajgc obowigzku przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych -
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1 z p6zn.zm) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 poz. 1781 z p6zn.zm.)

14.Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia danych
osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r.,
119.1 z p6z.zm) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2019 poz. 1781 z pdézn. zm.)

§ 4. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania
tych warunkéw

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) Posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w
przedmiocie zamoéwienia,

Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku,

Wykonawca potwierdza spetnienie warunku poprzez ztozenie O$wiadczenia (Wzor

Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego)

2) W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

udokumentuje, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a

jezeli okres dziatalnosci jest krétszy- w tym okresie, wykonywat lub wykonuje, co najmnie;:

a) jedng ustuge polegajgcag na wykonaniu ustug opiekunczych o wartosci co najmniej
150 000 zt brutto w ramach jednej umowy,

b) jedng ustuge polegajgcg na swiadczeniu ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym o warto$ci,
co najmniej 20 000 zt brutto w ramach jednej umowy,

W przypadku jesli w ramach jednej umowy swiadczone byty ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to warunek ten
zostanie spetniony jesli w ramach tej jednej umowy wykonano ustugi na kwote tj. 150 000
zt dla ustug opiekunczych i 20 000 zt dla specjalistycznych ustug opiekunczych o ktérych
mowa powyzej.

3) Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat w dacie wykonywania zamowienia, w
miejscu jego wykonywania osobami zdolnymi do wykonywania zamowienia:

a) co najmniej jedng osobg (Koordynatorem ustug opiekunczych posiadajgcg, co najmniej
wyksztatcenie srednie oraz co najmniej trzy letnie doswiadczenie zawodowe w
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koordynowaniu ustugami opiekunczymi)o ktorej mowa w § 3 pkt.9.1 ppkt 1; oraz pkt.
9.2.1 ppkt 1,
b) co najmniej 11 osobami w tym:
»do swiadczenia ustug opiekunczych przez co najmniej 8 oséb posiadajgcych
kwalifikacje do: wykonywania zawodu pielegniarki, opiekuna/ki srodowiskowego/ej, asystenta
0s0Ob niepetnosprawnych, opiekuna w domu pomocy spofecznej, terapeuty zajeciowego lub
0s6b z odpowiednim przygotowaniem tj. ukonczonymi kursami siostry PCK, opiekuna oséb
starszych, chorych niepetnosprawnych, opiekunéw w domu pomocy spoteczne; itp.
» do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuinczych przez co najmniej 3 osoby
posiadajgce kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych ustug zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z pozn. zm.),
» do Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
przez co najmniej 3 osoby posiadajgcymi kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. z 2005 r Nr 189, poz.1598 z pozn. zm.) oraz posiadajgcymi co najmniej
potroczny staz pracy w jednej z nastepujgcych jednostek: w szpitalu psychiatrycznym, w
jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, placowce
terapii lub w placowce o$wiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym, w osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, w
zaktadzie rehabilitacji, w innej jednostce niz wymienione powyzej, $wiadczgcej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Wykonawca sktada Os$wiadczenie wg Wzoru Zatgcznik nr 3 do Formularza ofertowego
4) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia
Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku,
Wykonawca potwierdza spetnienie warunku poprzez ztozenie O$wiadczenia (Wzor
Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego)
. Niespetnienie chociazby jednego warunku skutkowac¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy z
postepowania.
. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcdw warunkéw udziatu
w postepowaniu na dzien skfadania ofert w oparciu o ztozone wraz z ofertg oswiadczenia
i dokumenty zgodnie z formutg ,spetnia/nie spetnia”.

. W przypadku wspolnego ubiegania sie dwdch lub wiecej Wykonawcow o udzielenie
niniejszego zamodwienia, oceniana bedzie wspdlnie ich wiedza i doswiadczenie,
dysponowanie potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego
zamoOwienia oraz sytuacja ekonomiczna i finansowa.

. Oferta wspodlna.

1) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego przez dwdéch
lub wiecej Wykonawcéw (np. spotka cywilna), oSwiadczenie o spelnieniu warunkéw, o
ktérych mowa w § 4 ust.1 sklada przynajmniej jeden z wykonawcow lub wszyscy
wykonawcy ztozg oswiadczenie lub wspolne oswiadczenie, ze tgcznie spetniajg te
warunki.

2) W przypadku wspodlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia przez dwdéch lub wiecej
Wykonawcow, Wykonawcy mogg ustanowi¢_petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego).

3) Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia solidarnie odpowiadajg za
realizacje umowy.
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§5. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w trakcie postepowania
przekazywane bedg za pomoca faksu albo przy uzyciu srodkow komunikaciji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz.
U. z 2019 r. poz.123) Informacje nalezy przekazywac na: fax 32 4190659 lub e-mail
sekretariat@ops-raciborz.pl

Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Ogtoszenia.
Zamawiajgcy odpowie niezwtocznie, nie pozniej niz 2 dni przed uptywem terminu skfadania
ofert.

Tres¢ zapytania (bez wskazywania zrodta zapytania) wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy
zamiesci na stronie internetowej (BIP).

Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tres¢ Ogtoszenia.
Dokonang zmiane zamieszcza na stronie internetowe.

. Ogtoszenie wraz z zatgcznikami mozna pobrac na stronie:

Adres strony internetowej:
http://www.ops.bipraciborz.pl - zakladka przetargi — ustugi spoteczne

Osoba uprawniona do porozumiewania sie z wykonawcami:

W sprawach dotyczgcych przedmiotu zamoéwienia Zastepca Dyrektora pani Roksana Pytlik;
w sprawach proceduralnych pani Bogumita Niezychowska tel. (32) 415-2650 w godzinach
pracy Osrodka, adres strony e-mail:sekretariat@ops-raciborz.pl Zamawiajgcy nie udziela
informacji telefonicznej.

§ 6. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

§ 7. Opis sposobu przygotowania oferty.

. Oferta winna by¢ przygotowana w formie pisemnej na Formularzu ofertowym o tresci

zgodnej z okreslong we wzorze stanowigcym zatgcznik Nr 1 do Ogtoszenia

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektroniczne;j.
. Warunki formalne sporzgdzenia oferty:

1) oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej.

2) oferta i zatgczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub osobe/y upowazniong/e do
reprezentowania Wykonawcy i sktadania oswiadczen woli w jego imieniu wskazang /e w
dokumencie upowazniajgcym do reprezentacji (petnomocnictwo w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii, wydruk z KRS, CEIDG, wycigg/zaswiadczenie z wtasciwego
rejestru).

3) zataczone do oferty dokumenty mogg by¢ przedstawione w formie oryginatéw lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe/y upowaznional/e
do reprezentowania Wykonawcy i sktadania oswiadczenh woli w jego imieniu . Wymég ten
dotyczy réwniez dokumentéw uzupetnianych.

4) wykazy oraz o$wiadczenia z uwagi na fakt, iz stanowig oswiadczenie wtasne Wykonawcy
nalezy ztozyC w oryginale,

5) dokumenty dotyczgce Wykonawcy (np. referencje) muszg by¢ ztozone w formie oryginatu
lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.
Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem winno by¢ sporzgdzone w sposéb
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umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej
kopie dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem).

6) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zaoferowana w ofercie przez Wykonawce
cena nie podlega zmianie lub negocjacjom. Ztozenie przez Wykonawce wiecej niz jedne;j
oferty lub oferty zawierajgcej alternatywy lub warianty spowoduje odrzucenie oferty,

7) wszelkie poprawki, skreslenia itp. naniesione w ofercie muszg by¢ parafowane przez
osobe upowazniong do podpisania oferty i opatrzone datg,

8) dokumenty winny potwierdzac¢ spetnianie poszczegolnych warunkow na dzien sktadania
ofert,

4.0Opakowanie oferty:

1) Oferte nalezy ztozy¢ w trwale zamknietym, nienaruszonym opakowaniu (kopercie),
uniemozliwiajgcym otwarcie i zapoznanie sie z trescig oferty przed uptywem skfadania
ofert,

2) Opakowanie zawierajgce oferte winno:

a) by¢ zaadresowane:
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Sienkiewicza 1, 47-400 Raciborz
,LOFERTA” na
~SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH, SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH i SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI NA TERENIE MIASTA RACIBORZA"
Nie otwiera¢ przed 23.12.2020 GODZ.10.30
b)zawierac piecze¢ nagtéwkowg Wykonawcy,
5. Na oferte skladajg sie nastepujgce dokumenty i zatgczniki:

1) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy (Wzér Zatacznik Nr1 do Ogloszenia)

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego (Wzér zat. nr 1 do Formularza ofertowego ),

3) Oswiadczenie w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej
a) Oswiadczenie — wykaz wykonywanych ustug (Wzér zat. nr 2 do Formularza
ofertoweqo )
b) Oswiadczenie - na temat wyksztatcenia i doSwiadczenia koordynatora oraz osob o
ktorych mowa w § 4 pkt. 3b (Wzér zat.nr3 do Formularza ofertowego )

4) Aktualny odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji,

5) Wykaz wykonywanych ustug do kryterium oceny oferty pozacenowego, (wzér zat.nr 4 do
Formularza ofertowego),

6) Doswiadczenie koordynatora do kryterium oceny oferty pozacenowego, ( wzér zat. nr
5 do Formularza ofertowego),

7) Oswiadczenie dla Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art.13 lub art.14 RODO (Wzér zat. nr 6 do Formularza ofertowego)

oraz jesli dotyczy

8) Dokument/y stwierdzajgce ustanowienie petnomocnika Wykonawcy/Wykonawcéw - oryginat

lub kopia po$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza,

6. Ztozenie dokumentu niespetniajgcego wymagan okreslonych w Ogtoszeniu np.
nieposwiadczone przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem, odpisy lub kopie,
dokumenty w formie faxu traktowane bedzie jak jego brak.

7. Zamawiajacy moze wezwaé¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien w sprawie ztozonej
oferty oraz wezwaé¢ Wykonawce do uzupetnienie brakujacych oswiadczen lub
dokumentoéw.

8. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu Wykonawcom kosztéw udziatu w postepowaniu—
wszelkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu ponosi WWykonawca.

9. Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku gdy:
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1) jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w ogtoszeniu,

2) Wykonawca nie spetnia warunkoéw udziatu w postepowaniu,

3) jej tres¢ nie odpowiada warunkom zamowienia, w szczegolnosci ze wzgledu na jej
niezgodnosc¢ z opisem przedmiotu zamowienia,

4) zawiera omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawi¢ na zasadzie
oczywistych omytek rachunkowych bgdz btedow rachunkowych lub Wykonawca nie
wyrazit zgody na ich poprawienie,

§ 8. Miejsce oraz termin skitadania i otwarcia ofert.

. Oferty nalezy sktada¢ w sekretariacie Osrodka Pomocy Spotecznej ul. Sienkiewicza 1, 47-400

Raciborz w terminie do dnia 23.12.2020 r do godz.10.00

. Oferty zostang otwarte w dniu 23.12.2020r o godz.10.30 w siedzibie Zamawiajgcego i pietro

pokoj nr 3

. Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostanie niezwtocznie

zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofac¢ oferte.

Otwarcie ofert jest jawne.

. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy podaje kwote, jakg zamierza przeznaczyc¢

na sfinansowanie zamoéwienia,

. Podczas otwarcia zostang ogtoszone: nazwy i adresy Wykonawcéw, ceny ofert.
. Zamawiajgcy zamie$ci informacje z otwarcia ofert na stronie internetowe;.

§ 9. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

Wykonawca poda cene oferty w PLN cyfrowo i stownie w formularzu ofertowym za catosc
zamowienia wraz z podatkiem VAT.

Cena powinna by¢ podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez zamawiajgcego.(tj. koszty zakupu
odziezy, srodkdw ochrony indywidualnej, ubezpieczenia, wynagrodzenia pracownikéw, itp.)
Cena moze by¢ tylko jedna; nie dopuszcza sie wariantowosci cen.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania) oraz okres realizacji
(wykonania) zamowienia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng wpisang cyfrowo i stownie za poprawng uznaje sie
wpisang stownie.

. Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, niezaleznie od wchodzgcych w jej sktad

elementow.

Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na realizacje zamédwienia.

Rozliczenie pomiedzy Zamawiajgcym a przysztym Wykonawcg bedzie odbywac sie w ztotych

polskich.

§ 10. Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze ofert z
podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

1.Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Lp symbol | Kryteria brane pod uwage przy ocenie ofert znaczenie
1 C Cena 60%
2. DW Doswiadczenie Wykonawcy w wykonywaniu ustug 10%
3 DK Doswiadczenie koordynatora w wykonywaniu ustug 30%
opiekunczych
P C+ DW+DK 100%
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Oferty zostang ocenione wg wzoru:
1) Kryterium cena (C),
najnizsza cena podana w ofertach niepodlegajgcych odrzuceniu

T X 60 %
cena oferty badanej niepodlegajgcej odrzuceniu

2) Kryterium Doswiadczenie Wykonawcy (DW) w wykonywaniu ustug ( do wypetnienia
zatacznik nr 4)
W ramach kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy” oceniana bedzie ilo$¢ wykonanych
ustug opiekunczych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem sktadania ofert. Przez jedng
ustuge rozumie sie wykonywanie ustug opiekunczych w ramach jednej umowy na min
15000 godz. w skali roku
Wykonawca za kazdg wykonang ustuge otrzyma 1 pkt. jednak nie wiecej niz 10 pkt.
Np. 1 ustuga- 1 pkt, 5 ustug- 5 pkt, 10 i wiecej ustug tj. 10 pkt.

A nastepnie obliczy ilos¢ punktow dla kryterium doswiadczenie wykonawcy wg wzoru

llos¢ pkt przyznanych za doswiadczenie badanej oferty
DWW = e e x 10 %
Najwieksza ilos¢ punktow przyznanych za doswiadczenie

z posrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

3) Kryterium Doswiadczenie Koordynatora (DK) ( do wypetnienia zatgcznik Nr 5)

W ramach kryterium ,Doswiadczenie Koordynatora” oceniane bedzie doswiadczenie w
petnieniu funkcji koordynatora ustug opiekunczych w przeliczeniu na petne lata pracy —
Wykonawca otrzyma za petny rok przepracowany nastepujgca punktacje:

Np.- pow.3 lat - 3 pkt; 4 lata- 4 pkt, itd. - 15 lat i wiecej to max 15 pkt,

Punkt przyznaje sie za petne 12 m-cy pracy.

llo$¢ pkt przyznanych za doswiadczenie koordynatora badanej oferty
DK = —-m-mmemmmmee oo e et e R m-mmmmmmees x 30 %
Najwieksza ilos¢ punktéw przyznanych za doswiadczenie koordynatora
z posrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

2. Zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejsza, przez co nalezy rozumiec oferte, ktéra nie
podlega odrzuceniu i ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw obliczonych w oparciu o

ustalone w Ogtoszeniu kryteria. Punkty przyznane zostang w poszczegdlnych kryteriach, a
nastepnie zsumowane wg wzoru

P=C+DW + DK
Punktacje zaokragla sie do dwéch miejsc po przecinku

3. W przypadku jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawiajg taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, wowczas
Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z nizszg ceng.

§ 11. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po zakonczeniu
postepowania w celu zawarcia umowy.

1. Umowa z Wykonawcg zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty przestanego faxem lub drogg elektroniczna.
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2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w terminie krotszym niz 5 dni w przypadku, gdy wptyneta
tylko jedna wazna oferta lub w postepowaniu nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono
zadnego Wykonawcy.

3. Przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiajgcego:

1) Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ kserokopie dokumentdéw potwierdzajgcych
wyksztatcenie, stazu pracy osob, ktore wskazat w ofercie i ktére beda realizowac przedmiot
zamowienia
2)Wskaza¢ lokal biuro o ktérym mowa w § 3 pkt.10.8 Ogtoszenia
4. Jezeli w wyznaczonym terminie Wykonawca nie dopetni formalnosci, o ktérych mowa
wyzej, nie zglosi sie do podpisania umowy Zamawiajgcy moze uzna¢ ten fakt za
uchylanie sie od podpisania umowy.

§ 12. Informacja dotyczaca udziatu podwykonawcéw w przedmiocie zamoéwienia

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow przy realizacji przedmiotowego
zamowienia.

§ 13. Ogtoszenie wynikéw postepowania lub uniewaznienie postepowania

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty, wykluczeniu z postepowania Wykonawcow, ktorzy nie
wykazali spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu okreslonych w ogtoszeniu, ofertach
odrzuconych z powodu niezgodno$ci ich tre$ci z wymaganiami okreslonymi w ogtoszeniu,
Zamawiajgcy zawiadomi oferentéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxem.

2. Ogtoszenie o wyniku postepowania zostanie opublikowane na tablicy ogtoszen Osrodka
Pomocy Spotecznej ul. Sienkiewicza 1 w Raciborzu, na stronie internetowej
http://www.bipraciborz.pl/ops/

3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w przypadku:

1) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze
Zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

2) wystgpita istotha zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzone postepowanie lub
wykonanie zamdéwienia nie lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego,
czego nie mozna byto wczesniej przewidziec.

3) Nie zlozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

4) Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg, uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

§ 14. Wz6r umowy

1.Wz6r umowy stanowi zatgcznik Nr 2 do Ogtoszenia.
2.Przyjmuje sie, ze zapisy umowy niezakwestionowane w postepowaniu zostang przyjete przez
Wykonawce bez zastrzezeh w chwili podpisania umowy.
3.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w postanowieniach zawartej umowy
dotyczace;j:
1) zmiany lub wprowadzenia nowej osoby swiadczgcej ustugi opiekuncze, koordynatora (z
tym, ze na tych warunkach jak zostat wykazany w ofercie pod wzgledem iloéci lat pracy),
2) zmiane liczby podopiecznych korzystajgcych z tej formy pomocy,
3) zmiane liczby godziny przyznanych decyzjg
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§ 15. Zaméwienie polegajace na powtorzeniu podobnych ustug ( zwanych dalej
uzupetniajacymi)

Zamawiajacy:

1) moze udzieli¢ zamowienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug tj. zgodnych z
przedmiotem zamdwienia podstawowego dotychczasowemu Wykonawcy, bezposrednio w
okresie nastepujacym po zakonczeniu trwania umowy o ktérej mowa w §14 .

2) ustala wartos¢ zamowienia polegajgcg na powtorzeniu podobnych ustug w wysokosci nie
wiekszej niz 30 % zamowienia podstawowego.

3) wartos¢ zamdwienia o ktorym mowa w § 15 pkt 2 zostata uwzgledniona przy obliczeniu
wartosci szacunkowej zamowienia.

§ 16. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej takze RODO) informuje, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej

w Raciborzu reprezentowany przez Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu p.

Halina Sacha, dane kontaktowe: ul. Sienkiewicza 1, 47-400 Raciborz, tel.32 415 2650.

2) Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: p.Sylwia Kochman,e-mail: iodo@ops-raciborz.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu: zawarcia i realizacji umowy.
4) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) wykonanie umowy, ktorej jest Pani/Pan strong lub podjecie dziatann na Pani/Pana Zzgdanie
przed zawarciem umowy art. 6 ust.1 lit. b RODO;

b) wypetnienie obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa art. 6 ust.1 lit. c RODO;

c) zgoda na przetwarzanie danych osobowych art. 6 ust.1 lit. a RODO. Na jej podstawie
przetwarzane sg dane podawane przez Pana/Panig dobrowolnie, gdzie ich podanie nie
wynika z przepisoéw prawa lub warunkéw umownych.

Na gruncie prawa krajowego podstawe prawng przetwarzania moze stanowi¢ miedzy innymi:
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym,

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych zaktadow budzetowych, panstwowych
funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majgcych siedzibe poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej,

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej,

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
dochodow, wydatkow, przychodow i rozchodow oraz srodkow pochodzgcych ze zrodet
zagranicznych.

5) Jezeli bedzie to konieczne, Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom
upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw prawa i do przetwarzania
danych osobowych, a ktére muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé¢ swoje obowigzki.
Wymienieni odbiorcy danych zostang zobowigzani do zachowania danych osobowych
w procesie ich przetwarzania. w poufnosci oraz w tajemnicy.

6) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.
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7) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane dla zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, nie bedg podlegaty profilowaniu.

8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa lub
warunkéw umownych jest niezbedne. Podanie pozostatych danych osobowych jest
dobrowolne. Niepodanie danych, ktérych udostepnienie jest wymogiem ustawowym lub
umownym spowoduje brak mozliwosci nawigzania wspétpracy.

9) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,
w szczegolnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

10) Posiada Pani/Pan prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu; co do danych osobowych, ktérych podanie jest dobrowolne - prawo do
cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga
jego ztozenia w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy iodo@ops-raciborz.pl
w celu skorzystania z wskazanych wyzej praw moze Pani/Pan zgtosi¢ sie do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu lub przesta¢ wniosek na adres ul. Sienkiewicza
1, 47-400 Raciborz, listownie lub drogg elektroniczng: iodo@ops-raciborz.pl Tutejszy organ —
Administrator danych osobowych - bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie
miesigca od dnia wptyniecia wniosku — udziela osobie, ktorej dane dotyczg, informacji
0 dziataniach podjetych w zwigzku z realizacjg ww. praw. w razie potrzeby termin ten moze
zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania informuje osobe, ktérej dane
dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

11) Ma Pan / Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-
193 Warszawa, ul. Stawki 2), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zamawiajacy dodatkowo informuje, ze obowiazek stosowania przepisow RODO
spoczywa takze na Wykonawcy, co oznacza, ze wykonawca jest zobowigzany spetni¢
obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 lub 14 RODO, w stosunku do oséb
trzecich, ktéorych dane osobowe Wykonawca pozyskuje w celu przekazania ich
Zamawiajgcemu w ofertach lub innych dokumentach w postepowaniu.

§ 17. Zapisy dodatkowe w zwigzku z COVID-19

1. W zwigzku z wystepowaniem na terenie kraju stanu epidemii oraz mozliwo$ci przeksztatcenia
tego stanu w stan zagrozenia epidemicznego strony ustalajg dodatkowo — na czas
wystepowania tegoz stanu/standw:

1) ustugi majg by¢ swiadczone z uwzglednieniem wszelkich zasad bezpieczenstwa
wynikajgcych z wystepowania na terenie kraju stanu epidemii/zagrozenia epidemicznego,
stosownie do wymagan sanitarnych przewidzianych odrebnych przepisach prawa.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia swoim pracownikom/ustugodawcom
realizujgcym ustuge odpowiednich srodkow zabezpieczajgcych, umozliwiajgcych
realizacje ustug,

2) w przypadku, gdy na skutek stanu, o ktorym mowa powyzej Wykonawca moze utracic
ptynno$¢ w realizacji ustug (choroba pracownikéw zwigzana z COVID-19, umieszczenie
pracownikow na kwarantannie), jest on zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie Zamawiajgcego a takze do niezwtocznego zapewnienia odpowiedniego
personelu zastepczego;
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3) Zamawiajgcy stosownie do sytuacji moze postanowi¢ o wstrzymaniu swiadczenia przez
Wykonawce ustug opiekunczych w catosci lub w czesci — jezeli sytuacja ta ma zwigzek z
wystepowaniem na terenie kraju stanu epidemii/zagrozenia epidemicznego zwigzanego z
COVID-19.

4) Zamawiajgcy w drodze jednostronnego oswiadczenia woli wyrazonego na pisSmie moze
postanowi¢ 0 zmniejszeniu szacunkowym zakresu ustug, o ktérym mowa w §ust. 4 - a tym
samym zmniejszy¢ wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

2. Jakiekolwiek uchybienia Wykonawcy w zakresie okreslonym w ust.1, na skutek ktorych zostata
wyrzgdzona szkoda osobie trzeciej obcigzajg w petnym zakresie Wykonawce.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust.2 Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare
umowng w wysokosci 1000 zt za kazde stwierdzone uchybienie, pozostawiajgc sobie prawo
do dochodzenia ewentualnego odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Jezeli wymagac tego bedzie sytuacja, Zamawiajgcy moze zdecydowac o czasowej wymianie
dokumentow pomiedzy stronami zwigzanych z realizacjg umowy wytgcznie w drodze
elektronicznej, co nie zwalnia Wykonawcy z przedfozenia dokumentacji dotyczgcej realizaciji
umowy po odwotaniu decyzji Zamawiajgcego.

§18. Wykaz zalagcznikéw do Ogtoszenia

1. Zat. Nr 1 do Ogtoszenia - Wzér Formularz ofertowy
1) Zat. Nr 1 do Formularza ofertowego -Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w
postepowaniu
2) Zak. Nr 2 do Formularza ofertowego - Wykaz zrealizowanych ustug
3) Zak. Nr 3 do Formularza ofertowego -Oswiadczenie o posiadanym potencjale
kadrowy
4) Zat. Nr 4 do Formularza ofertowego -Wykaz wykonywanych ustug do kryterium
pozacenowego
5) Zak. Nr 5 do Formularza ofertowego -Doswiadczenie koordynatora do kryterium
pozacenowego
6) Zat. Nr 6 do Formularza ofertowego - Oswiadczenie dla Wykonawcy w zakresie
wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzanych w art.13 lub art. 14 RODO,
2. Zal nr 2 do Ogtoszenia - Wzér umowy

Racibérz 15.12.2020 Zatwierdzit :

Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciborzu Halina Sacha

Str. 16



