Zatacznik nr 7 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia w postepowaniu jest:

1.1 Swiadczenie ustug: opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i
ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenie
miasta Raciborza wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej:
,Klientami” .

1.2 Pobieranie odptatnosci od klientow.

1.3 Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug w okresie od 1.04.2021-30.09.2021r. przedstawia
sie nastepujgco:

1) ustugi opiekuncze - 9090 godzin
2) ustugi specjalistyczne — 7605 godzin
3) ustugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi - 1200 godzin

1.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub
zwiekszenia) ilosci godzin poszczegolnych rodzajéw ustug, o ktorych
mowa w ust.1.3 w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany ilosci klientéw korzystajgcych z poszczegolnych rodzajéw ustug
wymienionych w ust.1.3,

2) zmiany zakresu poszczegolnych rodzajéw ustug, o ktorych mowa w ust.1.3 z
jakich korzystajg klienci,

3) zmiany ilosci godzin ustug, o ktorych mowa w ust.1.3 przyznanych klientom,
z tym zastrzezeniem, ze zmiany te nie mogg powodowac zwiekszenia
wynagrodzenia umownego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust.1 umowy
oraz liczba godzin poszczegdlnych rodzajow ustug wyniesie minimalnie:

a) ustugi opiekuncze - 40% wymiaru godzinowego o ktérym mowa w ust. 1.3,

pkt.1),

b) ustugi specjalistyczne- 40% wymiaru godzinowego o ktérym mowa w
ust.1.3 pkt.2),

c) ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 40%
wymiaru godzinowego o ktérym mowa w ust.1.3 pkt.3)

1.5 Zmiany, o ktérych mowa w ust.1.4 powodujgce zmniejszenie wynagrodzenia nie
skutkujg powstaniem zadnych roszczen po stronie Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, w szczegolnosci o zaptate wynagrodzenia za ustugi w ilosci
wskazanej w ust.1.4.

1.6 Przez godzine ustugi nalezy rozumie¢ 60 min. faktycznego jej wykonywania na
rzecz klienta i nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca
zamieszkania klienta lub innego miejsca, w ktérym klient sie znajduje ze wzgledu
na rodzaj wykonywanej ustugi.

2. Zakres ustug opiekunczych obejmuje:

2.1 Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych, a w szczegdlnosci:



1) Utrzymanie czystosci w pomieszczeniach, w ktérych mieszka klient, a
zwtaszcza: mycie okien, scieranie kurzu, wynoszenie Smieci, wycieranie
podtdg, zmywanie naczyn, porzgdkowanie szaf (wg zyczenia klienta),

2) dostarczaniu opatu i utrzymaniu ciepta w pomieszczeniach mieszkalnych
klienta,

3) zakup artykutdow spozywczych, higieniczno-sanitarnych, lekéw i innych
potrzebnych w gospodarstwie domowym,

4) przygotowanie positkdw z uwzglednieniem diety klienta (zapewnienie jednego
gorgcego positku w ciggu dnia) pomoc przy spozywaniu positkow,

5) pranie odziezy, bielizny poscielowej, firan itp.

2.2 Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych klienta tj. udzielanie pierwszej pomocy w
przypadkach nagtych i zagrazajgcych zyciu klienta.
2.3 Pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji klienta w tym:

1) indywidualnych zainteresowan,

2) organizowaniu i podtrzymywaniu kontaktow sgsiedzkich,

3) organizowaniu spaceréw,

4) czytaniu.

3. Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych dla klienta obejmuje:
3.1 Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwtaszcza:

1) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywno$ci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdbw umiejetnosci samoobstugi i
umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w
codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

a) samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i
porzgdkowych, w tym umiejetnosc utrzymania i prowadzenia domu,

b) dbatos¢ o higiene i wyglad,

c) utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiednikami, w miejscu nauki i
pracy oraz ze spotecznoscig lokalna,

d) wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

e) korzystanie z ustug roznych instytucji,

2) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne,

b) utatwienie dostepu do edukacji i kultury,

c) doradztwo, koordynacja dziatanh innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej
cztonkiem jest podopieczny, pomoc w formie specjalistycznych ustug,

d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e) wspotpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujgcej, niepetnosprawnej,

3) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
a) w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,



b) w wypetnieniu dokumentow urzedowych z tym zastrzezeniem, ze nie ma

ona charakteru przedstawicielstwa podopiecznego
4) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:

a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach
warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

b) w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

c) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawca,

d) w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej
braku,

5) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

a) nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

c) zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

3.2 Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia klienta, w tym:

1) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

2) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,

3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

5) w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w
uzyciu srodkéw pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

6) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

7) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3.3 Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu
podopiecznego w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2020 r, poz.1398 z p6zn. zm.)

1) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

2) wspoétpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do
wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug.

3.4 Pomoc w zakresie warunkéw mieszkaniowych klienta w tym:

1) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,
2) w organizacji drobnych remontéw, adaptaciji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,



3) ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i
gospodarzem domu;

3.5 Zapewnienie klientom, bedagcym dzieémi (do ukonczenia 18 roku zycia) z
zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé rehabilitacyjnych i
rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie majg
mozliwosci uzyskania dostepu do zajec, o ktérych mowa w art.7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. 2020 r., poz.685).

4. Zakres swiadczonych ustug w ramach niniejszej umowy bedzie ustalany
indywidualnie dla kazdego klienta, na podstawie zalecen lekarza oraz
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego wskazanego przez
Zamawiajgcego wywiadu srodowiskowego.

5. Po przyznaniu pomocy zgodnie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w formie ustug opiekunczych pracownik socjalny, upowazniony przez
Zamawiajgcego, klient oraz wskazana przez Wykonawce osoba wykonujgca
ustugi w ramach niniejszej umowy sporzgdzajg w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci - ,Indywidualny zakres ustug opiekunczych”.

6. Realizacja umowy nastepuje na podstawie przekazanej Wykonawcy listy klientéw
objetych swiadczeniem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, okreslajgcej miejsce realizacji ustugi, czas jej trwania, zakres
ustug i % odptatnosci, z uwzglednieniem ,Indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych”.

7. Zamawiajacy moze zleca¢ wykonywanie ustug fgcznie tj.: ustugi opiekunczej i
specjalistycznych ustug opiekunczych u jednego klienta.

8. W zaleznosci od potrzeb klienta ustugi swiadczone bedg od poniedziatku do
niedzieli w godzinach od 6.00-22.00. Wykonawca zobowigzany jest
przekazywania kazdorazowo Zamawiajgcemu terminy i godziny realizacji ustug
opiekunczych u poszczegodlnych klientow.

9. Wymagania Zamawiajgcego odnosnie zatrudniania personelu Wykonawcy:

9.1.Wykonawca dysponuje osobami do nadzoru i wykonywania ustug opiekunczych:

1) Koordynatora ustug, ktory bedzie sprawowat nadzér nad wykonywaniem
ustug opiekunczych. Do zadan koordynatora bedzie nalezato miedzy
innymi:
a) opracowywanie harmonogramu ustug,
b) wprowadzenie nowych pracownikow w srodowisko w miejscu
wykonywania ustug (u klientow Osrodka),
c) osobisty nadz6r nad wykonywaniem ustug opiekunczych,
d) staty kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego,
e) staty kontakt koordynatora ustug z pracownikami socjalnymi Osrodka w
kwestiach dotyczgcych klientéw Osrodka.
f) staty kontakt koordynatora ustug z Zastepcg Dyrektora w zakresie
realizacji ustug, faktur i spraw administracyjnych.
g) Koordynator ustug na kazde wezwanie Zamawiajgcego musi stawi¢ sie
w siedzibie zamawiajgcego w kolejny dzien roboczy liczgc od dnia
wezwania,



2)

3)

Wykonanie poszczegodlnych typow ustug ze wzgledu na ich charakter,
rodzaj, a takze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa przez co
najmniej 11 oséb ( osoby wykazane w specjalistycznych ustugach
opiekunczych mogg zosta¢ wykazane w podstawowych ustugach
opiekunczych) w tym:

a) do swiadczenia ustug opiekunczych przez co najmniej 8 osob
posiadajgcych kwalifikacje do: wykonywania zawodu pielegniarki,
opiekunal/ki srodowiskowego/ej, asystenta osob niepetnosprawnych,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, terapeuty zajeciowego lub oséb z
odpowiednim przygotowaniem tj. ukoriczonymi kursami siostry PCK,
opiekuna oséb starszych, chorych niepetnosprawnych, opiekunéw w
domu pomocy spoteczne; itp.

b) do swiadczenia specijalistycznych ustug opiekunczych przez co najmniej
3 0sb6b posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania specjalistycznych
ustug o ktérych mowa w §3 ust. 1 Rozporzgdzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z pozn. zm.)

Do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi przez co najmniej 3 osoby posiadajgce
kwalifikacje okreslone w §3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r., w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z pozn. zm.) oraz
posiadajgce co najmniej potroczny staz w jednej z placowek o ktorych mowa
w §3 ust. 2 wskazanego powyzej Rozporzadzenia jak rowniez posiadajgce
udokumentowane przeszkolenie o ktorym mowa w §3 ust. 4. Wskazanego
Rozporzgdzenia. Dopuszcza sie mozliwos¢ swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych przez osoby o ktérych mowa w §3 ust. 3 cytowanego
Rozporzadzenia.

9.2 Okreslenie wymagan dotyczacych zatrudnienia przez Wykonawce oséb na
podstawie stosunku pracy (art.95 pkt.1 ustawy PZP)

9.2.1Wykonawca realizujgc zamowienie musi zatrudnia¢ na podstawie umowy o
prace: co najmniej 1 osobe (koordynatora ustug opiekuriiczych) w petnym
wymiarze czasu pracy, (nie dotyczy przypadku samozatrudnienia, wtasciciela
firmy, ktory bedzie petnit role koordynatora) posiadajaca, co najmniej
wyksztatcenie srednie oraz co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe w
koordynowaniu ustugami opiekunczymi,

9.2.2 Wymagania zwigzane z udokumentowaniem zatrudnienia:

1) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy zobowigzuje sie
przedtozy¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie oséb, o
ktérych mowa w pkt.9.2.1, w postaci kopii umowy o prace,

2) Zamawiajgcy uprawniony bedzie, w czasie trwania umowy, do kontroli
spetnienia przez Wykonawce wymagan, dotyczacych zatrudnienia osoby,
ktérych mowa w pkt. 9.2.1;



9.2.3 W celu weryfikacji zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce, na
podstawie umowy o prace, osob wykonujgcych czynnosci w zakresie realizaciji
zamoOwienia, Zamawiajgcy zgda w szczegolnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace,

2) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace
zatrudnionego pracownika,

3) Innych dokumentéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawacia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika,

9.2.4 Strony dopuszczajg zmiane 0séb, o ktérych mowa w pkt. 9.2.1, z tym
zastrzezeniem, ze kolejny pracownik bedzie spetniat wymagania tam wskazane
oraz warunek stazu pracy zgodny z podanym w zatgczniku nr 3 Oswiadczenie -
na temat doswiadczenia koordynatora.

9.2.5. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania stosunku pracy z osobg biorgca
udziat przy realizacji zamodwienia, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o tej okolicznosci pisemnie, pod rygorem
bezskutecznosci jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni, liczgc od dnia w
ktorym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy.

9.2.6 Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia rozwigzania/wygasniecia stosunku
pracy, o ktorym mowa w pkt. 9.2.5 zobowigzany jest zatrudnic¢ kolejng osobe
na podstawie umowy o prace, spetniajgcg wymagania z pkt. 9.2.1, z
zastrzezeniem pkt.9.2.4. i przedtozy¢ Zamawiajgcemu w formie pisemne;j
kopie dokumentow potwierdzajgcych to zatrudnienie.

9.2.7 W przypadku osoby petnigcej zastepstwo koordynatora trwajgce powyzej 1-go
miesigca, nalezy wskazac¢ osobe, ktéra spetnia warunki takie jak w pkt.9.2.1

10. Pozostate wymagania stawiane Wykonawcy:

10.1 Zgtaszania niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, telefonicznie
istotnych utrudnien w wykonywaniu pracy, niespowodowanych przez
Wykonawce,

10.2 Zgtaszania w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci wszystkich
przypadkow zwigzanych z zaprzestaniem swiadczenia ustugi w tym rowniez z
powodu zgonu klienta w terminie do 3 dni od dnia zaistnienia przyczyny
zaprzestania swiadczenia ustug,

10.3 Informowania Zamawiajgcego w formie pisemnej, pod rygorem bezskuteczno$ci
o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej klienta, majgcej wptyw na
realizacje ustugi i bezpieczenstwo podopiecznego, w terminie do 3 dni od dnia
powziecia wiadomosci w tym zakresie.

10.4 Podejmowania czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem ustugi bez wzgledu na
stopien zaniedbania srodowiska w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia o
potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia,




10.5 Pouczenia osob zatrudnionych przy wykonywaniu zamoéwienia o zakazie:
palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych substancji odurzajgcych,
wprowadzaniu os6b postronnych i zwierzgt do miejsca wykonywania ustug

10.6 Osoby $wiadczgce ustugi zobowigzane sg do posiadania kazdorazowo
identyfikatora, imiennej legitymacji stuzbowej wraz ze zdjeciem oraz numerem
telefonu osoby, ktdra jest uprawniona do potwierdzenia tozsamosci osoby
Swiadczgcych ustugi,

10.7 Zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy ( rekawiczki, fartuchy itp.),

10.8 Wskazania stacjonarnego punktu obstugi na terenie miasta Raciborza dla
oséb/rodzin, u w celu bezposredniego kontaktu z Wykonawcg,

10.9 Przekazywanie Zamawiajgcemu terminow i godzin realizacji ustug opiekunczych
u poszczegolnych klientow.

11 Wymogi odnosnie prowadzenia dokumentacji:

11.1 Prowadzenie indywidualnych kart pracy, w ktoérych wpisuje ilos¢ faktycznie
wykonanych godzin potwierdzonych podpisem klienta Osrodka lub w
uzasadnionych przypadkach (ciezka choroba) cztonka rodziny, zamieszcza
informacje o przeszkodach w wykonaniu ustug,

11.2 Wdrozenie kazdemu klientowi tzn. — ,koperty zycia” lub uaktualnienie juz
posiadane;j.

CZYM JEST ,,KOPERTA ZYCIA”? To koperta przechowywana w lodéwce,
zawierajgca formularz z krétkim opisem historii choroby, listg zazywanych
lekow, danymi chorego oraz kontaktem do lekarza prowadzgcego i
najblizszych cztonkéw rodziny — informacjami niezbednymi podczas
przeprowadzania wywiadu lekarskiego w trakcie udzielania pomocy
medycznej. Adresowana jest do lekarzy i ratownikdw pogotowia wezwanych
na interwencje w domu chorego. Stanowi nieoceniong pomoc w podjeciu
szybkiej akcji ratujgcej zycie. ,Koperta zycia” przechowywana jest zazwyczaj w
lodowce oznakowanej charakterystycznym magnesem lub naklejka.
Opcjonalnie mozna przechowywac jg w innym, tatwo dostepnym miejscu, np.
kuchennej szafce, jesli miejsce to rowniez zostato oznaczone specjalng
naklejkg. Link do strony https://kopertazycia.pl/.

12.1 Rozliczenie odbywa sie co miesigc na podstawie- karty pracy potwierdzonej
podpisem klienta, w ktorej Wykonawca wpisuje ilos¢ faktycznie wykonanych
godzin, zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustug oraz
informacje o rodzaju wykonywanych ustug.

12.2 Wykonawca zobowigzany jest do pobierania odptatno$ci za pokwitowaniem od
klienta za ustugi opiekunhcze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z dotu, do 5-go
kazdego nastepnego miesigca, zgodnie z dokumentacjg potwierdzajgcg ilosc
godzin faktycznie wykonanych ustug przez Wykonawce.

13. Wykonawca jest zobowigzany pouczy¢ pracownikéw i zachowanie poufnosci
informacji pozyskanych w ramach niniejszej umowy o kliencie, w szczegolnosci o
korzystaniu przez nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia i innych dopetniajgc
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obowigzku przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w
zakresie ochrony danych osobowych - rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r.,
119.1 z p6zn.zm) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 r. (Dz.U. z 2019 poz.1781.

14. Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia
danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 ., 119.1 z
p6z.zm) oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz.U. z 2019 po0z.1781).



