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ORGANIZACJA DZIALALNO SCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany d#&@sjodkiem jest jednostk
organizacyjg Gminy Raciborz. Dziata na podstawie obgmuijacych przepiséw prawa: Statutu
zatwierdzonego UchwatRady Miasta Raciborz Nr XXI /314 / 2004 z dnia 8@erwca
2004 r. z pén. zm., Zargdzenia Nr 791/2016 z dnia 17 maja 2016 r. Prezyddhiasta
Racibérz w sprawie akceptacji Regulaminu Organigeego Grodka Pomocy Spotecznej
oraz aktow prawnych wydanych przez RadMiasta, Prezydenta Miasta Racibo6rz

i Dyrektora Grodka.

Osrodek realizowat zadania wynikagce z nasgpujacych przepiséw prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotectnepz. U. z 2016 r., poz. 930 z i zm);

2) Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 201w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresieywi@nia ,Pomoc pastwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 2015 r., poz1)32

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 kvdadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., 4648 z pén.
zm.);

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i vagp¢ zasitkdw dla opiekunéw (Dz. U. z 2016 r.,
p0z.162 z pgn. zm.);

5) Ustawa z dnia 7 wrdaia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionych do alidwent
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 489);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych seedkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 zpdzm.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamfvgieblicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164
z p&n. zm.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagivadowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2016, poz. 204&m. zm.);

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pablich (t.j. Dz. U. z 2016 poz. 1870 zzpdézm.);

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach ogeR samorgu terytorialnego
(tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 198 z fpd zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wrZaia 1991 r. o systemigwiaty (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1943 zjm zm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mégsgaivych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 180);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rgdzisystemie pieczy zagiczej (t.j. Dz. U.

z 2016 r., poz. 575 z pH. zm.);

14) Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawyaw® energetyczne oraz niektérych innych ustaw
(tj. Dz. U. 2012 r., poz. 1059 z ppd zm.);

15) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o0 pomocygtaa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2016 r.zpo
195 z pén. zm.).



POMOCY SPOLECZNEJ

W 2016 r. wydatki @odka zamkety si¢ kwotg 43 740 839,49 zt.
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2016 r. (w PLN)

WYDATKI BUD ZETOWE REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK

D

3

)

l

ZADANIA
ROZDZ. NAZWA %/;/ALD AASNI\:é WEASNE szgégll\ﬁ‘z RAZEM
DOTOWANE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo do
swiadcze opieki zdrowotnej 0 0 8 600,00 8 600,00
85202 )
Domy Pomocy Spotecznej
3 499 806,86 0 0 3 499 806,86
85203
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
346 360,78 0 0 346 360,79
85205 | przeciwdziatanie Przemocy w
Rodzinie 19 896,06 0 0 19 896,06
85206 ) ) )
Wspieranie rodziny
50 723,96 65 111,03 0 115 834,99
85211 |,
Swiadczenie wychowawcze
0 0| 16937 727,9¢ 16 937 727,94
85212 | §wiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 137 823,25 0| 11563387,1 11 701 210,38
85213 | sktadki na ubezpieczenia zdrowotn
emerytalne 0 79 213,31 66 245,40 145 458,71
85214 A
Zasitki i pomoc w naturze
679 895,75 720 478,01 0 1 400 373,74
85215 o .
Dodatki mieszkaniowe
2811 770,3¢ 0 72 030,48 2 883 800,86
85216 Zasitki state
0 894 809,69 0 894 809,69
85219
Osrodek Pomocy Spotecznej
2 452 699,57 615 859,47 4 831,00 3 073 389,94
85220 ) ) )
Mieszkania chronione
39 859,35 0 0 39 859,35
85228 o
Ustugi opiekuicze
379 433,95 0 59 854,00 439 287,95
85295
Pozostata dziatalrso
454 486,04 300 000,0q 0 754 486,04
ProgramPomoc pastwa
w zakresie dfywiania 200 000,0q 300 000,0¢ 0 500 000,04
_ | Prace spotecznie-
Witym: | uzyteczne 37 945,91 0 0 37 945,91
Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztw.
Slaskiego 216 540,13 0 0 216 540,13
85311 L .
Warsztat Terapii Zagiowej
1268 917,04 0 0 1268 917,04
85415 ) )
Stypendia socjalne i
42 204,00 168 815,0 0 211 019,07
RAZEM 12 183 876,94 2844 286,54 28 712 675,9] 43 740 839,44

D

Zrodio: Dane statystycznes@dka



. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Wedlug stanu na daie 31 grudnia 2016 r. w Raciborzu zamieszkiwato
51 093 mieszkaow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2016 r. Jdiziavsparcia
721 rodzinom licacym 1 689 osob.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikogjadoych. Ich podstawowym
zadaniem jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osaimziny zwracajcej St 0 pomoc oraz na
podstawie wywiadusrodowiskowego stworzenie diagnozy w sferach: rogejnzawodowej,

mieszkaniowej, finansowej i zdrowotnej.

Rozpoznanie zawiera informacje wynikeg z relacji klienta, jak i pochogize z zebranej

przez pracownikéw dokumentacji.

Celem diagnozy jest okilenie funkcjonowania osoby/rodziny, wgptijacych trudnéci

oraz probleméw, a tak ich przyczyn.

Opracowana ocena jest punktem §gigwym do skonstruowania diugofalowego planu
pracy z osod lub rodzin, realizowanego poprzez kontrakt socjalny, ktéregodr okreéla
Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBi#istopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, pb#39).

Nalezy podkrali¢, ze kontrakt socjalny zawierany jest ze zdecydawaickszdcia

klientow Gsrodka.

Dalej nastpuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wipagstematyczna ocena

oraz ewentualna modyfikacja celéw i dziata
Pomocy wyjcznie w postaci pracy socjalnej udzielono 206 nodm.

Wydano 6 332 decyzje administracyjne w indywiduamgprawach z zakresu pomocy

spotecznej nateacych do widciwosci gminy, w tym w ramach zadavtasnych w liczbie 6 228.



3.1. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wtasnych

Kryterium dochodowe

Prawo do$wiadczeér pienkznych zmienito s od pa&dziernika 2015 r. i zgodnie
z Rozporadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. wasge zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kweétwiadczeé pienkznych z pomocy spotecznej wynosi:

a) dla osoby samotnie gospodaiagj, ktorej dochdd nie przekracza kwéy4 zi

b) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd na osale przekracza kwoty14 zi

Osoby i rodziny, ktorych dochod przekracza kryteridochodowe, ale nie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego korzystaly z peosgu wieloletniegoPomoc pastwa

w zakresie diywiania.
Formy pomocy

W celu zaspokojenia niegtnej potrzebyyciowej maze by przyznanyzasitek celowy
Pomoc w formie zasitkbw celowych przeznaczona byigidwnie na zakup
zywnosci, opatu, lekéw, odziey, sprztu gospodarstwa domowego, kosztéw pogrzebu
oraz na optaty za eneegelektryczn, gaz, czynsz.

Zasitek celowy mge by rowniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty

w wyniku zdarzenia losowego,¢ski zywiotowej lub ekologicznej.

W  szczegllnie uzasadnionych przypadkach osobighigdz o dochodach
przekraczaicych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy

w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny

Inng forma pomocy jestzasitek okresowy ktéry przyznaje si w szczegolngci
ze wzgbdu na diugotrwat chorolg, niepetnosprawnig, bezrobocie, mdiwos¢ utrzymania

lub nabycia uprawniedo $wiadcze z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Jeli osoba lub rodzina marnotrawi przyznargiadczenia bdz wilasne zasoby
finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w spasi@zgodny z przeznaczeniem, mmasipic

ograniczenigwiadcze lub odmowa ich przyznania.

Ustawa 0 pomocy spotecznej daje rownimozliwosé przyznania pomocy w formie
swiadczenia niepieneznega W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenysokaci
lub rozmiaru swiadczenia z pomocy spotecznej uwglilia s¢ sytuacg 0soOb ldacych
na utrzymaniu osoby ubiegapj st o0 $wiadczenie lub korzystagej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.



Tabela nr 2. Zadania wtasne w 2016 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM : .
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_IEEDZCBQE N KWOTAV\?V;/S\\IDCZE N
~ DECYZJA
SWIADCZENIE
Positek - obiady w szkole, vieywienie
w ztobku i przedszkolu 388 43 650 163 861
1 *
Zasitek okresowy 460 2 509 722 996,93
srodki wtasne
.| rozdz. 85214 X X 2 518,92
z tego: .
dotacja
X X 720 478,01
Ustugi opiekucze 125
opiekuicze specjalistyczne 90 26 516 379 433,95
Sprawienie pogrzebu 12 12 23 095
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 514 X 700 030
tym: itki cel jal
w tym: | zasitki celowe specjalne 19 38 11 049
Optata za DPS 169 1705 3 499 806, 8¢
Rz 6 223 269,67

*Od 2008 r. gminy otrzymujdotacg celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe wsczokreslonej
w art. 38 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Zrédio: Dane statystycznes@ddka

3.2.  Program wieloletni Pomoc pastwa w zakresie daywiania

Na realizagj powyzszego Programu przeznaczono w 2016 r. ogokdo 000 zi
z czegasrodki wkasne gminy wynosit200 000 zta dotacja z buaktu pastwa300 000 zt.

Zadania wynikajce z realizacji Programu wykonano poprzez zapevigtiemyzywienia
dzieciom w ztobku, przedszkolach oraz goego positku w szkotach i pozostatym osobom
otrzymupcym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolg — w formie jednego
goracego dania w punkcie wydawania positkbw prowadzompyrez Caritas Diecezji Opolskiej
Rejon Racibérz oraz w formie dowanych positkdw do klienta przez KucknCaritas Diecezji
Opolskiej. Wykonawcy zostali wytonieni w trybie gtargu nieograniczonego.

Pomog w formie gogcego positku lub zasitku naywnos¢ objeto 872 osoby. Z pomocy
w formie positkéw (dzieci wztobku, przedszkolu, szkole oraz déip skorzystato 463 osoby
(w tym dzieci daywiane w ramach programu ostonowego), natomiast @db otrzymato
swiadczenie piegizne na zakup zywnosci (Srednia  wysoké jednego swiadczenia
to 249,67 z).



Zgodnie z rozdziatem V pkt V.2. Zaznika do Uchwaty nr 221 Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wielotgja programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dgywiania ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania na lata2014-20207,
Dyrektor szkoty lub przedszkola, w szczegoélnie agasonych przypadkach, udzielat pomocy
w formie positku informujc o tym fakcie Grodek.

Pomoc byta udzielana bez koniecgtio przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych srodki na zakup positkow
byly przekazywane przez s&dek na podstawie spadzonej przez dyrektora szkoty
lub przedszkola listy dzieci i liczby spgiych przez nich positkbw w przgym okresie
rozliczeniowym. Maksymalna liczba dziecigovianych dodatkowo nie nie przekroczy 20%
liczby uczniow i dzieci dgywianych ogotem w szkotach i przedszkolach na tergminy w
danym miesgjcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W 2016 r. pomogw ramach programu ostonowego gibjmaksymalnie 71 uczniéw.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika,w 2016 r. wydatki na zakup positku
stanowity 56% ogo6tu, natomiast pozostate 44% tozioswiadczer pieniznych na zakup

zywnosci. W 2016 z positku skorzystatgdznie 463 osoby (w tym 388 dzieci).

3.3. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wtasnych dotowanych

Zgodnie z ustaw o pomocy spotecznej, do zadaviasnych gminy o charakterze
obowiazkowym naley przyznawanie i wyptacanie zasitkbw statych org#aoanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, atomych w przepisach dwiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych zé&rodkéw publicznych.

Tabela nr 3. Zadania wlasne dotowane w 2016 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM . :
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\I/]IA%CB?E < KWOTAWS\;VL'QDCZE W
DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasitki state ogétem,
wtym z przeznaczeniem dla: 207 2011 894 810

0s0b samotnie gospodagaych

153 1590 X
0s0b pozostagych w rodzinie
54 421 X
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 7
osoby pobierajce zasitek stat
yP A Y 189 1881 79 213
RAZEM 974 023

Zrédto: Dane statystycznes@ddka



Zasitek staly to swiadczenie przystugage osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytutu wieku lub niepetnosprawgm, natomiastoptacanie sktadek zdrowotnychza osoby
pobierajce niektéreswiadczenia z pomocy spotecznej reguluje ustawa ia @7 sierpnia

2004 r. cdwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychalkéw publicznych

3.4. Pomoc z zakresu zadazleconych.
W ramach zada zleconych z zakresu pomocy spoteczngro@ek udzielit pomocy
na kwot 64 614 zi.

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2016 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA KWOTA SWIADCZE N
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE N W PLN

SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

13 3740 59 854

Wynagrodzenie za sprawowanig
opieki przyznane przezd 2 14 4 760
RAZEM 64 614

Zrodio: Dane statystycznes@dka

3.5. Decyzje odmowne

W 2016 r. wydano og6tem 6 332 decyzje administraeyj zakresdywiadczér pomocy

spotecznej, w tym 68 decyzji 0 odmowie przyznamiaadczeé.

Do Samorzdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach  wniesiono

51 odwota od decyzji administracyjnych (od 46 decyzji i Ssfnowi@é administracyjnych).

Kolegium rozpatrzyto je nagbujaco:
1) 35 decyzji utrzymato w mocy;
2) 2 postanowienia utrzymato w mocy;
3) 8 decyzji uchylito i przekazato sprawy do ponownegepatrzenia;
4) 3 postanowienia uchylito w calo 1 przekazalo sprawy do ponownego
rozpatrzenia;
5) w przypadku 2 decyzji umorzyto peppowanie odwotawcze;

6) stwierdzito uchybienie terminu do wniesienia odwiggjednej decyzji.
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Tabela nr 5. Decyzje odmowne w 2016 r.

Gléwna przyczyna odmowy przyznanigwiadczenia
ZADANIA WEASNE ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwasrodkéw finansowych 3 X

Przekroczone kryterium dochodowe 29 1

Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawal
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmo 11 2
zlozenia gwiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wlasnycérodkéw finansowych 5 X

Inne przyczyny (w szczeg6léo brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy 0 pomocy

. s . . o 17 X
spotecznej, brak szczeg6lnie uzasadnionej okolizno
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmoéw ogétem 65 3

Zrédio: Dane statystycznes@ddka

3.6. Ustugi opiekuncze

Pomoc w formieustug opiekuiczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocwpyich 0sob, a jest jej pozbawiona.
Ustugi mog by¢ przyznane réwnie osobie, ktéra ma rodzin a rodzina, a take wspdlnie
niezamieszkujcy makonek, wsgpni i zstpni nie mog takiej opieki zapewsi

Ustugi opiekuicze obejmy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zlecom przez Ilekarza piegnacg oraz w miag
mozliwosci, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekcze g to ustugi dostosowane do szczegoélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnospraseno swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugami opiekdaczymi obgto 125 osOb oraz ustugami specjalistycznymi 90 oséb
Nalezy zaznaczy, ze osoba olgja 5 formg pomocy meae korzystéa z obu rodzajow ustug
jednoczénie. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiglazych wyniosty379 434 zi

Z ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniasyclpicznymi korzystato 13 o0séb.
Zadanie finansowano z dotacji z leth pastwa. QGrodek zrealizowat ww. pomoc
na kwot 59 854 zi.

Ustugi s$wiadczono gtdbwnie u o0sO6b samotnych, chorych, nregsgrawnych,
wymagagcych pomocy 0sOb drugich, ktorym rodzina nie byla stanie zapewni

specjalistycznej pomocy.
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Sredni koszt jednej godziny ustug opigkaych wynosit 14,83 zi, uslug
specjalistycznych 47,33 zi, specjalistycznych ustug opiektzych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi 17,33 zi.

W roku 2016 ustugi opiekicze oraz specjalistyczne ustugi opig&re swiadczone
byly przez firmrg MG Partner Marcin Grzesiak z siedgibw Warszawie (od stycznia
do lipca) oraz Polski Czerwony Krzyarzzd Okregowy w Katowicach (od sierpnia do grudnia).

3.7. Potwierdzenie prawa doswiadczeai opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustaw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych @edkow
publicznych do zada zleconych gminy nalyy wydawanie decyzji, o ktérych mowa
w art. 54, tj. potwierdzagych prawo dédwiadcze opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

Podstawowym warunkiem przyznania pa@szej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadusrodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowegoresdknego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej (od 01.10.2015 to kwoty: 634 ztna osob samotnie

gospodarujca i 514 zina osob w rodzinie).

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i gilapwej swiadczeniobiorcy, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy cGwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych sedkow
publicznych, przeprowadza esirodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Dyrektor Grodka jest upowaniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo dawiadcze opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2016 r. z dpta

otrzymanej z buzktu pastwa sfinansowata realizggadania na kwet8 600 zi.

W 2016 r. wydano 69 decyzji w sprawie potwierdzgmawa do wwswiadcze, w tym
48 decyzji potwierdzagych prawo doswiadczé, 3 decyzje odmowne, 7 stwierdgajch
wygasniecie decyzji w przypadku obgia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego
zrédta lubsmierci, 8 decyzji o umorzeniu p@pbwania administracyjnego, 1 decyzy sprawie
zmiany decyzji potwierdzagej prawo daswiadcze z opieki zdrowotnej, 1 decyzw sprawie
uchylenia decyzji potwierdzagej prawo daéwiadczé z opieki zdrowotnej oraz 1 postanowienie

0 sprostowanie omyiki pisarskiej.

12



3.8. Skierowania do domOw pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszedigatnadci za pobyt mieszkaa
gminy w tym domu jest zadaniem wiasnym gminy o akrze obowizkowym.

Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolej konieczne jest zaistnienie
przestanek okkgonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej. kume¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnospravammo brak maliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennymyciu przez osofy ktérej gmina nie jest w stanie zapewni
niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych. Obowdzani do wnoszenia optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznejg sw kolejncci: mieszkaniec domu, a w przypadku o0sob
matoletnich  przedstawiciel ustawowy z dochodow dkie makonek, zstpni
przed wsgpnymi; gmina, z ktérej osoba zostata skierowanaddmu pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spotecengyzypadku niewywjzywania s¢ 0sob
z obowpzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, @pte zasipczo wnosi
gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do dommogy spotecznej. Gminie natomiast
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionyahiem cel wydatkow. Odptatidza pobyt
mieszka&aca w domu pomocy spotecznepzy na gminie tylko wéwczas, gdy on sam i osoby

mu bliskie nie wnosgtakiej optaty.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysdko sredniego miescznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spotecznej o zggi powiatowym (raciborskie domy pomocy
spotecznejZiota Jesi@, Domsw. Notburg) sredni mies¢czny koszt utrzymania ustala Starosta
i ogltasza w wojewddzkim dzienniku gdowym, nie paniej niz do 31 marca kalego
roku. Jgli dochody pensjonariuszaa szbyt niskie i nie wystarczaj na comiesiczne
optaty, gmina musi wzt na siebie to zobowzanie w czsci lub w catgci.

Osrodek  kieruje osoby do raciborskich domow  pomocy otegznej
w mysl zasady, ze osol kieruje s¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego

typu, zlokalizowanego jak najikj miejsca zamieszkania osoby kierowanej.

Osoby kierowane gsréwniez do domow pomocy spotecznej poza powiat raciborski
z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dlabosfpaledzonych umystowo
lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiveama umieszczenie w domu pomocy

spotecznej danego typu jest krotszy wi miejscowym domu pomocy spoteczne;.
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Tabela nr 6. Odptatncéé¢ za pobyt w DPS na dzig 31 grudnia 2016 r.

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ] ODPEATNO SC Liczba
(PLN) mieszkaicow
1. | DPSZlota Jesié w Raciborzu dla os6b w podesztym wieku 3 207 78
DPSDomsw. Notburgiw Raciborzu dla przewlekle
2. psychicznie chorych 2779 35
3. | DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w Goazih 3847,13 1
4 DPS w Klisinie dla 0s6b przewlekle psychicznie glubrz 2 903.93 4
" | filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzb@ach '
DPS dla dorostych Zgromadzenia Sidsi. Elzbiety w
S Grabinie 2 667 !
6 DPS dla dzieci prowadzony przez Zgromadzenie Bsakdt 3001 1
" | Chrzécijanskich w Przytocku
DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
7. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdmia 3000 1
Karola Boromeusza Wwictochtowicach
8 DPSSadybaw Bystrej Krakowskiej dla oséb w podesziym 3 250 1
" | wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych
9 DPS dla d2|_eC| i mtodziey oraz 0s6b niepetnosprawnych 280154 1
intelektualnie w Zawadzkiem
DPS dla dziewegt niepetnosprawnych intelektualnie "Patac
10. | Rézany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 3097 2
Niepokalanej w Krzyanowicach
11. | DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorychleg@vie 3580 1
12. | DPS dla Oséb w podesztym wieku wegaiku 2 656,78 1
13. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnidiachowie 2730 1
DPS Grodek dla Os6b Niepetnosprawnykfitosierdzie Bée
14. : . T 3460 1
w Mikotowie-Borowej Wsi
15. D_PS dla nzCzyzn niepetnosprawnych intelektualnie wdu 3773 1
Nieborowskiej
16. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualniadtubie 2950 1
DPS dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie w Stragica
17. Opolskich 2990 4
18. | DPS dla 0s6b uzeteionych od alkoholu w Krakowie 3842 1
DPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie w
19 Zbrostawicach 2975,09 !
20. | DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorychuié 2 808,77 1

Zrédio: Dane statystycznes@ddka
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Na dzié 31 grudnia 2016 r. w domach pomocy spotecznejipyreato 141 mieszkacow
skierowanych przez GmgrRaciborz.

W przypadku 28 umieszczonych rodzina partycypowata kosztach pobytu
W czesci stanowicej raznice miedzy mies¢cznym kosztem utrzymania a optavnoszonl

przez mieszkaa (z czego 13 rodzin pokryto 100% tejmicy).

W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grad2016 r. wydatki na DPS wyniosty
3499 806,86 zt.Kwota nie uwzgidnia optat wnoszonych przez rodziny miesw@v

na podstawie przepisOw ustawy o pomocy spoteczzajvartych umow cywilno — prawnych.

W 2016 r. na konto ©@odka wplyrto z tego tytutu384 192,61 zt.Kwota zostata
odprowadzona na dochody metiowe gminy.

W roku 2016 wydano 41 decyzji o skierowaniu do dgmomocy spotecznej, natomiast
wedlug stanu na daie 31 grudnia 2016 r. na umieszczenie w DPS oczekuje

2 skierowanych.

3.9. Wypoczynek letni dla dzieci

W okresie od 15 do 30 sierpnia 2016 r. 5 dzieciesgpto na wypoczynek letni

do Pogorzelicy. Organizatorem wypoczynku byto Karaim Gswiaty w Katowicach.

Dzieci biogce udziat w wypoczynku, pochagtz z rodzin znajdggych s¢ w trudnej
sytuacji materialnej, 4oz rodzin wielodzietnych, uczestniczyly tak w dziataniach
integracyjnych, pedagogicznych oraz edukacyjnydbrykh celem byto likwidowanie barier
pomidzy rowignikami oraz wyréwnywanie szans na odpowiedzialngycie
w spoteczastwie, a w szczegoldoi: tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzinie
i eliminowanie zaburze zachowania, promocja zdrowego styluycia, rozwdj
zainteresow® budowanie pmdanych postaw spotecznych, poznanie wtasnej d@rttalentow

i mocnych stron.

Wyjazd dla dzieci i mtodziey w czasie wolnym od zg stanowit alternatyws forme
spedzenia wolnego czasu, a ft&k umaliwit im poznanie innych sposobow

zachowa, niz te ktére panuajw ich rodzinnymsrodowisku.

A zatem aktywny wypoczynek, prowadzony w zdrowych bezpiecznych

warunkach, w pozytywny sposob wpiyma rozwoj psychofizyczny dzieci.
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IV. DZIALALNO SC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtownych zadayminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywaracy
socjalnej, ktéra dotyczy niemal #@ej rodziny zgtaszagej St po pomoc
do Gsrodka. Jest to jedna z wmejszych i jednoczZmie pracochtonnych form pomocy,
polegajca przede wszystkim na dotarciu @eiadomdaci klienta, ze pracownik socjalny chce i

maoze mu pomaoc, pod warunkierre on sam zaangaje St W proces zmian.

Pracownicy socjalni wspiekgj proces pozytywnych zmiarzycia indywidualnych
0s6b oraz rodzin, ktorym sty w przypadkach nagtych sytuacji
kryzysowych, jak i codziennych, osobistych problemdPracownik socjalny esto petni
funkcje pogotowia ratunkowegobedac po czsci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
doradg czy po prostu cierpliwym stuchaczem. Praca soagjalest ukierunkowana
na przywrécenie utraconej lub ograniczonej zdédh®samodzielnego funkcjonowania osoby
lub rodziny i mae by prowadzona w oparciu o0 kontrakt socjalny. W kdktra socjalnym
opracowuje s ocere sytuacji osoby lub rodziny oraz wspolnie z benefiem formutuje
cele, ktére ma on aging¢ dla przezwygjzenia trudnej sytuacjtyciowej. Narzdzie to okréla
rowniez uprawnienia i zobowgrania stron (pracownika socjalnego oraz osoby ldziny
ubiegajcej st 0 pomoc), w ramach wspodlnie podejmowanych d#ialy/ zwigzku z tym
kontrakt socjalny mze by zawierany w okrdonym etapie metodycznego dziatania, po petnym
rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodzinyegaicej sk 0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego Iub niedotayie jego postanowie
przez osob albo rodzig moze stanowt podstaw do odmowy przyznanigwiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniwiadczenia lub wstrzymaniawviadczé pieneznych z pomocy
spotecznej. W 2016 r. zawarto 62 nowe kontraktjadoe.

Dzigki wzmazonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprakiwizowanie
klientbw do szukania pracy, wypetnianie kart aktgéai zawodowej, realiza¢j Projektu
aktywizacji i integracji zawodowej 0s6b bezrobotnyc w Raciborzu
DROGA do PRACY utrzymywanie stalego kontaktu z Powiatowym ¢é&dlem Pracy
oraz rozmowom pracownikdéw socjalnych z pracodawcamisobom udatospodpé prac.

Beneficjenci uzyskali rownie pomoc pracownikdédw socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania zasitku gielacyjnego, dodatku mieszkaniowego,
swiadczeé rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lulityreZgromadzenie nieztdnych

dokumentow umdiwito 63 klientom uzyskanie wilasnego Ilub dodatkgwe dochodu.
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Prawo do wlasnegawiadczenia emerytalnego z tytulu wieku oraz prawm witasnego
swiadczenia rentowego nabyto 8 klientow. Wynikiem temsywnej pracy socjalnej
w 2016 r. bytlo usamodzielnienie 25 rodzin.

Pracownicy socjalni (4 osoby) pedmieodptatnie funkcje cztonkow Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opinedze w zakresie wynggia lokali
z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny wanvrmieszkaniowych i bytowych osdéb
ubiegagcych s¢ o wynagcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji wkdach

mieszkalnych.

4.2. Dodatki mieszkaniowe

W 2016 r. przeprowadzane byly wywiaéiydowiskowe na zlecenie Dziakwiadcze
Rodzinnych i Dodatkbw  Mieszkaniowych ~w oparciu o tawg z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych @zj U. z 2013 r., poz. 966 z g0 zm.).
Osrodek przeprowadzit weryfikagj 123 zi@onych wnioskbw o0 przyznanie dodatku

mieszkaniowego.

4.3. Dziatalnos¢ pracownikdw socjalnych w Domu dla Bezdomnych ,ARKA N.”
i w Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA”

Osrodek w  zakresie rozwiywania problemu bezdomém  wspétpracuje
ze Stowarzyszeniem Przyjaciét CztowieKBECZA realizupcym Program Wychodzenia
z Bezdomnsai.

W ramach tego programu Stowarzyszenie prowadzi DamBezdomnych ,ARKA N”
przy ul. Wiejskiej 18 a oraz Centrum Matki z Dziewk ,,Maja” przy ul. Sempotowskiej 5
w Raciborzu.

Nalezy dod&, ze dzialalné¢ Centrum wspiera tak finansowo Powiat
Raciborski. W 2016 r. dotacja z Powiatu na tennggliosta 61 000 zi.

W 2016 r. Grodek wydat decyzje o przyznaniwiadczenia w formie schronienia
w Domu dla Bezdomnych ,ARKA Ntla 66 ngzczyzn, w tym dla 36 nowych miesziaw.

Ogotem przeprowadzono 298 wywiadosvodowiskowych z osobami bezdomnymi
oraz 82 wywiady z osobami przebya@ymi w Centrum Matki z Dzieckiem ,Maja”.

Wydano take decyzje o przyznaniu schronienia w Centrum dl&dtiet i dla 9 dzieci.
Udato sé usamodzielr@ 2 rodziny (2 kobiety i 3 dzieci), ktore otrzymatyieszkanie z zasobdéw

gminy Raciborz.
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Wychodzenie z bezdonmdm

Pierwszym krokiemv kierunku wychodzenia z bezdongoojest pobyt w noclegowni.
Noclegownia czynna jest tylko w porze nocnej w algeod 1 listopada do 31 marca. Oferuje
nocleg w pokoju wieloosobowym, cieplty positek, i#imwos¢ wykapania st i zmiany
odziezy. Mozliwos¢ przenocowania w  noclegowni obwarowana jest pewnymi
warunkami: osoba korzystmia z noclegowni musi Bytrzezwa, ugci¢ symbolicza optat
lub wykon& na rzecz placowki drolgnprae porzdkows. Co roku, 1 kwietnia, osoby, ktére
prawidtowo funkcjonowaty w noclegowni otrzymaugkierowanie do Domu. W 2016 r. byto tych
os6b 8. Z osobami, ktére korzystalty z noclegowrst jegykonywana systematyczna praca
socjalna, osoby tegsstale motywowane do utrzymywania abstynencji, podevania leczenia.
Wszystkie osoby korzystgje z noclegowniginformowane,ze maj szang na zamieszkanie

w Domu pod warunkiem utrzymywania abstynencjizgstrzegania regulaminu noclegowni.

Drugim krokiemjest zamieszkanie w Domu. W 2016 r. przebywato im mgcznie
68 0sOb z Raciborza, z czego 3 osoby usamodziehiitypoprzez otrzymanie mieszkania z
zasobOw gminy Racibdérz, 2 osoby wyajmieszkanie, 2 osoby wrécity do rodziny, 2 osoby
zostaly umieszczone w domu pomocy spotecznej natimi w zakladzie opiekazo-
leczniczym. Sp&rod mieszkacow Domu 4 osoby poely prac (ktorg wykonupg do nadal), a 3
osoby wykonywaly prac w ramach prac spotecznieygecznych. Ponadto 3 osoby uzyskaty

uprawnienia do zasitku statego.

Trzecim krokiem wychodzenia z bezdomém jest wsparcie nagbcze, ktore
jest realizowane w miejscu pobytu podopiecznegoopaszczeniu placowki catodobowe).
Podopieczny w zaimosci od swojej sytuacji rodzinnej i finansowej peoby¢ usamodzielniany
do mieszkania socjalnego, komunalnego, rodzinyMtdparcie nagpcze mae trwa do dwoch
lat od opuszczenia placowki i jest bardzozman elementem calego programu. Powinno
zapobiegé zjawisku powrotu do bezdomém. Na tym etapie osoby traguz status osoby
bezdomnej i stgj sie réwnoprawnymi mieszkecami miasta dyspomagymi witasnym
mieszkaniem. Usamodzielnieni podopieczni nubgsponowé wkasnym dochodem.

Przebywaic w Domu naley przestrzega regulaminu. Za ztamanie regulaminu grozi
wykluczenie dyscyplinarne bez prawa powrotu przezolejkych 9  miesicy.
W 2016 r. 15 o0sOb zostato wyklenych dyscyplinarnie (gtdbwnie za picie

alkoholu), 5 oséb samowolnie amito Dom.
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Sparod obecnych mieszkadw Domu 13 0sOb jest nasdie osO6b uprawnionych
do zawarcia umowy o lokal socjalny w 2017 r.

Ponadto 8 mieszkadéw w roku ubiegtym. brato udziat w Projekcie ,,Dremu
Czlowiekowi” w partnerstwie z Powiatowym Centrumniacy Rodzinie.

Pracownik socjalny pomaga osobom bezdomnym m. ipisaniu pozwoéw i skfadaniu
wnioskow o przydziat mieszkania, w zatatwieniu Awych spraw (m.in. kompletowanie
dokumentow niezénych do rejestracji w Powiatowym UWdzie Pracy), udziela porad
w zakresie uzyskaniuswiadczeé takich jak np. zasitek dla bezrobotnych, zasitek
rodzinny,swiadczenia z pomocy spoteczne;j.

W zwigzku ze zmiaa przepiséw od 1 stycznia 2017 r. Dom dla BezdomniBHKA N
zmienit nazw na_Schronisko dla Bezdomnych ARKA N.

4.4. Dziatalnosé psychologa

Poczwszy od kwietnia 2016 r. odek Pomocy Spotecznej zatrudnia na stanowisku
petnoetatowym  psychologa, ktorego gtdwnym  zadanigest  udzielanie wsparcia
psychologicznego, poradnictwa oraz  prowadzenie nsubacji zaréwno dla klientéw
Osrodka, jak rownie swiadczenie ww. form pomocy samym pracownikom GP&godnie
z zasadami etyki zawodowe] i Kodeksu Psycholowgo.

Ponadto psycholog wspoélpracuje z podmiotami i yiusfami  majcymi
na celu doskonaleniejustniegcych i poszukiwanie nowych rozgzan w zakresie poprawy
i zwigkszenia kompetencji oraz ung&osci  spotecznych u o0sob korzysiaych z pomocy
Osrodka Pomocy Spotecznej. W 2016 r. w ramach reglizavoich obowizkow psycholog
prowadzit w Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,Idt@é zagcia dla uczestnikdwktore
miaty na celu usprawnienie funkcji poznawczych ornasparcie dziaka podopiecznych
w zakresie organizacji zabaw i imprez okolicariowych. Nadmieréi nalezy, iz w okresie
od czerwca do sierpnia 2016r. wsr@dku zostaty przeprowadzone psychologiczne warszta
tematyczne zaréwno dla pracownikbw socjalnych, j&¢ dla asystentow rodziny
(tacznie 6 cykli).

W okresie od 4.10.16 r. do 29.11.16 r. psychologt ludziat w realizacji programu

» Uwaga! Janko Muzykant!”, prowade zagcia dla dzieci.

Aktualnie trwaj przygotowania do realizacji projektu psychoedulaego pt..;” Grupa
Wsparcia dla Kobiet Daviadczajcych Przemocy”, ktérego gtowny cet¢drie ukierunkowany
na przekazanie uczestnikom wsparcia emocjonajnegkazowek, porad oraz wskazanie

mozliwosci pokonania bezradsoi.
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V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKLADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE | RENTOWE
Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE | ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow rodzinnych orpzzystugujcych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktdrego realigaepguluje ustawa éwiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyptacang zesrodkow z dotacji buzetu pastwa.

W 2016 r. Grodek otrzymat z budcktu pastwa na realizagj$wiadczé rodzinnych
kwote 11 638 053,00 ziwykonanie wyniostd 1 563 387,13 ziz czego kwotd 1 252 667,14 z
przeznaczona zostata na wyptatviadczeé rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a kwota
310 719,99 zha pokrycie kosztéw zwkanych z ich realizagj zakupem sprtu biurowego oraz

wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesicznie wyptacanoswiadczenia dla 2 234 rodzin (3 783 wiadcze).
Wickszas¢ beneficjentow korzystagych zeswiadczeé rodzinnych to rodziny ubogie, gy
u 23% ogotu klientow przeginy dochdd na os@bw rodzinie nie przekroczyt nawet potowy
kwoty kryterium dochodowego (do400 z) warunkupcego prawo do swiadcze
rodzinnych. Z kolei dochdéd w przedziale D0 zt do 574 zt oshgreto 66% rodzin
korzystagcych zeswiadczé, 7% rodzin miatlo dochdd w przedziale 6d4 zt do 674 zi
natomiast dochdd povigj 674 ztosiagneto tylko 2% rodzin.

Okoto 68% beneficjentéw korzyssaych z zasitkéw rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje s¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (zojgiem i wicej
dzieci) stanowg 25% ogotu rodzin korzystgych z zasitku rodzinnego, z czego 7% to rodziny
z 4 i wiecej dzieci.

W 2016 r. przyto 4 025 wnioskéw i pism o przyznaniaviadczed rodzinnych.
Na skutek przytej korespondencji wydano:
1) 3254 decyzje przyzngje zasitek rodzinny;
2) 307 decyzji odmownych;
3) 464 zdwiadczenia.
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Tabela nr 7. Swiadczeniobiorcy i wydatki naswiadczenia rodzinne

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZE N | SWIADCZE N W
PLN
1 Zasitek rodzinny 20 056 2 221 72¢
2 Dodatki do zasitkbw rodzinnych, 7 300 1081 691
w tym z tytutu:
2.1 | urodzenia dziecka 149 149 000
2.2 | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 504 198 916
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1111 210|165
2.4 | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnaspmego 1420 139 960
w ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragmeo 5 199 15 920
tym: | rokuzycia
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme 1221 124 040
powyzej 5 rokuzycia
2.5 | rozpoczcia roku szkolnego 1131 113 006
2.6 | podgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 47 3983
zamieszkania
w na pokrycie wydatkow zwranych 23 2 447
tym: | z zamieszkaniem w miejscodm, w ktorej znajduje si
szkota
na pokrycie wydatkow zwranych 24 1536
z dojazdem do miejscowo, w ktdrej znajduje siszkota
2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 938 266 661
3 Zasitek rodzinny z dodatkami (poz. 1 + 2) 27 356 3303417
4 Zasitek piekgnacyjny 15 065 2 304 945
5 | Swiadczenie piebgnacyjne 1355 1757 62(
6 Specjalny zasitek opiekiczy 109 55 379
7 | Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6) 16 529 4117 944
8 Razemséwiadczenia (poz. 3 + 7) 43 88b 7 421 361
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 395 395 000
10 | Swiadczenia rodzicielskie 1171 1 075 584
RAZEM (8+9+10) 45 451 8 891 950

Zrédio: Dane statystycznestddka
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5.2. Zasikki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszia aycie ustawa okrgajaca warunki nabywania
oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkow dlaekyma osobom, ktére utracity prawo
do $wiadczenia pielgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zeku z wyga&nieciem z mocy
prawa decyzji przyznagej prawo doswiadczenia pielgnacyjnego. Wskutek wznowienia
postpowania przyznano w roku 2016 zasitek dla opiek@Baosobom, ktore utracity prawo
do swiadczenia pielgnacyjnego w zwizku ze sprawowaniem opieki nad niepetnosprawnym
cztonkiem rodziny nagtzmg kwote 123 481 zi.

5.3. Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek optaca sktadki na ubezpieczenia emerytalemtowe dla 91 wnioskodawcéw
opiekupcych sé osobami niepetnosprawnymi na kwot391 214,31 1zt oraz sktadki
na ubezpieczenia zdrowotne dla 56 o0sOb poheyah swiadczenia piglgnacyjne
na hczmg kwote 66 245,40 zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny

Osrodek w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudiia6 r. wyptacitswiadczenia
z funduszu alimentacyjnego dla 438 dzieci na agdtwote 1 789 082 zt.Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego wyptacang dla 306 rodzin. Przegine miesiczne wydatki
na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosi¥9 090 z a przegjtna wysoka&c¢
swiadczenia wynosita377 zt. W 2016 r. QGrodek otrzymat kwat 109 816 zitytutem
$ciaggnictych przez komornika natacsci od dhznikow alimentacyjnych

(fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne).

5.5. Poskpowanie wobec dhinikdéw alimentacyjnych z tytutu funduszu alimentacypego

Osrodek zarejestrowat 328 dinikéw alimentacyjnych zamieszkatych na terenie
Raciborza majcych zalegtéci z tytutu wyptaconychswiadczeéd z funduszu alimentacyjnego
w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016

Podgto nastpujace dziatania wobec dimikow alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiadinodowiskowego
u 328 dhinikow alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 112zdilkow alimentacyjnych;

3) wystgpiono do urzdu pracy z wnioskiem o aktywizgczawodowy dtuznikow

alimentacyjnych pozostgjych bez pracy w 24 przypadkach,;

4) wystgpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy wrkggadkach;
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5) wysfgpiono do Prokuratury z wnioskiem osciganie za przegpstwo

w 102 przypadkach.

Zgodnie z uchwal Rady Miasta tut. DziatSwiadczén Rodzinnych otrzymat
w 2016 r. kwo¢ 150000 2zt na pokrycie kosztéow pagiowania wobec dinikéw
alimentacyjnych. Kwota powgza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostatatwuty
40% $ciaggnictych nalenosci od diwnikéw alimentacyjnych. W okresie od 1 stycznia
2016 r. do 31 grudnia 2016 gwiadczeniobiorcy zigyli do Samoradowego Kolegium
Odwotawczego w Katowicach 14 odwatad decyzji wydanych przez tut. DziSwiadcze

Rodzinnych, z czego 4 decyzje zostaly przekazammdownego rozpatrzenia.

5.6. Stypendia socjalne

W roku 2016 ©@odek otrzymat na realizacjvyptaty stypendiow socjalnych i zasitkdw
szkolnych kwo¢ 80 000 ztz budetu miasta oraz kwetl80 761 ztz budetu pastwa.
Na skutek przytych wnioskow przyznano 16 uczniom zasitki szkolm&a kwot

7 400 z} natomiast stypendia socjalne przyznano 127 uozma hczng kwote 203 619,07 zt.

5.7. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dkde mieszkaniowych jest realizowana przez
Osrodek. Budet na w/w zadanie w 2016 roku wyniosi2997 709 zt
W okresie sprawozdawczym rozpatrzono 1 964 wnioskidodatki mieszkaniowe, z czego
wydano 101 decyzji o odmowie przyznasi@iadczenia. Decyzj administracyjg przyznano
dodatki nagczm kwote 2 811 770,38 zt.

5.8. Dodatki energetyczne

Osrodek od 1 marca 2014 r. realizuje rownieyptat zryczattowanych dodatkéw
energetycznych, ktérych bgoek w 2016 r. wynidst3 039,17 ztW okresie sprawozdawczym
przyjeto 1 325 wnioskédw na dodatek energetyczny, z caggdano 31 decyzji o odmowie
przyznania swiadczenia. W 2016 r. przyznano dodatki rgczbg kwote 70 619,03 zi.
Kwote 1 411, 45 zprzeznaczono na obskigadania.

5.9. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. Bodek realizuje wyptat swiadczenia wychowawczego
(500 plus), ktorego buet na rok 2016 wyniosle 994 317 ztW okresie sprawozdawczym

przyjeto 3 298 wnioskow o przyznani@iadczenia wychowawczego. Na skutek peygh
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wnioskow przyznanoswiadczenia dla 3 913 dzieci na kwotl6 662 817,98zt Kwota
274 909,98 7zt zostata przeznaczona na wydatki zz@ine z obstug i realizacy
programu, z czegdl60 503,05 zito kwota stanowica wynagrodzenie dla pracownikéw

zatrudnionych do obstugi wwwiadczenia.

vl. DZIALALNO SC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ,
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,lskierka” przy ulci€kiej 13a jest &rodkiem
wsparcia o0 zasgu lokalnym, dziatajcym w strukturze organizacyjnejsfodka. Placéwka
zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, mngg@rawnym oraz samotnym. Celem
dziatan  Dziennego Domu jest utworzenie  systemu  wsparcia otespnego
poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyinyc kulturalnych
i spotecznych, ukierunkowanych na rozwoj indywichyah zainteresowa oraz postaw
aktywnego uczestnictwa gyciu spotecznym.

Placowka dysponuje 42 miejscami i jest czynna w rdiiocze w godz. 7:00 - 15:00
(we wtorek do godz. 16:00, natomiast wtpk do godz. 14:00)

W ramach pobytu w Dziennym Domu ama uzyskd, zgodnie z ustayvo pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne, pomoc w zalatwiaspraw zwizanych z codziennym
funkcjonowaniem (np. w zatatwianiu spraw ¢aawych).

Poza tym wydawaneg dakze $niadania, positki obiadowe dwudaniowe i podwieczork

Pomocy oraz wsparcia udziejakierownik, pracownik socjalny i terapeutaapwy.

Frekwencja

Do DDPS ucgszczato w cigu roku srednio 29 os6b miesiznie. W 2016 r. wydano
5 537 obiadéw dwudaniowych. Koszt jednego obiadwnasyt 7,82 zt Osoby korzystape
z ustug ,lIskierki” wcity w ramach odptati@i za  obiady  kwat
21 026, 37 ztDodatkowo mogty one korzystaieodptatnie z samodzielnie przygotowywanych
$niada, ktorych wydano 2 842 oraz okolicZeiowych podwieczorkéw i kawy ze stodyczami
dla oséb zaangawanych w terapgizagciows, ktorych wydano 2 689.

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Spotecznej akig/wnuczestnicz
w ZycCiu Domu, organizowanych z@jach terapeutycznych, imprezach
okolicznaciowych, wycieczkach.
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Koncerty, wysipy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicZciowe
Przy DDPS dziata zesp6t muzyczny o nazyBez Echd. Zespot przygrywa rownie
na organizowanych wewtriznie imprezach m. in. balu karnawatowym, spotkahi
Swiagtecznych i okoliczngciowych.
W ciagu roku zorganizowano dla podopiecznych DDPS wisteekawych
wydarze, jak np.:
1) zabaw karnawatow, ,Walentynki”, ttusty czwartek, ,Dzie Kobiet”, ,Dzien
Matki”’,  ,Andrzejki’,  "Mikotajki’,  ,Sylwester”, zabawy plenerowe
i grille, urodziny dla podopiecznych z paestunkiem i wykonanymi w terapii
zajciowej prezentami;
2) $niadanie Wielkanocne dla podopiecznych i zaprosziomysci;
3) zespot ,,Raciborskie Iskierki” wygiit na Misyjnym Dniu Chorych w klasztorze
Annuntiata oraz w Kdzierzynie-Ka@lu w Dziennym Domu Pomocy nr 5;
4) uroczyste spotkanie optatkowe dla 28 o0so6b, poddaasego podopiecznym

wreczono paczkiywnaosciowe.

Organizacja wycieczek
Jednymi z najbardziej lubianych przez podopiecznjatiennego Domu wydarze
s3 bez wgtpienia organizowane wyjazdy i wycieczki.
W ubiegtym roku podopieczni mieli ok&zajvzia¢ udziat w:
1) przedstawieniu ,Ksizniczka Czardasza” wystawionego w maju w Gliwickim
Teatrze Muzycznym;
2) Dniu Skupienia dla dziennych domow seniora, ktéoyodbyt s¢ w czerwcu
w Gdsciecinie-Bryksach;
3) sierpniowej wycieczce do Ostrawy, gdzie gtgwatrakch byla wizyta w ZOO

oraz zwiedzanie zamku.

Wspoipraca z placéwkamiwiatowymi, kulturalnymi i innymi

W ubiegtym roku bardzo zadmita si wspotpraca ,,Iskierki” z Dziennym Domem
Pobytu nr 5 z Kdzierzyna-Kdla, co zaowocowalo wieloma wspdlnie zorganizowanymi
imprezami i spotkaniami, np. zabawa karnawatowayWwitanie (jak i Paegnanie) Lata.

Po raz pierwszy rownieodbyt s w Dziennym Domu konkurs kulinarny pn. ,,Mistrz
Satatki Jarzynowej”, w ktorym to udziat wehi przedstawiciele DDP nr 5 z ddzierzyna-Kdla
oraz raciborskich placowek, w tym: WTZ, DPS ,Dadw. Notburgi”, DPS ,,Zlota Jesié

oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy. $ad za tym konkursem w listopadzie odbyty
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si¢ takze warsztaty kulinarne dla podopiecznych, ktére aoizpwano we wspotpracy z szefem

kuchni restauracji ,,Shiro” z Raciborza.

Wzorem poprzedniego roku zorganizowanozéak Dzién Otwartych Drzwi”, podczas

ktérego to Dzienny Dom mieli okazjpdwiedzé m.in. mieszkacy Raciborza, przedstawiciele

Polskiego

Zwazku Emerytdbw Rencistow i Inwalidow Oddziat Rejonowy Raciborzu

oraz przedstawiciele Rady Senioréw Miasta Racibbtajac na uwadze die zainteresowanie

podopiecznych szachami nagano wspoétpragz Klubem Szachowym ,Silesia” w Raciborzu,

ktérego Prezes prowadzi w DDPS dla zainteresowangghia szachowe.

W ramach wspoétpracy podopieczni ,,Iskierki” ucnéstyli w:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

konkursie recytatorskim, jako cztonkowie jury, zangzowanym przez Przedszkole
nr 20 w Raciborzu;

koncertach organizowanych przezBavowg Szkok Muzyczry | st. w Raciborzu;
Misyjnym Dniu Chorych, ktory jak co roku odbywa sv klasztorze Annuntiata;
uroczystych obchodach jubileuszu 20-lecia Warsztdtarapii Zagciowej

w Raciborzu;

Festiwalu Otwartych Serc w Chorzowie;

Il Turnieju Szachowym Instytucji Pomocy Spoteczwe¢dzierzynie-Kalu.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapiieczawe;j

W ramach prowadzonej terapii wykorzystangaay innymi:

1)

2)

3)

ergoterapj:
a) prace na drutach oraz szydelku, prace krawieclkienvgki, reperacje odzig,
poduszki) prace z drewna (rekwizyty teatralne, ggite aniotki),
b) zagcia z gospodarstwa domowego — przygotowywadni@da, wypiekow,
satatek, nauka gospodarowania pidami, nauka obstugi spgs AGD,
c) zaangaowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu snieghnie terenu
wokot Domu, grabieniedti, dyzury przy roznoszeniu positkdw,
d) pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z masakchronionego
do swego wtasnego;
arteterapj:
a) prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z malswejs kartki swigteczne,
stroiki swigteczne, malowanie farbamielowymi na szkle i foli, kwiaty
z bibuty, wianki okolicznéciowe, prace z papieru, prace z masy papierowej,
wiklina papierowa, origami modutowe, decoupage).

choreoteragii ludoterapg - ruch przy muzyce (teee), gry i zabawy.
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6.2. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jeglz form pomocy spotecznej dla 0sob, ktére ze whg!
na wiek, chorob lub niepetnosprawrsé wymagag pomocy i opieki w zaspokojeniu
niezlednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowe). @sote przygotowuyj
sie do samodzielnego funkcjonowaniasmedowisku oraz integrujsic ze spoteczriwia lokalng.

Osrodek w 2016 r. dysponowat 5 lokalami (2-3 pokojowy z zasobdw miejskich.
Na dzieh 31 grudnia 2016 r. w mieszkaniach przebywato 6bosidrostych i 5 dzieci.

tacznie z powyszej pomocy skorzystato 7 dorostych i 5 dzieci. Wigzku ze zmiag
miejsca zamieszkania jedna osoba zrezygnowata Zote)y pomocy. Podopieczni, ktorzy
zamieszky w mieszkaniach chronionych magapewnion kompleksowy pomoc poprzez
wsparcie w postaci terapii zajowej, positkow obiadowych, poradnictwa oraz pomoc
finansowej udzielanej zgodnie z ustaw pomocy spotecznej. Za powsze lokale odptatrsd
w tacznej wysokéci 10 222,70 zizgodnie z przyznandecyzp uiscity 4 osoby, natomiast

3 osoby skorzystaty z tej formy pomocy bezptatnie.

Vil. DZIALALNO SC WARSZTATU TERAPII ZAJ ECIOWEJ

WTZ jest placéwk stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poidy
pracy maliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakregazyskania lub przywracania
umiegtnosci niezlednych do podjcia zatrudnienia. Realizacja poiggego celu odbywa
sie¢ przy zastosowaniu technik terapii g@pwej, zmierzajcych do rozwijania umiefnosci
wykonywania czynn€ti zycia codziennego, zaradiud osobistej, sprawrsai psychofizycznych
oraz podstawowych i specjalistycznych urtiepsci zawodowych umdiwiajacych podgcie
pracy. Dziatalné¢ WTZ finansowana jest z&rodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (90 %) orazsmadkow wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2016 r. w zajciach prowadzonych w Warsztacie Terapii e€@wej uczestniczyto
70 0s6b niepetnosprawnych. Spid wszystkich uczestnikow Warsztatu 33 osofpysobami
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawecio natomiast 37 oséb posiada znaczny stopie
niepetnosprawrkei.

Zajecia z uczestnikami w Warsztacie odbywaj sie 5 dni
w tygodniu od 8:00 do 15:00. W okresie od 1.08.2016lo 31.08.2016 r. trwata przerwa

wakacyjna dla uczestnikbw WTZ.
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Integracja spoteczna uczestnikow WTZ

Najwigkszym wydarzeniem w 2016 r. byty obchody jubileus2rlecia dziatalngci
Warsztatu. Gtéwna uroczystoz tej okazji odbyta si 25 listopada w Raciborskim Centrum
Kultury. W obecnéci wiadz Powiatu, Gminy Raciborz, Parlamentarzyst®®, zaproszonych
delegacji z 12-stu @odkow zajmugcych se rehabilitacy os6b niepetnosprawnych oraz licznie
zebranych géri zaprezentowano agjnigcia podopiecznych zaréwno w rehabilitacji zawodowej
jak i spotecznej.

Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszachmiprezach integracyjnych takich
jak: Kiermasz Karnawatowy, Jarmaskv. Marcelego, Obchody Mizynarodowego Dnia Osoby
Niepetnosprawnej,Swigto Kwiatow na Zamku Raciborskim, Jarmark ZBoarodzeniowy.
Ponadto prace podopiecznych, wykonane n&cieajh warsztatowych, byly wystawiane i
sprzedawane na licznych straganach nwilelkanocnym, bgonarodzeniowymw Pastwowej
Wyzsze] Szkole Zawodowej w Raciborzu, Galerii Auchala, Zamku Raciborskintzy w
Gmachu SejmS§laskiego w Katowicach.

Dochdd ze sprzeds w kwocie 25 000 zizostat przekazany na integragpoteczy
uczestnikbw z przeznaczeniem na organgacyycieczki do taz w dniach
od 18 do 25 czerwca 2016 r.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz rozsgipwnaici psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2016 r. kontynuowano zgjia, ktére mialy na celu stworzenie osobom
niepetnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakrespowzyskania Iub przywrécenia
umiegtnosci niezlednych do podjcia pracy. Przeprowadzone @adp pozwolity zapozna
uczestnikbw z dziataldoia w wybranych zaktadach pracy, z ktorymi Warsztatdjgio
wspotprae polegagca na umaliwieniu uczestnikom zaf odbycia praktyk zawodowych.

Zawarto umowy o organizacpraktyk zawodowych z sgeioma zaktadami dla siedmiu
podopiecznych Warsztatu. Byly to: Wdz Miasta Raciborz, Agencja Promocji Ziemi
Raciborskiej i Wspierania Przedsiorczaici na Zamku Piastowskim w Raciborzu, Zamtech
Centrum Techniki Racibérz, Raciborskie Centrum Hultoraz K&A BY CIMEN MODE"
Kornelia Cimen RaciborzWybrane osoby odbywaly dwa razy w tygodniu 3-4 goade
nieodptatne praktyki zawodowe. Nadzor nad praktykaprawowat terapeuta-trener zawodu
oraz wyznaczony w umowie opiekun ze strony zaki{acaey.

Cztery osoby po odbytych praktykach zawodowyglgatowe do podjia pracy. W tym

celu przeprowadzang sozmowy z pracodawcami.
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Oprocz celdw rehabilitacji zawodowej podejmowan@idmia nakierowane na gganie
ogolnych celéw rozwojowych zapisanych w Indywidyaln Programach Rehabilitacii
dostosowanych do mibwosci uczestnika. W sumie aktywizgcrawodovy poprzez szkolenie

zawodowe oraz poglfie nieodptatnej praktyki zawodowej ebjch zostato 11 oséb.

Roczna ocena pogbow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacjiowadzona w poszczegdlnych
pracowniach zostala zakezona roczg ocery postpow rehabilitacji wszystkich uczestnikow
Warsztatu. Przekazane informacje pomogly w lepszysprecyzowaniu preferencji
i zainteresowd uczestnikow oraz okékenia nowych kierunkéw terapii. Tak jak w poprzedni
latach prowadzono monitoring dalszejezki rozwoju w zakresie samodziekw oraz radzenia

sobie w sytuacjachyciowych wsrod oséb, ktére zakazyty terapé.

vil. SYSTEM WSPARCIA RODZIN ORAZ PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje swoim zakresearako rozumiag prag z rodziry
i kompleksowe oddziatywanie nagrpoprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, oghym
oraz aktywizugcym do poszukiwania samodzielnych rozzan.

Dziatania te s realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zebpétdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorylizege dziatania okrdone w Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ih©oy Ofiar Przemocy w Gminie
Raciborz na lata 2013-2017 Zgodnie z ustaw Osérodek zapewnia obstgg

organizacyjno-techniczrprac ww. Zespotu.

8.1. Asystenci rodziny

W 2016 r. Grodek zatrudniat 4 asystentow rodziny, ktérzy makali zadania nafmne
na gmirg ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodZieystemie pieczy zagiczej.
Zakres zad@aasystenta rodziny obejmuje cztery obszary:
1) bezpdredny prag z rodzicami;
2) bezpdredny prae z dzi€mi;
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

4) organizac} wlasnego warsztatu pracy.
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Funkcje asystenta rodziny:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
diagnostyczno-monitorgge;

opiekwcze;

doradcze;

mediacyjne;

wychowawcze;
motywujgco-aktywizupce;

koordynacja dziataskierowanych na rodzn

Pomog asystentow w 2016 r. aitych byto 59 rodzin (w tym 111 dzieci), w ktorych

wystepowaty problemy opiekiczo-wychowawcze, w tym 39 rodzin zob@aanych

zostato do wspotpracy z asystentem na podstawimposienia sdu.

W 2016 r. asystenci zakozyli wspotprae z 21 rodzinami, z czego:

1)

2)

3)

6 rodzinom asystentura zostata zniesiona na podstgpestanowienia 4slu
Rejonowego w Raciborzu;

9 rodzin zaprzestatlo wspétpracaiva asystentemub zmieniono metody pracy
z tymi rodzinami;

w przypadku 6 rodzin oggnieto zamierzony efekt pracy, ktérego skutkiem byto

usamodzielnienie gi

Praca asystenta z rodzinna jej rzecz to m.in.:

1)

2)

3)

4)
5)

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzinw ktérej wychowuj
sig dzieci, co odbywa ei w $cistej wspotpracy z czionkami rodziny
I z pracownikiem socjalnym,;

opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu wczpi zasipczej
we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatoresdzinnej pieczy zagpczej;
udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji
zyciowej, w tym w zdobywaniu umigjnosci prawidiowego prowadzenia
gospodarstwa domowego oOraz pomocy W r@zwaniu problemow
wychowawczych;

towarzyszenie podczas wizyt np. w ¢gdach, w gdach, u lekarzy, w szkole itp.;
wspieranie aktywnii spotecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarosv
czasu wolnego dzieciom (wigia do muzeum, wspoélne odrabianie ezaj
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wspaskc@owiskowegaswietlice,

kluby mtodzieowe);
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6) podejmowanie dziata interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zaggnia
bezpieczéstwa dzieci i rodzin;

7) kontakt z kuratorem, pedagogiem, sazkot

8) motywowanie do podgia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia psymiego,
poradnie terapii uzakmienia i wspotuzalenienia od alkoholu, poradnie
specjalistyczne, poradnie ghy zdrowia;

9) posredniczenie w przekazywaniu uliranebli, sprztu AGD dla rodzin ohjtych

asystentuy.

Gtowne problemy w rodzinach:
1) alkoholizm;
2) bezrobocie;
3) wielodzietndc;
4) samotne macieragtwo;
5) choroby psychiczne;
6) zadtwenia;
7) brak organizacji wolnego czasu dzieciom;
8) problemy w zatatwianiu spraw waowych
Asystenci prowadg monitoring rodzin, zwlaszcza sytuacji dzieci w hyecodzinach,
z uwagi na trudni w wypetnianiu funkcji opiekficzo — wychowawczej. Dziatania te maj
charakter regularnych wizyt w miejscu zamieszkansdatego kontaktu telefonicznego

(takze po godzinach pracy w OPS) z cztonkami rodzinlsimi spotecznymi.

8.2. Niebieska Karta. Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatlania Przenocy

w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postugugic formularzem Niebieskd&arta. Tryb
postpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodziokeesla Rozporzdzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzenia 2011 r. (Dz. U. Nr 209, poz. 1245) w sprawiededury
Niebieskie Kartyoraz wzoréw formularziliebieska Karta

W ramach procedury pracownik socjalny jednostkaorgacyjnej pomocy spotecznej:

1) diagnozuje sytua¢j i potrzeby osoby, <co do ktérej istnieje
podejrzenieze jest dotknjta przemog w rodzinie;
2) udziela kompleksowych informacji o:
a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczeg@lktiopsychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tymnstyitucjach i podmiotach
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swiadczcych specjalistyczn pomoc na rzecz o0sOb dotktyich przemog
w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom dozgaym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotachéwiadczcych £ pomoc,

c) mozliwosciach podicia dalszych dziata magcych na celu popragvsytuacii
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie,jest dotknjta przemog w rodzinie;

3) organizuje niezwiocznie degt do pomocy medycznej, 7eli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, jest dotknjta przemog
w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzene,jest dotknjta przemog
w rodzinie, w zalenosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placéwce
swiadczcej pomoc, w szczegoldo w specjalistycznym @odku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie;

5) moze prowadzi rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejieeze stosuj
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosoavgmizemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mlowosciach podcia leczenia lub terapii i udziale
w programach oddziatywigkorekcyjno-edukacyjnych dla osob stagyich przemoc

W rodzinie.

W mygl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o praeaiataniu przemocy w rodzinie
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) proceduwrdzielania pomocy wszczymaprzedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gnghnkomisji rozwjzywania problemow

alkoholowych, Policji, éwiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze mialy kontakt z afiaprzemocy, wypetniaj
formularz A (zadcznik nr 1 do rozporglzenia). Nasgpnie w ciagu 7 dni przekazyj
go do przewodniccego Zespotu Interdyscyplinarnego. Ten 2z kolei kazeje

go cztonkom zespotu lub grupy roboczej niéméj niz po 3 dniach od daty pragia.

Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (zeknik nr 2), gdzie znajdzie informacje m.in.
o formach pomocy, ktore jej przystugujDalsze dziatania wobec ofiar przemocy podejmuje
sie¢ na podstawie formularza C (gzeknik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnegdanu
pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub saejgb. Praca ze spragvprzemocy odbywa
si¢ natomiast po uzupetnieniu formularza D geahik nr 4). Zakaczenie procesu udzielania
pomocy nie wymaga wypetnienNiebieskiej Karty
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W 2016 r. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwtma Przemocy w Rodzinie
otrzymat 136Niebieskich Kartz czego:

1) 125 sporadzonych przez funkcjonariuszy Policji;

2) 4 wplyrely od przedstawicieli placowekswiatowych;

3) 6 sporadzili pracownicy socjalni €odka,;

4) 1 otrzymano z Gminnej Komisji Rozgzywania Problemow Alkoholowych.

Do kazdej sporadzonej Niebieskiej Karty powotano grup robocz, ktorej celem
bylo opracowanie planu pomocy rodzinom zagrym przemog. Odbylo s¢ zatem

136 spotka grup roboczych.

Cztonkowie grup spotykali siw trybie interwencyjnym, a skfad cztonkéw byt rachy

i zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegolnych rodzin.

W grupach roboczych brali udziat dzielnicowi, w Ktéh rewirze zamieszkuje dana
rodzina, kuratorzy sgglowi, pracownicy socjalni, pedagodzy, przedstavéciglacowek
oswiatowych, do ktérych ueszczay dzieci zagraone przemag; psycholog oraz przedstawiciel

Gminnej Komisji Rozwjzywania Probleméw Alkoholowych.

Przedstawiciele poszczegolnych instytucji opracoalywrealizowali indywidualny plan

dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitoedmsytuacg rodziny.

Dobra wspéipraca, wymiana spostrae oraz podejmowanie konkretnych dziata
w znacznym stopniu pozwolity usprawmprae instytucji zaangaowanych w przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie.
Celem dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz ozegnia na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczegdiciqpprzemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziafainstytucji i organizacji odpowiedzialnych za realcg zada
wynikajacych z Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rezlz
i Ochrony ofiar Przemocy na lata 2013-2017

3) umazliwienie tworzenia grup roboczych w celu rozwaywania problemow
zwigzanych z wysipieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przgtkach.
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IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

9.1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego-projekt ,,Drugiemu

Cztowiekowi”

Osrodek jako Partner projektu ,Drugiemu Cztowiekowigalizuje projekt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa  Slaskiego
w ramach Osi  Priorytetowej IX Wjczenie spoteczne, Dziatania
9.1 Aktywna Integracja, Poddziatanie 9.1.6 Prograragtywnej integracji osob i grup
zagraonych wykluczeniem spoteczngad tytutem: ,Drugiemu Cztowiekowi”.

Projekt realizowany jest we wspoipracy ze StarestvWwowiatowym w Raciborzu (Lider)
oraz innymi gminami powiatu (Partnerzy) w ramaclwadej umowy partnerskiej z dnia
17.12.2015 r. Reprezentantem Starostwa Powiatowegb Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Raciborzu a Miasta Raciborz sr@@ek Pomocy Spoteczne.

Gtownym celem projektu jest kompleksowe wsparcisébo déwiadczajcych
wykluczenia spotecznego poprzez podniesienie icmgeiencji spotecznych, kwalifikacji
zawodowych, zdolnii do zatrudnienia oraz pomoc w zapewnieniu réwngzans w dogpie
do rynku pracy. Do osgniecia celu gtbwnego projektu zostawykorzystane ustugi aktywnej
integracji: spoteczne, zawodowe, edukacyjne oraavrotne.

Projekt jest wspoffinansowany przez ¥iiuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu
SpotecznegoSrodki finansowe zostaty przyznane w formie dotagjipodstawie umowy z dnia
31.12.2015 r. zawartejpomiedzy Wojewddztwem Slaskim (petnacym rok ,Instytucji
Pdsredniczcej”) a Powiatem Raciborskim (zwanymBeneficjentem”). Umowa zawarta
jest na okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2017r.

Warunkiem udziatu w projekcie bylo wniesienie whkdadwiasnego w wysokaoi
106 084,35 ztCatkowita warté¢ projektu na lata 2016 - 2017 wyn@$€l7 229,00 zt

Na realizagj projektu w 2016 rzaplanowanotagczrg kwotg 467 838,00 zw tym wktad
wiasny w wysokéci 70 176,00 2t Wydatkowanokwote 216 540,13 ziw tym wktad wiasny
w wysokaci 36 540,50 2t

Podczas rekrutacji wytypowano 54 osoby: 29 kobib ingzczyzn w tym take osoby
niepetnosprawne. Na koniec 2016 r. uczestniczyty pvojekcie 44 osoby: 27 kobiet
i 17 mezczyzn, z czego 5 osObzpracuje. Natomiast osoby, ktGre zrezygnowaty zghto

podjty prac: i utrzymugp ja do nadal (3 osoby).
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Uczestnicy do tej pory mieli nibwos¢ skorzystania z nej wymienionych form pomocy:
1) spotkanie integracyjne - piknik rodzinny;
2) wsparcie psychologiczne;
3) doradztwo zawodowe;
4) praca socjalna;
5) wsparcie asystenta rodziny.
Z mysla o uczestnikach projektu utworzono zakpunkt konsultacyjny, ktory miei
sic na ul. Londzina 46/9 w Raciborzu. W ramach punktmsultacyjnego mma korzysta
z r&znego wsparcia jak np.: rozmowy z pracownikami geajekorzystania z sali komputerowej
z dostpem do Internetu, porad w zakresie poszukiwani@yptab jest maliwos¢ spotkania
i porozmawiania uczestniczek/uczestnikOweday sola (integracja spoteczna). Do punktu
zainteresowani magprzychodz¢ wraz z dziémi, dla ktdrych to przygotowanogkik zabaw.
By stworzy uczestnikom mdiwie dogodny dosf{p do skorzystania z punktu, jest on czynny

codziennie w godzinach pracyKdka oraz we wtorkidrody w godzinach popotudniowych.

9.2. Program ,,Uwaga! Janko Muzykant”

W okresie od 4.10.16 r. do 29.11.16 r. zrealizowarogram wiasny (autorstwa Dyrektora
OPS) ,Uwaga! Janko Muzykant!”. Program byt skieronyalo rodzin z matymi dzéni, a jego
celem bylo rozwijanie kompetencji wychowawczych ziedw oraz zapobieganie
niepowodzeniom szkolnym dzieci.

W ramach Programu zorganizowano ,Szkodlla Rodzicow” prowadzen przez
pracownikow OPS metagdwvarsztatow. Warsztaty obejmowaty cykl dziesiu dwugodzinnych
spotkaa w odstpach tygodniowych pavigconym tematom: jak oké@aé dziecku
granice?, jak pomdc dziecku raélzisobie z uczuciami?, jak zagl® dziecko
do wspdlpracy?, czy powinno e¢si kara& dzieci?, jak zagjtic dziecko
do samodzielnii?, jak uwolné dziecko od narzuconych mu rdl gdrze chwalt dzieci?

W trakcie warsztatow dla rodzicéw réwnolegle odblwse zagcia dla dzieci z udziatem
psychologa. W czasie trwania ,,Szkoty dla Rodzicdnekwencja byta stata i regularnie
na spotkania ueszczato 10 rodzicéw oraz 21 dzieci. Na zakaenie zorganizowano wspgin
zabaw integrupca rodzire z upominkami. Zajcia odbywaty si w siedzibie Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej ,Iskierka” w godzinach popoliowych. Program realizowany byt przez

5 pracownikow Grodka.
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X.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJIAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Grodka w toku codziennych oboyzkéw podejmuj na bieaco wspotprae
z Policp, Strazg Miejska, placowkami éwiatowymi, organizacjami pozagdowymi, kaciotami
i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej pamzonej z osap/ rodzir.
Osrodek whcza s¢ w rdznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie miast

Racibo6rz.

10.1. Spotkania, akcje

W ramach akgcji ,,Wigilia dla samotnych” wytypowa88 osoby samotne, w podesztym
wieku, ktore w dniu 23.12.2016 r. why udziat w spotkaniu wigilijnym zorganizowanym

przez Wydziat Spraw Spotecznych gdrn Miasta Raciborz.

Ponadto, w ramach projektiSwiateczna Paczka”, dziakgj we wspotpracy z Dyrekgj
Powiatowej  Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznej w  Raczu  zakwalifikowano

oraz rozdysponowano pomoc dla czterech samotnyah wgpodesztym wieku

10.2. Prace spotecznie —zyteczne

W dniu 27 stycznia 2016 r. zostato podpisane Roroenie nr 1/01/2016 pordzy
Starosi Powiatu Raciborskiego i Prezydentem Miasta Raegibér sprawie organizacji

prac spotecznie —zytecznych.

Program jest jedn z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu rgnku
pracy, fagodzenia negatywnych skutkdéw bezroboc@limosci aktywizacji osdb bezrobotnych
bez prawa do zasitku, a korzysigjch z pomocy spotecznejSwiadczenia dla o0sob
wykonujgcych prace spotecznie wyieczne wyptacanegze srodkow Urzdu Miasta Raciborz
oraz Funduszu Pracy Powiatowego ¢diz Pracy w Raciborzu.

Na podstawie ztoonych przez zaktady pracy zapotrzebawa
do prac spotecznie —zytecznych przygpito 41 osob. Kandydaci musieli &yarejestrowani
w Powiatowym Urzdzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do kzasitkorzysta
ze swiadczeéh pomocy spotecznej. Osoba wykogug prace spoteczniexyteczne mogta
przepracow& do 10 godzin  tygodniowo. Koszt jednej godziny prac
(na dzié 31.12.2016 r.) wynos8,10 zi.
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10.3. Darowizny na rzecz dziatalndci Osrodka

W 2016 r. Grodek otrzymat darowiznz Zaktadu Przemystu Cukierniczego ,Mieszko”
z Raciborza w postaci artykutdbw spwvczych o wartéci 763,00 zi. Stodycze te zostaly
przeznaczone na upominki andrzejkowe i mikotajkovaa uczestnikbw programu

,,Uwaga! Janko Muzykant” oraz podopiecznych DDR®IZ w Raciborzu.

10.4. Program Aktywizacja i Integracja

W dniu 1.06.2016 r. zostato zawarte porozumienie GAZ/RP-9402-41/MB/16
0 wspotpracy przy realizacji Programu Aktywizacja Imtegracja w ramach Projektu
pn. ,Klub Integracji Spotecznej w Raciborzu” pamzy Powiatowym Urgdem Pracy
w Raciborzu i Grodkiem Pomocy Spotecznej w Raciborzu w celu zapemwa wspotpracy
i sprawnej wymiany informacji  dotygeych  bezrobotnych, zarejestrowanych
w PUP, dla ktorych ued okrelit Il profil pomocy, korzystagcych jednoczénie z pomocy
spotecznej, prowadey do zapewnienia tym osobom najlepszych zimemsci aktywizacji
zawodowej i integracji spotecznej na podstawie jpistav ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynkracy oraz ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

W realizacji programu uczestniczyto 8 osob korajgsiych z pomocy OPS.

XI. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2016 r. jedna osoba ukezyta studia podyplomowe 2 - semestralne wz8%gj Szkole
Zarzpdzania 1 Administracji w  Opolu, Wydziat Ekonomiczi@dagogiczny
w zakresie: zagtzanie zasobami ludzkimiedna osoba kontynuuje studia licencjackie | stopni
w indywidualnym toku nauczania w PWSZ w Raciborza tkierunku: pedgogika
0 specjalnéci pedagogika resocjalizacyjna.

W 2016 r. pracownicy €odka korzystali z licznych szkaleoraz brali udziat
w konferencjach, wizytach studyjnych i spotkaniachanizowanych m.in. przez ELLEX Z.U.H
z Rybnika, Centrum SzkaleTAXUS z Krakowa, ERUDIUM z Krakowa, ProfilaktykalKER
z Krakowa, Opolskie Centrum Demokracji Lokaln€)Tl z Krakowa, TOTAL EXPERT
z Sosnowca, FundacjKreatywnego Rozwoju ze Zgierza, Warszayvskrupe Doradcow
PR z Warszawy, Stowarzyszenie na Rzecz OsoOb Niegstawnych i Ich Otoczenia

SPEKTRUM, Grodek Psychoedukacji HOMOSUM z Rybnikiaskie Forum na Rzecz Oséb
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Bezdomnych z Katowic, CRIS z Rybnika, DF®d Debem z Dgbrowy Gorniczej, ZETO
z Katowic, OPS w Czerwionce-Leszczynach, ZUS w RglnSUW z Katowic, Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej z Katowic, Uya Marszatkowski z Katowic, tj:

1.

Dziat Swiadczei Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych 6 pracownikow
uczestniczylo w 7 szkoleniach z zakreswiadczé rodzinnych, funduszu
alimentacyjnegoswiadczenia wychowawczego ,500 plus”, pozyskiwaraayth z
systemow zewgtrznych w ramach obstugi aplikacjiFamilia i FundAl,
dokumentacji elektronicznej w wdzie oraz obstugi e PUAP.

Dziat Realizacji Swiadczeé i Administracji — 6 pracownikéw uczestniczylo
w 13 szkoleniach z zakresu pomocy spotecznej, praraay, rozliczenia czasu
pracy i urlopéw wypoczynkowych, prawa zaméivipublicznych, sporadzania
rocznego sprawozdania z udzielonych zamawiegpublicznych, oceny
ofert przetargowych, stosowania klauzul spotecznyeh zaméwieniach
publicznych, dokumentacji elektronicznej w ¢oizie oraz obstugi ePUAP,
rozporzdzenia elDAS, a tale z zakresu rewitalizacji oraz projektow unijnych.
Dziat Finansowo-Ksggowy — 4 pracownikdw uczestniczyto w 12 szkoleniach
tj. z zakresu najnowszych zmian w systemie ubezplespotecznych,akcji
wymiarowej w zaktadach pracy, podatku dochodowdégakcjonalndci Platformy
Ustug Elektronicznych ZUS oraz zasad obstugi modettatnik, rozliczania
zasitku macierziyskiego oraz swiadczenia rodzicielskiego, sprawozdaw&zo
potrocznej JST, obstugi administracyjnej, finanspwé&siegowej JST, ewidencji
ksiegowej oraz sprawozdawcgm programu ,500 plus”, gospodarki finansowej
oraz rachunkowizi OPS a take z zakresu rewitalizacji oraz projektow unijnych.
Dziat PomocySrodowiskowej— 6 pracownikdéw uczestniczyto w 5 szkoleniach
z zakresu obszaru pomocy spotecznej, pracy z odobaaburzonymi
psychicznie, substancji psychoaktywnych, rozdzielenpracy socjalnej
od posgtpowania administracyjnego. Siedmiu pracownikow ¢hi udziat
w konferencjach dot. autyzmu, stéeb oraz wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie. Jedna osoba wia udziat w spotkaniu informacyjnym dot. problemu
bezdomnéci, pomocy osobom bezdomnym i wspierania 0sob pamagrch.
Warsztat Terapii Zagciowej- 3 pracownikdw uczestniczyto w guzynarodowe;j
konferencji w Budapeszcipot. udzielanego wsparcia dla osob niepetnospramnyc
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Kadra kierownicza €@odka uczestniczyta w bloku szkalevyjazdowych dot. tematyki
przemocy psychicznej w domusrodowisku pracy, a tale w szkoleniach organizowanych
przez Prezydenta Miasta Racibdrz isr@ek Ksztalcenia Samogeu Terytorialnego
im. W. Paki w Katowicach nt.: efektywnego przywodztwa, zmzania wizerunkiem

w kryzysie, kontroli zargdczej w JST. Szkolenia tedy kontynuowane w 2017 roku.

Ponadto ®odek zorganizowat:

1. Superwizg¢ pracy socjalnej dla pracownikoéw socjalnych i asggdw rodziny. Formuta
superwizji miata charakter cyklicznych spaika

2. Szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej, pomafiarom przemocy, asertywnej
komunikacji i pracy z trudnym klientem oraz warsyta reagowania w sytuacjach
bezpdredniego zagreenia bezpieczastwa pracownikbw pomocy spotecznej,
w ktorych brali udziat pracownicy socjalni oraz ssnci rodzin.

3. Szkolenie dla asystentow rodzin dot. asystentukp jalternatywnej formy pomocy

rodzinie oraz pracy asystenta z rodzinami o szdmggb potrzebach.

Organizacja praktyk zawodowych

Osrodek podpisat umowy i porozumienia w ramach odbypraktyk z Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego WojewddzBigskiego w Raciborzu, Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Niestysygch 1 Stabostyseych w Raciborzu,
Wyzsza Szkoh Bankowy we Wroctawiu.

Umowy i porozumienia na odbycie praktyki szkolnejtudenckiej zostaty podpisane na
szeroki zakres zdobywania &dadczenia przez praktykantéw ¢dey innymi w zakresie
funkcjonowania naszej jednostki, w DzialSwiadczés Rodzinnych i Dodatkéw

Mieszkaniowych, a tale w Warsztacie Terapii Zgjiowe,.

Ogotem w 2016 r. praktgk odbyto 13 o0s6b, w tym 5 oséb zakay praktyk
w | poétroczu 2017 r. Wszechstronnesdiadczenie, poszerzenie kwalifikacji oraz zdobycie
nowych umiegtnosci pozwoli praktykantom wykorzystazdobyt wiedz w zatrudnieniu
na poszczegdlnych stanowiskach pracy. PracownicyrodRa wnidli duzo stara

i zaangaowania w tym zakresie.
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Xll. PODSUMOWANIE DZIALALNO SClI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek zatrudnia wysoko wyspecjalizowakadg pracownikdédw niogcych pomoc

mieszkacom Miasta Racibdrz. Poprzez udzielanie wsparcicoogmnalnego, okazywanie

szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkan Raciborza odzyskawiare we witasne

mozliwosci | nadzieg na wygcie z sytuacji kryzysowe;.

W gtéwnej mierze &odek dba o to, aby:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

raciborskie dzieci miaty dogt do obiadéw w szkotach, virywienia w ztobku

i przedszkolach oraz dest do podecznikdw, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

potrzeby seniordw byly zabezpieczone poprzez zajpewrpobyt w placéwkach
catodobowej opieki, w tym w domach pomocy spotegzneaktadach
opiekwczo-leczniczych, piebgnacyjnych, hospicjach (dostosowanych do potrzeb
i stanu klinicznego mieszkaa), a take w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, w &rodkach wsparcia, w tym w mieszkaniach chronionych;

osoby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie byly marginalizowane
przez spoteczestwo, ale aktywnie uczestniczyty ayciu miasta;

ustugi opiekucze realizowane wérodowisku dla mieszkeeOw naszego miasta
byly dostosowane do rodzaju schorzenia lub niegpraavndgci i przedhayty
im funkcjonowanie wsrodowisku lokalnym:;

osoby ubogie i nieubezpieczone mialy zapewnionytegosdo bezptatnych
swiadczér opieki zdrowotnej w przypadku zagemia zdrowia lub zycia
oraz zapewnione leki ratige imzycie;

osoby Iub rodziny mialy zapewnione schronienie, itplas i niezlxdne
ubranie, jeeli 53 ich pozbawione;

poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznyodziny, zapobiec
bezdomnéci;

szkolenia i kursy zawodowe skierowane do o0s6b diuwgde bezrobotnych
przyczynity s¢ do podwyszenia dotychczasowych lub zmiany jposiadanych
kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy umiejetnosci
praktycznych;

wspiera rodziny w petnieniu ich podstawowych funkcji, gidie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci.
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