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ORGANIZACJA DZIALALNO SCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany d#&@sjodkiem jest jednostk
organizacyjg Gminy Raciborz. Dziata na podstawie obgmuijacych przepiséw prawa: Statutu
zatwierdzonego Uchwat Rady Miasta Raciborz Nr XLIV/663/2018 z dnia 26 ze¥nia
2018 r., Zargdzenia Nr 1685/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. Rtemata Miasta Racibodrz
w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnegosro@ka Pomocy Spotecznej
oraz aktow prawnych wydanych przez RadMiasta, Prezydenta Miasta Racibo6rz

i Dyrektora Grodka.

Osrodek realizowat zadania wynikagce z nasgpujacych przepiséw prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedtnejDz.U. z 2018 r., poz.1508 z 6 zm);

2) Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 201w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresiezgmeiania ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania” na lata
2014-2020 (M.P. z 2015 ., poz.821);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 gvdadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2018 r., 2@20 z pén. zm.);

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i vage zasitkbw dla opiekunow
(Dz.U. z 2017 r., poz.2092);

5) Ustawa z dnia 7 wrZeia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentd
(t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 554 z fmd zm.);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych &edkéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r., p0z.1510 zZp@m.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych (t.j.Dz.U. z 2018 r., p0z.1986 zZp@m.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagwadowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2018, poz. 511);

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pablich (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.2077 zzp&m.);

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach otk samordu terytorialnego
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz.1530 zj6zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wreia 1991 r. o systemigwiaty (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1457 zjwzm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mégsatvych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.180 zzp&m.);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniadziny i systemie pieczy zaptzej
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 988 z fathizm.);

14) Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawyraw® energetyczne oraz niektorych innych ustaw
(t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 755 z pd.zm.);

15) Ustawa z dn. 11.02.16r. o pomocyipava w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2018 r. poz.2¥3p&n.zm).

16) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu éobw chzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. z 2016 r. p0z.1860 z fna zm.);

17) Uchwala nr 80 Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018vrsprawie szczegotowych warunkdéw realizacji

rzgdowego programu ,,Dobry Start” (M.P. z 2018 r, d&il4).



1.1. Struktura organizacyjna Osrodka.

Na mocy Zarzdzenia Nr OPS 0202.3.2018 Dyrektora OPS z dnia 132008 r.
wprowadzony zostat z dniem 01.02.2018 r. RegulaB@riganizacyjny Grodka. Zgodnie z § 4

ust. 1 w skiad struktury organizacyjnej wchgdz

1) Kierownictwo Grodka:
a) Dyrektor;
b) Zastpca.
2) Dzialy Gsrodka:
a) Dzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej;
b) Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej;
c) Dziat Swiadczér Pomocy Spotecznej;
d) Dziat Administracji i RealizacjSwiadcze;
e) Dziat Swiadczeé Rodzinnych i Dodatkow Mieszkaniowych;
f) Dziat Finansowo-Ksigowych.

3) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej.

4) Warsztat Terapii Zagiowej.

5) Samodzielne stanowisko pracy podlegie bémmnio Dyrektorowi umieszczone
w strukturze Dziatu Administracji i Realizagiwiadczé: ds. bezpieczestwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpgarowej i obrony cywilne;.

6) Samodzielne stanowisko pracy podlegte bémmnio Dyrektorowi umieszczone

w strukturze Dziatu Administraciji i Realiza§iviadczé: Radca prawny.

W roku 2018 zaktualizowano (wprowadzono) gpsjace regulaminy i dokumenty
wewretrzne Grodka:

* Regulamin organizacyjny oraz Regulaminy Dziatosvadka,;

* Regulamin wynagradzania;

* Regulamin pracy;

» Instrukcg zabezpieczenia budynku, pomieszcbairowych i kluczy;

* Instrukcg kancelaryjn;

* Regulamin Kontroli Zarmdczej;

 Procedw  zwigzarg Zz przygotowaniem i obiegiem dokumentow
zwigzanych z wydawaniem rozstrzygaiw indywidualnych sprawach z zakresu

dziatalnagci Osrodka Pomocy Spotecznej.



WYDATKI BUD ZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OPS

W 2018 r. wydatki @odka zamkety si¢ kwotg 53 404 044,01 zt.
Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2018 r. (w PLN)

4

ZADANIA
ROZDZ. NAZWA %/C\LD AASNI\zé WEASNE gfgég& RAZEM
DOTOWANE
85195 | Koszty wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo do
swiadczé opieki zdrowotnej 0 0 5 550,00 5 550,00
85202 )
Domy Pomocy Spotecznej
4 213 489,61 0 0 4 213 489,67
85203 .
Dzienny Dom Pomocy Spoteczné
384 309,58 1 520,00 0 385 829,58
85205 | przeciwdziatanie Przemocy w
Rodzinie 15 741,08 0 0 15 741,08
85504 . ) .
Wspieranie rodziny
113 668,35 70 105,00 1 546 322,27 1730 095,57
85501 |, . .
Swiadczenie wychowawcze
0 0 22 888 222,14 22 888 222,18
85502 | Swiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 149 165,7(¢ 0 12 776 468,71 12 925 634,41
85213 | sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne i emerytalne 0 76 345,54 85 627,53 161 973,07
85214 -
Zasitki i pomoc w naturze
513 593,43 466 697,41 0 980 290,84
85215 o )
Dodatki mieszkaniowe
2 576 376,54 0 57 102,56 2634 612,11
85216 Zasitki state
0 883 342,69 0 883 342,69
85219
Osrodek Pomocy Spotecznej 3 029 983,37 618 887,84 2 436,00 3 651 307,16
ProgramPodniesienie
poziomu jaksci
W tym: szadczongj pomocy
spotecznej w gminie
Raciboérz 179 179,00 0 0 179 179,00
85220 ) ) )
Mieszkania chronione
24 998,15 0 0 24 998,15
85228 o
Ustugi opiekuicze
693 535,5( 0 91 537,50 785 073,00
85295 )
Pozostata dziatalrio
231 144,4( 300 000,04 0 531 144,40
ProgramPomoc
panstwa
Wtym: |[W zakresie diywiania 200 000,04 300 000 0 500 000,00
Prace spotecznie-
uzyteczne 31 144,40 0 0 31 144,40
85311 L i
Warsztat Terapii Zagiowej
1444 145,31 0 0 1 444 145,31
85415 . .
Stypendia socjalne
30 646,96 111 947,77 0 142 594,73
RAZEM 13420 797,9¢ 2 528 846,24 37 454 399,71 53 404 044,01

Zrodio: Dane statystycznes@dka



. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Wedilug stanu na dzie 31 grudnia 2018 r. w Raciborzu zamieszkiwato 58 12

mieszkacow, czyli 0 969 mniej iiw roku 2017.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2018 r. udlassparcia 661 rodzinom
liczacym 1 354 0s0b.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikogjadoych. Ich podstawowym
zadaniem jest szczegotowe rozeznanie sytuacji os@bgiziny zwracajcej Se 0 pomoc oraz
stworzenie na podstawie wywiadtodowiskowego diagnozy w sferach: rodzinnej, zawegjp
mieszkaniowej, finansowej i zdrowotnej. Rozpoznazagviera informacje wynikage z relaciji
klienta oraz pochodze z zebranej przez pracownikOw dokumentacji. Cethagnozy jest
okreslenie funkcjonowania osoby/rodziny, wyptijacych trudnéci oraz problemoéw, a tak

ich przyczyn.

Stosownie do przepisu art. 107 Ustawy o pomocyesjzolej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 z pén. zm.) pracownicy socjalni przeprowadgajodzinne wywiadysrodowiskowe
w miejscu zamieszkania Stron w szczegétnalla potrzeb udzielenia pomocy, jak rownie

w przypadku 0sob o ktorych mowa w art. 103 cyt.auist

Wywiad maze by takie realizowany u osoby ubiegegj st o0 swiadczenie
pieleggnacyjne, o specjalny zasitek opiékay lub u osoby pobierggej ww. swiadczenia w celu
weryfikacji wagtpliwosci  dotyczcych okolicznéci zwigzanych z niepodejmowaniem
lub rezygnacj z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej orazasmwaniem faktycznej opieki

nad osob, na ktog ubiega sj lub pobierawiadczenie.

Ponadto konieczrio przeprowadzenia wywiadu @ wynika& z potrzeby weryfikacji,
czy osoby ubiegage st badz pobieragce swiadczenie wychowawcze istotnie spragvopieke

nad dzieckiem lub gdy zachodzi obawa marnotrawiprigznanychrodkow.

Opracowana ocena jest punktem §gigwym do skonstruowania ditugofalowego planu
pracy z osolp lub rodzir, realizowanego poprzekontrakt socjalny ktérego wzér okréda
Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dBi#istopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, pb439). Dalej nagpuje konsekwentna praca
socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna oocer@ ewentualna modyfikacja celow

I dziatan.



Pomocy wydcznie w postaci pracy socjalnej udzielono 250 nodai.
Wydano 6 330 decyzji administracyjnych w indywidualh sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalacych do witaciwosci gminy, w tym w ramach zadavtasnych w liczbie 6 252.

3.1. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zada wtasnych

Kryterium dochodowe

Kryterium dochodowe uprawnigge do przyznania pomocy w formiéwiadcze
pieniznych ulegto zmianie od pedziernika 2018 r. i zgodnie z Rozpedzeniem Rady
Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 poz. 1358) w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwétviadcze pienkznych z pomocy spotecznej wynosi:

1) dla osoby samotnie gospodaiegj, ktérej dochdd nie przekracza kwal z4

2) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochdd na osoke przekracza kwot§28 zt

Wyijasni¢ nalezy, iz do wrzénia 2018 r.swiadczenia piegizne mogty otrzymé osoby
samotnie gospodauge, ktdrych dochdd nie przekraczat kw@§4 zi natomiast w przypadku
rodziny dochéd na osetmie mogt przekrocaykwoty 514 zt

Osoby i rodziny, ktérych dochod przekraczat podstaer kryterium dochodowe, ale nie
przekracza kwoty 150% kryterium dochodowego komdystz wieloletniego programu

rzgdowegoPomoc pastwa w zakresie dgwiania.
Formy pomocy

W celu zaspokojenia niegtnej potrzebyyciowej maze by przyznanyzasitek celowy
Pomoc w formie zasitkbw celowych przeznaczona byigidwnie na zakup
zywnosci, opatu, lekéw, odziey, sprztu gospodarstwa domowego, kosztéw pogrzebu
oraz na optaty za eneegelektryczn, gaz, czynsz.

Zasitek celowy mge by rowniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego,¢ski zywiotowej lub ekologicznej.

W  szczegllnie uzasadnionych przypadkach osobighiedz o dochodach
przekraczaicych kryterium dochodowe me by przyznany specjalny zasitek celowy

w wysokaci nieprzekraczapej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny

Inng formag pomocy jestzasitek okresowy ktéry przyznaje si w szczegolngci
ze wzgkdu na dtugotrwat chorolg, niepetnosprawri@, bezrobocie, mdiwos$¢ utrzymania

lub nabycia uprawniedo $wiadcze z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.



Jeli osoba lub rodzina marnotrawi przyznargiadczenia bdz wilasne zasoby
finansowe, celowo je niszczy lub korzysta w spasi@zgodny z przeznaczeniem, ramasipi¢

ograniczenigwiadcze lub odmowa ich przyznania.

Ustawa 0 pomocy spotecznej daje rownimozliwos¢ przyznania pomocy w formie
swiadczenia niepieneznega W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenysokaci
lub rozmiaru $wiadczenia z pomocy spotecznej uwaillia s¢ sytuacg o0sob ldacych
na utrzymaniu osoby ubiegapj st o swiadczenie lub korzystagej z pomocy, w tym przede

wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania witasne w 2018 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM : .
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II_I[EDZCI?ZAE N KWOTAVSVQIL'?\IDCZE N
_ DECYZJA
SWIADCZENIE
Positek - obiady w szkole, vieywienie
w ztobku i przedszkolu 273 29 583 132 950,0(d
1 *
Zasitek okresowy 375 1 823 466 697,41
srodki wtasne
| rozdz. 85214 X X 0,00
z tego: :
dotacja
X X 466 697,41
Ustugi opiekuicze 164
opiekihcze specjalistyczne 132 34 437 693 535,5(
Sprawienie pogrzebu 10 10 21 620.0d
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 1393 X 778 394,43
tym: itki cel jal
w tym: | zasitki celowe specjalne 47 74 25 384,04
Opfata za DPS 187 1922 4 213 489,67
RAZEM 6 306 987,01

*Od 2008 r. gminy otrzymujdotacg celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe wsczokreslonej
w art. 38 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Zrédio: Dane statystycznes@ddka

3.2. Program wieloletni Pomoc pastwa w zakresie daywiania

Na realizagj powyzszego Programu przeznaczono w 2018 r. ogdés€ 000,00 zi
z czegasrodki wkasne gminy wynosit200 000,00 zta dotacja z bugtu pastwa300 000,00 zi.
Zadania wynikajce z realizacji Programu wykonano poprzez zapevetiemyzywienia
dzieciom w ztobku, przedszkolach oraz goego positku w szkotach i pozostatym osobom

9



otrzymupcym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolj — w formie jednego
goracego dania w punkcie wydawania positkbw prowadzompyrez Caritas Diecezji Opolskiej
Rejon Racibérz oraz w formie dowanych positkdw do klienta przez KucknCaritas Diecezji
Opolskiej. Wykonawcy zostali wytonieni w pepbwaniu o udzielenie zamowienia na ustugi
spoteczne.

Pomog w formie gogcego positku lub zasitku naywnos¢ objeto 653 osoby. Z pomocy
w formie positkéw skorzystatogéznie 331 0sob (dzieci w#obku, przedszkolu, szkole oraz
dordéli), natomiast 262 osoby otrzymalwiadczenie pierizne na zakupzywnosci (srednia
wysokas¢ jednegaswiadczenia to 261,92 zt).

Zgodnie z rozdziatem V pkt V.2. Zgznika do Uchwaty nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wielotgja programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dgywiania ,Pomoc pastwa w zakresie dgwiania na lata2014-20207,
Dyrektor szkoty lub przedszkola, w szczegoélnie agasonych przypadkach, udzielat pomocy
w formie positku informujc o tym fakcie Grodek.

Pomoc ta udzielana byta bez koniec@mioprzeprowadzania rodzinnych wywiaddw
srodowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych $rodki na zakup positkow
byly przekazywane przez s&@dek na podstawie spadzonej przez Dyrektora szkoty
lub przedszkola listy dzieci i liczby spgtych przez nich positkbw w przygtym okresie
rozliczeniowym. Maksymalna liczba dzieci yavianych dodatkowo nie mogta przekroézy
20% liczby uczniow i dzieci dgywianych ogotem w szkotach i przedszkolach na tergminy
w danym miesjcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positkkorzystato dcznie
273 dzieci, z czego w ramach programu ostonowegoyjgiego przez Rad Gminy obgto
maksymalnie 39 uczniow.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika,w 2018 r. wydatki na zakup positku
stanowity 47% og6tu, natomiast pozostale 53% tozioswiadczeér pieneznych na zakup

ZYWNOSCI.

3.3. Zasikii pomoc w naturze z zakresu zada wiasnych dotowanych

Zgodnie z ustaw o pomocy spotecznej, do zadaviasnych gminy o charakterze
obowigzkowym naley przyznawanie i wyptacanie zasitkOw statych org#aoanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, atomych w przepisach dwiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych zé&rodkéw publicznych.
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Zasitek staly to swiadczenie przystugage osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytutu wieku lub niepetnosprawgm, natomiastoptacanie sktadek zdrowotnychza osoby
pobierajce niektéreswiadczenia z pomocy spotecznej reguluje ustawa ia @7 sierpnia

2004 r. cdwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmalkéw publicznych.

Tabela nr 3. Zadania wlasne dotowane w 2018 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM . )
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\hI/Sgg?E < KWOTAWSYDVL'QDCZE W
DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasitki state ogétem,
w tym z przeznaczeniem dla: 201 1928 883 342.69

0s0b samotnie gospodagaych

165 1 560 X
0s0b pozostagych w rodzinie
45 368 X
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 7
osoby pobierajce zasitek stat
yP & y 184 1760 76 345,54
RAZEM 959 688,23

Zrédto: Dane statystycznes@ddka

3.4. Pomoc z zakresu zad@ zleconych.
W ramach zada zleconych z zakresu pomocy spoteczngyoQek udzielit pomocy
na kwot 93 937,50 zi.

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2018 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA KWOTA SWIADCZE N
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZE N W PLN

SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuicze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

13 3632 91 537,50

Wynagrodzenie za sprawowanig
opieki przyznane przezd 1 12 2 400,00
RAZEM 93 937,50

Zrodio: Dane statystycznes@dka
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3.5. Decyzje odmowne

W 2018 r. wydano og6tem 6 330 decyzji administraggh z zakresdwiadczeé pomocy
spotecznej (6 252 decyzje z zakresu haddasnych, natomiast 78 decyzji z zakresu aada
zleconych), w tym 4@lecyzji o odmowie przyznaniaviadcze.

Do Samorzdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach  wniesiono

51 odwota od decyzji administracyjnych.

Kolegium rozpatrzyto je nagbujaco:
1) 23 decyzje utrzymato w mocy;
2) 8 decyzji uchylito, z czego 8 spraw przekazato dngwnego rozpatrzenia;
3) w przypadku 14 decyzji WSA oddalit skarg
Na dziéx sporadzania sprawozdania 6 decyzji oczekiwato na rozpate ( 1 przez SKO,
5 przez WSA).

Tabela nr 5. Decyzje odmowne w 2018 r.

Gléwna przyczyna odmowy przyznanigwiadczenia
ZADANIA WEASNE ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwasrodkéw finansowych X X

Przekroczone kryterium dochodowe 22 2

Brak wspétpracy z pracownikiem socjalnym, podawal
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmo 5 X
zlozenia gwiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wlasnycérodkéw finansowych 1 X

Inne przyczyny (w szczeg6lso brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy 0 pomocy

. e . . L 16 X
spotecznej, brak szczeg6lnie uzasadnionej okolizno
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmoéw ogétem 44 2

Zrédio: Dane statystycznes@ddka

3.6. Ustugi opiekuncze

Pomoc w formieustug opiekuiczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocwpyich 0s6b, a jest jej pozbawiona.
Ustugi mog by¢ przyznane réwnie osobie, ktéra ma rodzin a rodzina, a take wspdlnie
niezamieszkujcy makonek, wsgpni i zstpni nie mog takiej opieki zapewsi

Ustugi opiekuicze obejmy pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opiek higieniczra, zlecom przez lekarza piegnacg oraz w miag
mozliwosci, zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
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Specjalistyczne ustugi opiekcze g to ustugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnospraseno swiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugami opiekaczymi obgto 164 osoby oraz ustugami specjalistycznymi 13@bgs
Nalezy zaznaczy, ze osoba olgja g formg pomocy mae korzysté z obu rodzajow ustug
jednoczénie. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiglazych wyniosty693 535,50 zt

Z ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniasyclpicznymi korzystato 13 o0séb.
Zadanie finansowano z dotacji z et pastwa. QGrodek zrealizowat ww. pomoc
na kwot 91 537,50 zi.

Ustugi s$wiadczono gtdbwnie u o0sO6b samotnych, chorych, nregsgrawnych,
wymagagcych pomocy o0sOb drugich, ktorym rodzina nie byla stanie zapewni
specjalistycznej pomocySredni koszt jednej godziny ustug opigkaych wynosit19,00 zi,
ustug specjalistycznych 22,50 zi, specjalistycznych ustug opiektzych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi25,00 zi.

W roku 2018 ustugi opiekicze oraz specjalistyczne ustugi opigkme dla 0sob
z zaburzeniami psychicznyrwiadczone byty przez Polski Czerwony Ké#zgarzd Okregowy

w Katowicach.

3.7. Potwierdzenie prawa doswiadczen opieki zdrowotne;j

Zgodnie z ustaw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych &edkow
publicznych do zada zleconych gminy naly wydawanie decyzji, o ktérych mowa
w art. 54, tj. potwierdzagych prawo dédwiadcze opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

Podstawowym warunkiem przyznania paszej pomocy jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadusrodowiskowego i spetnienie kryterium dochodowegoredknego
w art. 8 ustawy o pomocy spotecznépl ztna osob samotnie gospodaggy i 528 ztna osob
w rodzinie). W celu ustalenia sytuacji dochodowepagtkowej swiadczeniobiorcy, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 2 ustawy dwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych seedkdw
publicznych, przeprowadza ¢sirodzinny wywiad srodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Dyrektor Grodka jest upowaiony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzagcych prawo dawiadcze opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2018 r. z dfita
otrzymanej z buzktu pastwa sfinansowata realizggadania na kwet5 550 zi.

W 2018 r. wydano 43 decyzje w sprawie potwierdzeméava do wwswiadcze, w tym

33 decyzje potwierdzgge prawo doswiadczé, 3 decyzje odmowne, 5 stwierdz@ych
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wygasniecie decyzji w przypadku obgia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego

zrodta lubsmierci oraz 2 decyzje o umorzeniu pgsiwania administracyjnego.

3.8. Skierowania do domOw pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszedigtatndci za pobyt mieszkaa

gminy w tym domu jest zadaniem wiasnym gminy o akrze obowizkowym.

Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolej konieczne jest zaistnienie
przestanek okkgonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: kume¢ catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnospravano brak maliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennymyciu przez osofy ktérej gmina nie jest w stanie zapewni
niezlednej pomocy w formie ustug opiekezych. Obowdzani do wnoszenia optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznejg sw kolejncci: mieszkaniec domu, a w przypadku o0sob
matoletnich  przedstawiciel ustawowy z dochodow dz&e matonek, zsipni
przed wsgpnymi; gmina, z ktérej osoba zostata skierowanaddmu pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spotecan@yzypadku niewywjzywania s¢ 0séb
z obowpzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, gpte zasipczo wnosi
gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do dommogy spotecznej. Gminie natomiast
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu poniesionyahiem cel wydatkow. Odptatidza pobyt
mieszka&aca w domu pomocy spotecznepzy na gminie tylko wéwczas, gdy on sam i osoby

mu bliskie nie wnosgtakiej optaty.

Pobyt w DPS jest odptatny do wysagko sredniego miesicznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spotecznej o zggi powiatowym (raciborskie domy pomocy
spotecznejZiota Jesié, Domsw. Notburg) sredni mies¢czny koszt utrzymania ustala Starosta
i ogtasza w wojewddzkim dzienniku gdowym, nie paniej niz do 31 marca kalego
roku. Jgli dochody pensjonariuszag szbyt niskie i nie wystarczaj na comiesiczne

optaty, gmina musi wat na siebie to zobowzanie w czsci lub w catgci.

Osrodek  kieruje osoby do raciborskich domdéw  pomocy otegznej
w mysl zasady, ze osol kieruje s¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego

typu, zlokalizowanego jak najtakj miejsca zamieszkania osoby kierowane;j.

Osoby kierowane gsréwniez do domow pomocy spotecznej poza powiat raciborski
z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dlabosfpaledzonych umystowo
lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiveama umieszczenie w domu pomocy

spotecznej danego typu jest krotszy wi miejscowym domu pomocy spoteczne;.
14



Tabela nr 6. Odptatncéé¢ za pobyt w DPS na dzig 31 grudnia 2018 r.

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ ODPEATNO SC Liczba
(PLN) mieszkaicow

1. | DPSZlota Jesié w Raciborzu dla os6b w podesztym wieku 3 525,00 75
DPSDomsw. Notburgiw Raciborzu dla przewlekle

2. psychicznie chorych 294000 42

3. | DPS dla os6b niepetnosprawnych fizycznie w Goazih 4 209,06 2
DPS w Klisinie dla 0s6b przewlekle psychicznie glubrz

4. filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dziieach 323894 14

5 DPS dla dorostych Zgromadzenia Sidsiv. Elzbiety w 2 998,00 1

Grabinie

DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
6. | prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Mitosierdmia 3 200,00 1
Karola Boromeusza Wwictochtowicach

DPSSadybaw Bystrej Krakowskiej dla oséb w podesziym

wieku oraz 0s6b przewlekle somatycznie chorych 3460,00 2

DPS dla dzieci i mlodzigy oraz 0os6b niepetnosprawnych

intelektualnie w Zawadzkiem 3081,28 1

DPS dla dziewegt niepetnosprawnych intelektualnie "Patac
9. | R&zany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 3 453,00 2
Niepokalanej w Krzyanowicach

10. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnidiachowie 2 973,00 1

DPS Grodek dla Os6b Niepetnosprawnykfitosierdzie Bée

11| W Mikotowie-Borowej Wi 4 404,00 1

12 DPS dla mzczyzn niepetnosprawnych intelektualnie wiu 4 344,00 1
Nieborowskiej

13. | DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnkadgtubie 3 200,00 1

14. DPS dl_a 0s6b niepethosprawnych fizycznie w Stradica 3 148.70 3
Opolskich

15, DPS dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w 329701 1

Zbrostawicach

Zrédto: Dane statystycznes@ddka

Na dzié 31 grudnia 2018 r. w domach pomocy spotecznejipyrmato 148 mieszkacdw

skierowanych przez GmgrRaciborz.

W przypadku 29 o0s6b umieszczonych w domach pomepgtecznej rodzina
partycypowata w kosztach pobytu weéei stanowicej réznice migdzy miesgcznym kosztem
utrzymania a optgtwnoszor przez mieszkaa (z czego 11 rodzin pokryto 100% tegmicy).
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018wydatki na DPS wyniosty
4 213 489,67 zi.Kwota nie uwzgldnia optat wnoszonych przez rodziny miesa@v
na podstawie przepisOw ustawy o0 pomocy spoteczrajvartych umow cywilno — prawnych.

W 2018 r. na konto ©@odka wplyrto z tego tytutu413 726,95 zt.Kwota zostata

odprowadzona na dochody lmetiowe gminy.

W roku sprawozdawczym wydano 30 decyzji o skiemwado domu pomocy
spotecznej, natomiast wedtug stanu na @z grudnia 2018 r. na umieszczenie w DPS

oczekuje 3 skierowanych.

IV. DZIALALNO SC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gtéwnych zadayminy w zakresie pomocy spotecznej jest wykonywaracy
socjalnej, ktéra dotyczy niemal *@ej rodziny zglaszagej St po pomoc
do Gérodka. Jest to jedna z wmejszych i jednoczmie pracochtonnych form pomocy,
polegajca przede wszystkim na dotarciu dwiadomdaci klienta, ze pracownik socjalny

chce i mae mu pomoc pod warunkierse on sam zaangaje St w proces zmian.

Pracownicy socjalni wspiekgj proces pozytywnych zmiarzycia indywidualnych
os6b oraz rodzin, ktorym sty w przypadkach nagtych sytuacji
kryzysowych, jak i codziennych, osobistych problemdPracownik socjalny esto petni
funkcje pogotowia ratunkowegobedac po czsci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem,
doradg czy po prostu cierpliwym stuchaczem. Praca soajalest ukierunkowana
na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdédheamodzielnego funkcjonowania osoby
lub rodziny i mae by prowadzona w oparciu 0 kontrakt socjalny. W kdktra socjalnym
opracowuje s ocere sytuacji osoby lub rodziny oraz wspoélnie z benefitem formutuje
cele, ktére ma on aging¢ dla przezwygjzenia trudnej sytuacjityciowej. Narzdzie to okréla
rowniez uprawnienia i zobowgania stron (pracownika socjalnego oraz osoby ldwiny
ubiegajcej st 0 pomoc), w ramach wspolnie podejmowanych d#ialy/ zwigzku z tym
kontrakt socjalny mze by zawierany w okrdonym etapie metodycznego dziatania, po petnym

rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodzinyegfacej st 0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego Iub niedotanyi® jego postanowie

przez osob albo rodzig moze stanowé podstaw do odmowy przyznanigwiadczenia,
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uchylenia decyzji o przyznaniwiadczenia lub wstrzymaniawviadczé pienkznych z pomocy

spotecznej. W 2018 r. zawarto 88 nowych kontrakségjalnych.

Beneficjenci uzyskali rownie pomoc pracownikédw socjalnych w kompletowaniu
dokumentow w celu m. in. uzyskania zasitku @elacyjnego, dodatku
mieszkaniowego, $wiadczér rodzinnych czy ustalenia prawa do emerytury lumtye
Zgromadzenie niezilnych dokumentow unitiwito 47 klientom uzyskanie wlasnego
lub dodatkowego dochodu. Prawo do wtasnég@mdczenia emerytalnego z tytutu wieku oraz
prawo do wilasnegéwiadczenia rentowego nabyto 20 klientowr@dka. Wynikiem intensywnej

pracy socjalnej w 2018 r. byto usamodzielnienig@zin.

Pracownicy socjalni (3 osoby) pedmieodptatnie funkcje cztonkéw Spotecznej Komisiji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opinedee w zakresie wynggia lokali
z zasobow Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny wanwrmieszkaniowych i bytowych osob
ubiegajcych s¢ o wynagcie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji wkaach
mieszkalnych.

W wyniku zmian organizacyjnych w $&dku od marca 2018 r. funkcjoauj
trzy dziaty, w ramach ktorych pracownicy socjakwiadcz pomoc na rzecz miesakasow

Raciborza, tj.

1) Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej §)P
2) Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS);
3) Dziat Swiadczeéx Pomocy Spotecznej §P).

4.2. Dzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DF)

W dziale zatrudnionych byto 10 osob, tj.:

1) Kierownik Dziatu;

2) 4 pracownikdéw socjalnych, w tym 2 pracownikow stmjah realizugcych zadania
zwigzane z procedygmNiebieskiej Karty oraz przeciwdziataniem przemecyodzinie);

3) 4 asystentéw rodziny;

4) psycholog.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjaldwiadczyli prag¢ socjaln

w terenie na rzecz /odowisk.
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Dominugcymi problemami wréd osob i rodzing
» choroba psychiczna;

» alkoholizm;

* niepetnosprawni intelektualna;

* niepetnosprawni psychiczna;

* zbieractwo;

* niezaradn&t opiekwczo- wychowawcza;

* starg¢;

» dlugotrwata choroba;

e przemoc.

Nalezy nadmient, iz w wielu srodowiskach jednoczaie wystpuje kilka dysfunkciji.

W wyniku szeregu dziaka w przypadku jednegosrodowiska doprowadzono
do wyspratania bardzo zaniedbanego mieszkania, w dwoch pdkgrh sporgdizono wnioski
do Sdu Rejonowego w Raciborzu o leczenie psychiatrycamez zgody pacjenta
z uwagi na stan zdrowia zagegacy zyciu i zdrowiu osoby chore;j.

Pracownicy socjalni zakozyli wspotprae z 20 osobami. Powodem zakaenia
wspoOtpracy byto:

* umieszczenie w Zaktadzie Opiglazo-Leczniczym (2 osoby);

* umieszczenie w domu pomocy spotecznej (4 osoby);

e zgon (8 oséb);

» brak wspotpracy (2 osoby);

* 0signiecie zatazonych celdéw (1 osoba);

* zmiana miejsca zamieszkania (2 osoby);

* przegcie opieki przez rodzin(1l osoba).

4.2.1 Dziatalnosé psychologa

W okresie sprawozdawczyms@dek Pomocy Spotecznej zatrudniat na stanowisku
petnoetatowym psychologa. Jego gidwnym zadaniem o bytidzielanie wsparcia
psychologicznego, poradnictwa oraz  prowadzenia nsubbacji zaréwno dla klientéw
Osrodka, jak rownie swiadczenie ww. form pomocy samym pracownikom OR8ednie

z zasadami etyki zawodowej i Kodeksu Psycholowgp.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

4.3.

1)
2)

W ramach realizacji swoich obayzkoéw psycholog:

przeprowadzit 151 indywidualnych konsultacji psyldgscznych;

50 razy uczestniczyt w waiach w srodowisko (z pracownikami socjalnymi,
asystentami rodzin oraz indywidualnie);

wziagt udziat w 48 spotkaniach z podopiecznymi Dzienn&gonu Pomocy Spotecznej
.Iskierka”, w ramach ktérych prowadzit z@ja zawierajce elementy socjoterapii,
arteterapii, muzykoterapii, poezjoterapii. Miaty eoma celu usprawnienie funkcji
poznawczych, stymulagjyobrani oraz tworczego n¥jenia podopiecznych;

udzielat pomocy podopiecznym ,lIskierki” w zakresggganizacji zabaw i imprez
okolicznaciowych;

wspotpracowat w planowaniu dziatasocjalnych wsrodowisku oraz przeprowadzat
rozmowy wspierajco-motywupce, zaréwno z klientami, jak i pracownikamir@dka;
przeprowadzit cykl zagg relaksacyjnych dla Dzialu Pracy Socjalnej i Pomocy
Specjalistycznej, a tak zrealizowal zaggia praktyczne dla pracownikowsrodka
z zakresu osobowoi i roli w grupie, komunikacji oraz metod rozmywania
problemow;

dokonat ewaluacji programu pn. ,Trening paoiidla Seniorow”, ktéry realizowano
do grudnia 2017 r.;

wziagt udziat w konferencji pt. ,,Dom i tradycje” zorgaawanej przez Stowarzyszenie
Rodzin Zasfpczych ,,Przyjazny Dom” oraz PCPR w Raciborzu,riakniez w szkoleniu
zatytutowanym ,,Sposoby pepbwania w kontakcie z osobami z zaburzeniami

psychicznymi”.

Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS)

Dziat obejmuje 10 pracownikéw, w tym:
Kierownik Dzialu;

Pracownicy socjalni, w tym:

» starsi specjalci pracy socjalnej (2 osoby);
» specjaléci pracy socjalnej (3 osoby);

* pracownicy socjalni (3 osoby)

» specjalista pracy socjalnej ds. koordynacji prac§radowisku;

W ramach dziatu, pomacwaviadczona byta przez w zakresie:

e problemu bezdomrici;
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* prowadzenia i przyznawania pomocy w formie ustug iekymczych
i specjalistycznych ustug opiekezych, w tym dla osob zaburzonych psychicznie;

* przyznawania ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecziiskierka” oraz
swiadczenia pracy socjalnej na rzecz podopiecznyamiD

* mieszka chronionych;

« domédw pomocy spotecznej (skierowania, odptétngraca socjalna).

4.3.1 Dziatalnos¢ pracownikbw socjalnych w  Schronisku dla Bezdomnych
.+ ARKA N”, Domu dla Matek z Dzie¢mi ,,MAJA” oraz w Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych

W wyniku wprowadzenia nowelizacji ustawy o pomo@piecznej w 2018 r. naglity
zmiany w systemie pomocy osobom bezdomnym. Z did2r@3.2018 r. zaprzestata prowadzi
swq dziatalnd¢ noclegownia. W dniu 15.11.2018 r. otworzono ograiewg mieszcaca
si¢ w Raciborzu przy ul. Kowalskiej 5, kipiprowadzi Stowarzyszenie Artystyczno-Spoteczne
.Pracownia Przyszkei”. Jest ona czynna do 31.03.2019 r., w godzireth8:00 do 8:00.

W zakresie rozwizywania problemu bezdomém Osrodek wspotpracowat tak
ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Cziowiek&dZA, ktére w 2018 r. realizowato zadanie
publiczne: Udzielanie schronienia oraz positku d&db bezdomnych skierowanych w trybie
ustawy o0 pomocy spotecznej z terenu miasta Racibéa zlecenie Gminy Raciborz.

W ramach tejdziatalngci funkcjonowato Schronisko dla Bezdomnych ,,ARKA N”
mieszcace se¢ przy ul. Wiejskiej 18 oraz Dom dla Matek z Daa ,,MAJA” i Schronisko
dla Kobiet Bezdomnych przy ul. Sempotowskiej 5.c8laki te zapewniaty nocleg, catodobowe

wyzywienie i podstawoweérodki czystdci.

W 2018 r. w,,ARKA N” przebywatmtznie 80 0sob, z czego:
* 4 otrzymaly mieszkanie z zasobow gminy;
* 6 (po poprawie swojej sytuacji finansowej) wytajpokoje, lBdz mieszkania;
* 4 umieszczono w domu pomocy spotecznej, natomiastigszczono w hospicjum;
* 4 podgly prag;
» 1 wykonywata prace spotecznigyteczne w Arboretum Bramy Morawskiej;
* 2 nabyly prawo do emerytury;
» 4 uzyskaty uprawnienia do zasitku statego;

e 2 uzyskaly uprawnienia do zasitku gighacyjnego.
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Przebywaic w Schronisku dla Bezdomnych nafe przestrzega regulaminu teje
placoéwki, natomiast jego ziamanie grozi wykluczemieyscyplinarnym bez prawa powrotu
przez kolejnych 9 miesty. W 2018 r. 18 0sOb zostato wykienych dyscyplinarnie (gtéwnie

za picie alkoholu), 8 os6b samowolnie égito placéwle, a 1 podita dlugoterminow terape.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni:

e przeprowadzili 307 wywiadéw 2z miesziGami Schroniska dla Bezdomnych
»ARKA N”, ktorych ostatnim meldunkiem na pobyt igtabyt Racibérz oraz
59 wywiadéw w Domu dla Matek z DZimi ,,MAJA” i Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych;

 wydali 80 skierowa dla nezczyzn na pobyt w Schronisku ,, ARKA N” oraz
8 skierowa dla kobiet na pobyt ww. placéwce;

* wydali takze skierowania do Schronisk dla Bezdomnych poza &nRtacibdrz
(17 dla ngzczyzn oraz 2 dla kobiet);

* pomogli usamodzieldisie 2 kobietom przebywagym w Domu dla Matek z Dzéeni
»MAJA” i Schronisku dla Kobiet Bezdomnych .

W ramach interwencji kryzysowej przekazano do Rtewego Centrum Pomocy
Rodzinie 5 wnioskéw kobiet z 6 dzieci, celem wydadécyzji o schronieniu w Domu dla Matek
z Dziegmi ,,MAJA”. Pracownicy socjalni pomagajosobom bezdomnym m. in. w pisaniu
pozwow i skfadaniu wnioskow o przydziat mieszkania, zatatwieniu biegcych spraw
(m.in. kompletowanie dokumentow nierimych do rejestracji w Powiatowym Wdzie Pracy),
udzielap porad w zakresie uzyskaniwiadcze takich jak np. zasitek dla bezrobotnych, zasitek
pielegnacyjny, czywiadczeé z pomocy spoteczne.

Nalezy doda&, ze dziatalné¢ Domu dla Matek z Dzieni ,,MAJA” i Schroniska
dla Kobiet Bezdomnych jest wspierana finansowo piRewiat Raciborski. W 2018 r. dotacja

z Powiatu na ten cel wyniosta 64 200,00 zt.

4.4. Dziat Swiadczei Pomocy Spotecznej (BP)

W dziale zadania realizowane byty przez 15 o¥éljego skiad wchodg
1) Kierownik Dziatu/ Zastpca Dyrektora
2) Pracownicy socjalni, w tym:
e pracownik socjalny (1 0s.);

» starsi pracownicy socjalni (2 0s.);
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» specjaléci pracy socjalnej (6 0s.);

» specjalista pracy socjalnej ds. koordynaciji pracyradowisku;

e starszy pracownik socjalny ds. koordynacji prac§redowisku;

» specjalista pracy socjalnej, zatrudniony na staskwiw punkcie ds. pierwszego

kontaktu oraz specjdti ds. realizacjswiadcze (2 0s.).

Do zada pracownikow zatrudnionych w Dziafaviadczé:r Pomocy Spotecznej nale

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

dokonywanie analizy i oceny zjawisk radych zapotrzebowanie né&wiadczenia

pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskapan swiadczé;

rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dl& osazin potrzebygych;

przyjmowanie wnioskow i podaod osob i rodzin zgtaszajych sé 0 pomoc i udzielanie

im pelnej informaciji o przystugagychswiadczeniach i dogpnych formach pomocy;

prowadzenie pogpowar administracyjnych w sprawachiwiadczér pienkiznych

z pomocy spotecznej (gtdwnie zasitkéw: celowychreslowych, statych, celowych

specjalnych, ktore nie podlegawrotowi, jak réwnie celowych pod warunkiem zwrotu

czesci lub catdei kwoty zasitkow) oraz w formie positku. Przednuote posgpowania

w gtdbwnej mierze opartegsna zebraniu materialtu dowodowego, a w szczegoéino

na dokonaniu oceny, czy osoba lub rodzina wspOfjgaev rozwizywaniu swojej

trudnej sytuacjizyciowej, z rownoczesnym wtzeniem opracowania planu pomocy przy
wspotudziale oséb i rodzin zgtasgeych s¢ o pomoc;

sprawdzanie wywiadowrodowiskowych pod wzgtlem formalnym i merytorycznym;

prowadzenie pogpowar wyjasniajagcych (przeprowadzanie rodzinnych wywiadow

srodowiskowych oraz innego rodzaju pgsiwan):
a) na potrzeby innych instytuciji,
b) w ramach pogpowar niezwhgzanych z przyznawanieréwiadczér z pomocy
spotecznej, w szczegolém:

* w sprawachwiadczeé opieki zdrowotnej finansowanych gedkow publicznych,

* na potrzeby weryfikacji uprawnedo specjalnego zasitku opielazego oraz w celu
potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osaliyegajce st 0 zasitek
dla opiekuna osoby niepetnosprawnej,

przeprowadzanie rodzinnych wywiad&nodowiskowych w rodzinach przgwajacych

trudnaci w wypetnianiu funkcji opiekfczo-wychowawczych oraz wygtowanie

z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta noglz

przygotowywanie postanowie decyzji administracyjnych dotygzych swiadczé

pomocy spotecznej na podstawie akceptowanych [yezktora planow pomocy;
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9)

podejmowanie czynroi w zakresie prowadzonych pegowai, jak i po ich

zakaczeniu, zwazanych z przyznawaniegwiadcze;

10)$wiadczenie pracy socjalnej krotkoterminowej;

11)prowadzenie pogpowar w sprawie sprawienia pogrzebu.

Na podkrélenie zastuguje faktziw ramach struktury Dziatu P, w wyniku dokonania

zmian organizacyjnych w odku, utworzono stanowisko pracownika socjalnegiouzinionego

w punkcie ds. pierwszego kontaktu, ktore aktuajest obstugiwane przez specjajigiracy

socjalnej. W ramach zadlarealizowanych na ww. stanowisku prowadzone jest

szczegolnéci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy (z uwellieniem zmieniacych sé
przepisOw prawa) w zakresie rozgywania sprawzyciowych osobom, ktére dgi tej
pomocy feda zdolne samodzielnie rozgzaywa problemy lgdace przyczyn trudnej
sytuacjizyciowej;

pomoc w uzyskaniu dla osobedacych w trudnej sytuacjizyciowej poradnictwa
dotyczicego maliwosci rozwigzywania problemow i udzielania pomocy przez setae
instytucje pastwowe, samogglowe i organizacje pozadowe oraz wspieranie
w uzyskiwaniu pomocy;

rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dld 0s6dzin potrzebugcych;
przyjmowanie  wnioskéw i podaan od oséb i rodzin zgtaszamych
sic 0 pomoc i udzielanie im peinej informacji o prayghjgcych swiadczeniach
i dostpnych formach pomocy;

udzielanie osobom i rodzinom informacji w spratvarganizacji pracy €odka;
przyjmowanie 0sOb zglaszajych s¢ po raz pierwszy do $odka

i kierowanie ich do wigciwej komorki organizacyjnej €odka po przeprowadzeniu
wstepnej rozmowy;

udzielanie informacji na wniosek innych instyfuajprawnionych podmiotow;
wydawanie zéwiadczeéx w sprawie korzystania z@viadczeéh pomocy spotecznej oraz
decyzji administracyjnych (deczanie ich osobom zgtaszeym sk po odbior
do Gsrodka);

pobudzanie aktywrigi i wskazywanie na wilasne zasoby o0sob, rodzin gageych
sic 0 pomoc z &odka oraz inspirowanie dzidgtssamopomocowych w zaspokajaniu
potrzebzyciowych, rodzin, grugrodowisk spotecznych;

10)udzielanie zgtaszggym st o pomoc peinej informacji o mibwosci udzielenia

im swiadczé i o konsekwencjach zatajaniayda udzielania nieprawdziwych informaciji.
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V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO, SKLADKI NA UBEZPIECZENIE
EMERYTALNE | RENTOWE Z UBEZPIECZENIA
SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE, STYPENDIA
SOCJALNE I ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw rodzinnych orpzystugujcych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktdrego realigaepguluje ustawa éwiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyptacang zesrodkow z dotacji buzktu pastwa.

W 2018 r. Grodek otrzymat z bucktu pastwa na realizagj$wiadczé rodzinnych
kwote 12 856 237,00 ziwykonanie wyniostd.2 739 388,77 ziz czego kwotd 2 395 080,88 zi
przeznaczona zostata na wyptdtviadczeéd rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, a kwota
344 307,89 zha pokrycie kosztow zwranych z ich realizagj zakupem sprzu biurowego oraz

wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesicznie wyptacanoswiadczenia dla 2 111 rodzin (2 33§viadcze).
Wieksza¢ beneficjentdw korzystagych ze$wiadczé rodzinnych to rodziny ubogie, gy
u 35% ogotu klientow przegiiny dochod na osg@bw rodzinie nie przekroczyt nawet potowy
kwoty kryterium dochodowego (do400 z) warunkugcego prawo do $wiadczeé
rodzinnych. Z kolei dochéd w przedziale atD0 zt do 574 zt oshgreto 28% rodzin
korzystajcych zeswiadczdé, 11% rodzin miato dochéd w przedziale 6d@4 zt do 674 zi
natomiast dochod povigj 674 ztosiggneto tylko 26% rodzin.

Okoto 79% beneficjentéw korzyssaych z zasitkbw rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje s¢ jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (zojgiem i wiecej
dzieci) stanowd 14% og6tu rodzin korzystgjych z zasitku rodzinnego, z czego 7% to rodziny
Z 4 i wiecej dzieci.

Dodatkowo naswiadczenia rodzinne wydano kwoR02 828,46 zijako swiadczenia
1 zt za 1 ztZasada ta dotyczy zasitku rodzinnego i dodatkéwnidgo: becikowego, z tytutu
samotnej opieki nad dzieckiem, korzystania z urlegghowawczego, wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia i rehabiljtaniepetnosprawnego dziecka, rozpeca

roku szkolnego, nauki dziecka poza miejscem zarkéasa.
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Tabela nr 7. Swiadczeniobiorcy i wydatki naswiadczenia rodzinne w 2018 r.

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZE N | SWIADCZE N W
PLN
1 Zasitek rodzinny 17 657 2 034 89(
2 Dodatki do zasitkbw rodzinnych, 7 532 1164 744
w tym z tytutu:
2.1 | urodzenia dziecka 149 000
2.2 | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 249 399
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 22 201246
2.4 | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnaspmego 1318 140 960
w ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragmeo 5 18 090
tym: | rokuzycia
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragme 1117 122 870
powyzej 5 rokuzycia
2.5 | rozpoczcia roku szkolnego 1078 107 800
2.6 | podgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 5404
zamieszkania
w na pokrycie wydatkow zwranych 3955
tym: | z zamieszkaniem w miejscodm, w ktorej znajduje si
szkota
na pokrycie wydatkow zwranych 1449
z dojazdem do miejscowo, w ktdrej znajduje siszkota
2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 310 935
3 Zasitek rodzinny z dodatkami (poz. 1 + 2) 28 494 3580779
4 Zasitek piekgnacyjny 15531 2 454 669
5 | Swiadczenie piebgnacyjne 1544 2 263 554
6 Specjalny zasitek opiekiczy 64 849
7 | Swiadczenia opiekuicze (poz. 4+5+6) 17 198 4783 077
8 Razemséwiadczenia (poz. 3 + 7) 45 69p 8 363 856
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 9 369 000
10 | Swiadczenia rodzicielskie 1 555 1 418 093
RAZEM (8+9+10) 47 616 10 150 949

Zrédio: Dane statystycznestddka
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W 2018 r. przyto 3 490 wnioskdéw i pism o przyznaniaviadczér rodzinnych.
Na skutek przyjtej korespondencji wydano:
1) 2 875 decyzji przyznagychswiadczenia rodzinne;
2) 311 decyzji odmownych;
3) 304 zawiadczenia.

W 2018 r. swiadczeniobiorcy zigyli do Samoradowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach 18 odwotaod decyzji wydanych przez Dzi8wiadczér Rodzinnych, z czego

5 decyzji zostato przekazanych do ponownego rozeaia.

5.2. Swiadczenie ,,Zazyciem”

Dnia 1 stycznia 2017 roku wesztaaycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cizy i rodzin ,Zazyciem” (Dz. U. 2016 poz. 1860). Ustawa oltee uprawnienia
kobiet w cizy i ich rodzin do wsparcia w zakreskiaviadczeé opieki zdrowotnej oraz
instrumentow polityki na rzecz rodziny.

Na mocy teje ustawy kobieta w gty i jej rodzina, a w szczegoléa kobieta w cizy
powiktanej, kobieta w sytuacji niepowodzgotazniczych oraz rodziny dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ,eizkie i nieodwracalne uptedzenie albo nieuleczaithorolg zagraajaca ich
zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwajaiecka lub w czasie porodu”
jest uprawniona do:

« poradnictwa w zakresie przezwygzania trudnéci w piekgnacji i wychowaniu dziecka;

e wsparcia psychologicznego;

e pomocy prawnej, w szczegokwd w zakresie praw rodzicielskich i uprawfie
pracowniczych oraz dagiu do rehabilitacji spotecznej i zawodowe] oraziadcze

opieki zdrowotnej.

Poradnictwo w ww. zakresie koordynowane jest pemgstenta rodziny, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieranizirgdi systemie pieczy zagicze.

W ramach ésrodkow na swiadczenia rodzinne wyptacano jednorazowéwiadczenie
»Za zyciem”. W okresie sprawozdawczym przyznano je 9zimwaim, na aczrg kwote
36 000,00 ztKoszty obstugi w/wswiadczenia wyniostyl 080,00 zt

5.3. Zasikki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszta aycie ustawa okrgajagca warunki nabywania
oraz zasady ustalania i wyptacania zasitkow dlaekyma osobom, ktére utracity prawo

do $wiadczenia pielgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zeku z wyganieciem z mocy
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prawa decyzji przyznagej prawo doswiadczenia pielgnacyjnego. Na skutek wznowienia
postpowania przyznano w roku 2018 zasitek dla opiek@ilBaosobom, ktore utracity prawo
do swiadczenia pielgnacyjnego w zwizku ze sprawowaniem opieki nad niepetnosprawnym

cztonkiem rodziny nagtzmg kwote 85 477,00 zt.

5.4. Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek optaca skfadki na ubezpieczenia emerytalemtowe dla 93 wnioskodawcéw
opiekupcych sé osobami niepetnosprawnymi na kwot421 018,25 1zt oraz sktadki
na ubezpieczenia zdrowotne dla 76 o0sOb poheyah swiadczenia piglgnacyjne
na hczmg kwote 85 627,53 zt.

5.5.  Fundusz Alimentacyjny

Osrodek w okresie sprawozdawczym wyptaaiiadczenia z funduszu alimentacyjnego
dla 340 dzieci na ogdinkwote 1 557 051,00 ztSwiadczenia z funduszu alimentacyjnego
wyptacane s dla 215 rodzin. Przegine miestczne wydatki naswiadczenia z funduszu
alimentacyjnego wynosit29 755,00 zta przegjtna wysokdé¢ swiadczenia wynosita8881 zi.

W 2018 r. Grodek otrzymat kwat 734 811,75 ztytutemsciaggnigtych przez komornika

naleznaosci od diwznikow alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zakcalimentacyjne).

5.6. Poskpowanie wobec diznikéw alimentacyjnych z tytutu funduszu alimentacypego

W okresie sprawozdawczym s@dek zarejestrowat 289 dinikéw alimentacyjnych
zamieszkatych na terenie Raciborza gog¢h zalegiéci z tytutu wyptaconychswiadczeé

z funduszu alimentacyjnego.

Podgto nastpujace dziatania wobec dimikow alimentacyjnych:

1) wystosowano  wezwania 0  przeprowadzenie  wywiaddrodowiskowego
u 289 dhinikéw alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne u 7 1zgikkdw alimentacyjnych;

3) wysgpiono do urzdu pracy z wnioskiem o aktywizacjzawodowy dtuznikow
alimentacyjnych pozostgych bez pracy w 7 przypadkach;

4) wystgpiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy wzypgadkach;

5) wys@gpiono do Prokuratury z wnioskiem os$ciganie za przegbstwo

w 289 przypadkach.
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Zgodnie z uchwatl Rady Miasta tut. DziatSwiadczér Rodzinnych otrzymat
w 2018 r. kwog¢ 150 000 zt na pokrycie kosztéw pagiowania wobec dinikow
alimentacyjnych. Kwota powgza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostatatwuty

40%sciggnietych nalenosci od diwznikdw alimentacyjnych.

5.7. Stypendia socjalne

W 2018 r. @odek otrzymat na realizacjwyptaty stypendiéw socjalnych i zasitkéw
szkolnych kwog 45 000 ziz budretu miasta oraz kwetl60 000 ziz budetu pastwa.

Na skutek przygtych wnioskébw 5 uczniom przyznano zasitki szkolna kwot
2 660,00 2zt natomiast 114 uczniom przyznano stypendium szkolna kwog
139 934,73 ziz czego pokryto w ramactrodkéw whasnych-27 986,96 ztoraz zesrodkdéw
budzetu pastwa kwot 111 947,77 zi.

5.8. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dkda mieszkaniowych jest realizowana przez
Osrodek. Budet na ww. zadanie w 2018 r. wynié2 607 619,00 zt. W okresie
sprawozdawczym rozpatrzono 1 884 wnioski na dodatkeszkaniowe, z czego wydano
118 decyzji o odmowie przyznaniwiadczenia.

Nadmient nalezy, iz w zakresie udzielonegawiadczeniobiorcom prawa do ww. formy
pomocy pracownicy tut. Dodka dokonali, zgodnie z procedysrzewidziag obowgzujagcymi
przepisami prawa, weryfikacji 23 wnioskow.

Decyzp administracyjg przyznano dodatki nadzng kwote 2 576 376,54 zt.

5.9. Dodatki energetyczne

Osrodek od 1 marca 2014 r. rownigealizuje wyptat zryczattowanych dodatkéw
energetycznych, ktérych bget w 2018 r. wyniést58 916,75 zL.W tym okresie przyto
897 wnioskéw na dodatek energetyczny, z czego wydih decyzji o0 odmowie przyznania

swiadczenia.

W 2018 r. przyznano dodatki nackm kwote 57 102,56 zi, natomiast kwote
1 133,01 zlprzeznaczono na obskigadania.
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5.10. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. realizowana jest przego@ek wyptataswiadczenia
wychowawczego (500 plus), ktérego katl na rok 2018 wyniose3 459 199 zt W okresie
sprawozdawczym przgio 2 574 wnioskOw o przyznaniéwiadczenia wychowawczego.
Na skutek przytych wnioskow przyznanoswiadczenia dla 3 981 dzieci na kwot
22 547 231,64.

Kwota 340 990,54 zizostata przeznaczona na wydatki gzzeine z obstugi realizacy
programu, z czegd®75 307,64 zito kwota stanowica wynagrodzenie dla pracownikéw

zatrudnionych do obstugi wwwiadczenia.

5.11. Swiadczenia ,,Dobry Start” (300 plus)

Z dniem 1 lipca 2018 r. rozpogp realizac} wyptat swiadczenia ,,Dobry Start”, ktérego
budzet wyniést1 650 000,0(zt. Swiadczenie w wysokii 300,00 zt wyptacane byto zgodnie
z wydanymi przez tut. ©@odek zawiadomieniami. Przystuguje ono raz w roudniecko ucgce
sie w szkole, do 20 rokuaycia oraz dziecko niepetnosprawne do 24 rakcia pod warunkiem
kontynuacji nauki w szkole. Jego w wysékb Przygto 3 002 wnioski o0 przyznanie
ww. $wiadczenia dla 4 995 dzieci na kwdt 497 450, 00 zinatomiast kwotal8 872,22 zt

stanowi koszt obstugiw. $wiadczenia.

V.  DZIALALNO SC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ.
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,Iskierka” przy ulci€kiej 13a jest &rodkiem
wsparcia 0 zaggu lokalnym, dziatajcym w strukturze organizacyjnejs@dka. Placowka
zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, mnggprawnym oraz samotnym. Celem
dziataa Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparadespnego poprzez zaspokajanie
potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych oramtecznych, ukierunkowanych na rozwoj
indywidualnych zainteresowiabraz postaw aktywnego uczestnictwaygiu spotecznym.

Placowka dysponuje 42 miejscami i jest czynna w rdiiocze w godz. 7:00 - 15:00
(we wtorek do godz. 16:00, natomiast wtpk do godz. 14:00).
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W ramach pobytu w Dziennym Domu ama uzyskd, zgodnie z ustayvo pomocy
spotecznej, poradnictwo socjalne jak réwnipomoc w zalatwianiu spraw zawianych
z codziennym funkcjonowaniem, np. w zatatwianiuaspurzdowych.

W ramach dziatalni@i wydawane s takze dla podopiecznych Iskierkisniadania,
positki obiadowe dwudaniowe i podwieczorki. Pomo@z wsparcie udzielane byto przez

kierownika, pracownika socjalnego, teragezdjciowego oraz psychologa.

Frekwencja

W okresie sprawozdawczym miestnie do Dziennego Domu ugszczato srednio
37 0s6b. Wydano 7 004 obiady dwudaniowe. Kosztggdnobiadu wynosi¥,50 zt Osoby
korzystagce z wustug Iskierki” uicity w ramach odptatri@i za obiady kwat
30 546,45 zt Dodatkowo mogty one korzystanieodptatnie z samodzielnie przygotowywanych
$niada, ktorych wydano 3 654 oraz z okoliczsmwych podwieczorkow i kawy ze stodyczami
dla os6b zaangawanych w teragizagciows, ktorych wydano 3 364.

Podopieczni aktywnie uczestnicav zyciu Domu, organizowanych w nim zajach
terapeutycznych, imprezach okolicZomwych oraz wycieczkach.

Koncerty, wysipy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicZciowe

W ramach terapii, w kaly czwartek, odbywa] sie zagcia/warsztaty muzyczne
dla podopiecznych z udziatem wolontariuszy z zasp@ez Echa”, ktory przygrywa réwrie
na organizowanych w ramach dziatadco’Iskierki” imprezach lub spotkaniacéwigtecznych
i okolicznagéciowych.

W ciagu roku zorganizowano dla podopiecznych DDPS wisteekawych
wydarze, jak np.:

1) zabaw karnawatow, tlusty czwartek, ,Dzigé Kobiet”, ,Andrzejki”, "Mikotajki”,
~Sylwester”, wygcia do kina "Baltyk”, zabawy plenerowe i grille, agziny
dla podopiecznych z pogztunkiem i wykonanymi w terapii zgjiowej prezentami;

2) sniadanie  Wielkanocne  oraz  spotkanie  optatkowe  dlaodopiecznych
i zaproszonych gai, podczas ktérego podopieczni otrzymali paczkvnosciowe;

3) udziat zespdt ,,Raciborskie Iskierki” w Przgdgie Dorobku Artystycznego $Bodkow

Wsparcia, gdzie zaprezentowat teatr kukietkowy ,gdzerwony Kapturek pslasku”.

Organizacja wycieczek
Jednymi z najbardziej lubianych przez podopiecznjitiennego Domu wydarze

Sa bez watpienia organizowane wyjazdy i wycieczki.
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W ubiegtym roku podopieczni mieli ok&zajvzia¢ udziat w:

1) Dniu Seniora, ktory odbyt si w siedzibie Zespotu Pimi i Tanca Slask

w Koszcinie (maj);

2) Dniu Skupienia dla dziennych domow seniora w€kginie- Bryksach (czerwiec);

3) wycieczce do Ptawniowic i Gliwic (sierpig

Wspotpraca z placowkamiwiatowymi, kulturalnymi i innymi

Podopieczni wraz z opiekunami aktywnie uczestniceylprzer@nych wydarzeniach

kulturalnych, jak rownig sami angzowali sk w organizagj ciekawych spotkaoraz wydarze

artystycznych i konkursoéw, jak np.:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7

goscinne wysgpy w ,,Iskierce” dzieci ze Szkolty Podstawowe] z @dthmi
Gimnazjalnymi nr 18;

udziat podopiecznych w wygiie przedszkolakbw z raciborskiego Przedszkola
nr 20;

wspolne obchody Misyjnego Dnia Chorych w klasztoknauntiata,;

udziat trzyosobowej dayny “Iskierki” w 1l Turnieju Szachowym InstytucjPomocy
Spotecznej w Kdzierzynie- Kdlu;

wspolne spotkania | zabawy z podopiecznymi Dzieoneomem Pobytu
nr 5 z Kedzierzyna-Kdla oraz z DPS ,, Dorgw. Notburgi” z Raciborza,;

organizacja Konkursu Kulinarnego ,,Zdrowy Chlebal&towe Kanapki ”;

,,Dzien Otwartych Drzwi”, podczas ktorego Dzienny Dom miekazg odwiedzé
m.in. mieszkacy Raciborza, przedstawiciel®olskiego Zwizku Emerytow Rencistow

i Inwalidéw Oddziat Rejonowy w Raciboraraz przedstawiciele Rady Senioréw Miasta
Raciborz.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapiiceapwe;j

W ramach prowadzonej terapii wykorzystan@aay innymi:
a) ergoterapy:

e prace na drutach oraz szydetku, prace krawieckierwgtki, reperacje
odziezy, poduszki) prace z drewna (rekwizyty teatraln@epzki, aniotki),

» zagcia z gospodarstwa domowego — przygotowywaniada,, wypiekow, satatek,
nauka gospodarowania piedzmi, nauka obstugi spgis AGD,

» zaangaowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu snieganie terenu wokot

Domu, grabienie i, dyzury przy roznoszeniu positkow,
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e pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS z masak chronionego
do swego wiasnego;
b) arteterapi:

» prace plastyczne (maski karnawatowe, prace z malsgjs kartkiswigteczne, stroiki
Swiagteczne, malowanie farbamelowymi na szkle i foli, kwiaty z bibuty, wianki
okolicznaciowe, prace =z papieru, prace z masy papierowejklinai
papierowa, origami modutowe, decoupage).

c) choreoterapii ludoterapg - ruch przy muzyce (tece), gry i zabawy.

6.2. Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jeglz form pomocy spotecznej dla 0sob, ktére ze whgl
na wiek, chorob lub niepetnosprawrsd wymagay pomocy i opieki w zaspokojeniu
niezkednych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowe). @sote przygotowuyj
si¢ do samodzielnego funkcjonowaniasmedowisku oraz integrujsi¢ ze spoteczrieia lokalng.

Osrodek w 2018 r. dysponowat 3 lokalami (2-3 pokojowy z zasobdw miejskich.
Na dzieén 31 grudnia 2018 r. w mieszkaniach przebywato 6bodérostych oraz 2 dzieci.

tacznie z powyszej pomocy skorzystato 7 dorostych i 2 dzieci. Wigzku ze zmiag
miejsca zamieszkania jedna osoba zrezygnowata Zotejy pomocy. Podopieczni, ktorzy
zamieszky w mieszkaniach chronionych magapewnion kompleksowy pomoc poprzez
wsparcie w postaci terapii zajowej, positkow obiadowych, poradnictwa oraz pomoc
finansowej udzielanej zgodnie z ustaw pomocy spotecznej. Za powsze lokale odptatrsd
w tacznej wysokéci 13 269,80zgodnie z przyznandecyzp uiscito 5 osOb (1 osoba wraz

z mezem i dzi€émi), natomiast 1 osoba skorzystata z tej formy poyrtzezptatnie.

Vil. DZIALALNO SC WARSZTATU TERAPII ZAJ ECIOWEJ

WTZ jest placowk stwarzajca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do poidy
pracy maliwosci rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakregazyskania lub przywracania
umiegtnosci niezlednych do podjcia zatrudnienia. Realizacja poiggego celu odbywa
si¢ przy zastosowaniu technik terapii g@pwej, zmierzajcych do rozwijania umiefnosci
wykonywania czynn&i zycia codziennego, zaradtd osobistej, sprawrsai psychofizycznych
oraz podstawowych i specjalistycznych urtiepsci zawodowych umdiwiajacych podgcie
pracy.
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Dziatalng¢ WTZ finansowana jest zérodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji

Osob Niepetnosprawnych (90 %) orazsmadkow wiasnych Powiatu Raciborskiego (10 %).

W 2018 r. w zgjciach prowadzonych w Warsztacie Terapii ¢g€agwej uczestniczyto

70 0s6b niepetnosprawnych z terenu Powiatu Radileys.

Zajecia w Warsztacie odbywajsic od poniedziatku do ptku w godzinach od 8:00
do 15:00 (35 godzin w tygodniu). W okresie od 12088 r. do 31.08.2018 r. trwata przerwa
wakacyjna dla uczestnikbw WTZ.

Integracja spoteczna uczestnikow WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udziat w kiermaszachmiprezach integracyjnych takich
jak: Kiermasz Karnawatowy, Jarmaskv. Marcelego, Obchody Mizynarodowego Dnia Osoby
Niepetnosprawnej,Swigto Kwiatow na Zamku Raciborskim, Jarmark ZBoarodzeniowy.
Ponadto prace podopiecznych, wykonane naciah warsztatowych, byly wystawiane
i sprzedawane na licznych straganach nwielkanocnym, béonarodzeniowymw Paistwowe;j
Wyzsze] Szkole Zawodowej w Raciborzu, Galerii Auchama Zamku Raciborskim
czy w Gmachu SejmSilaskiego w Katowicach.

Dochod ze sprzedg w kwocie 17 498,00 zizostat przekazany na integragpoteczy

uczestnikdw z przeznaczeniem na organizagjcieczek i spotkaintegracyjnych.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz rozsgipwnaici psychofizycznych
potrzebnych w pracy

W 2018 r. prowadzone zgja rehabilitacyjne mialy na celu stworzenie osobom
niepetnosprawnym rehabilitacji zawodowej w zakresppzyskania Iub przywrécenia
umiegtnosci niezlgdnych do podjcia pracy. Prowadzone =zaja pozwolity zapozna
uczestnikbw z dziataldoia w wybranych zaktadach pracy, z ktorymi Warsztatdjgio
wspotprae polegagca na umaliwieniu uczestnikom zaf odbycia praktyk zawodowych.

Zawarto umowy o organizagjpraktyk zawodowych z ptioma zaktadami dlasmiu
podopiecznych Warsztatu, tj. z dem Miasta Racibérz, AgencPromocji Ziemi Raciborskiej
I Wspierania Przeddbiorczagici na Zamku Piastowskim w Raciborzu, Centrum Tddhni
Zamtech w Raciborzu, Raciborskim Centrum Kultury azor z  raciborskimi
hipermarketami: E. Leclerc i AuchaWVybrane osoby odbywaly 2 razy w tygodniu 3- lub
4-godzinne nieodptatne praktyki zawodowe. Nadzar miaktykami sprawowat terapeuta-trener
zawodu oraz wyznaczony w umowie opiekun ze str@kyazlu pracy.

Dzigki odbytym praktykom zawodowym jedna osoba ptadjprag¢ w hipermarkecie

E. Leclerc, natomiast dwie kolejne oczeknp pod¢cie pracy. W tym celu Warsztat prowadzi
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rozmowy z pracodawcami. W sumie aktywizazpwodow poprzez szkolenie zawodowe oraz
podicie nieodptatnej praktyki zawodowej ebjch zostato osiem o0sob.

Oprécz celdw rehabilitacji zawodowej podejmowan@idnia nakierowane na aganie
ogolnych celow rozwojowych zapisanych w Indywidyaln Programach Rehabilitacji
dostosowanych do mibwosci uczestnika. W tym obszarze uczestnicy podejmiodabktania

majgce na celu rozwoj zaradém i samodzielnéci zyciowe).
Roczna ocena pogbéw rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacjfowadzona w poszczegolinych
pracowniach zostata zakczona roczg ocery postpow rehabilitacji wszystkich uczestnikow
Warsztatu, przy czym zostaty w niej uwgghione rownie wnioski i uwagi przekazane przez
samych podopiecznych WTZ. Przekazane informacje qgbynw lepszym sprecyzowaniu
preferencji i zainteresowiauczestnikdw oraz okékenia nowych kierunkow terapii.

Wzorem poprzednich lat prowadzono monitoring dalszeezki rozwoju w zakresie
samodzielnéci oraz radzenia sobie w sytuacjagyciowych wsréd osob, ktore zakazyty

terape.

vil.  SYSTEM WSPARCIA RODZIN | PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje swoim zakresearako rozumiag prag z rodziry
i kompleksowe oddziatywanie nagrpoprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, oghym

oraz aktywizugcym do poszukiwania samodzielnych rozzan.

Dziatania te s realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zebpétdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorylizege dziatania okrdone w Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie hi©ny Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2018-2021przyjetym 25 padziernika 2017 r. UchwaiRady Miasta Nr XXXI11/479/2017.

Cele programu zakfadgj prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych tdaia
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinieifmprzez Zespoét Interdyscyplinarny),
profesjonalizag kadry dziatajgcej w obszarze przeciwdziatania przemocy,ckazanie poziomu
swiadomdaci spotecznej w tym temacie oraz systematyczne to@wanie problemu przemocy.

Zgodnie z ustawOsrodek zapewnia obstggrganizacyjno-technicarprac ww. Zespotu.
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8.1. Asystenci rodziny

W 2018 r. Grodek zatrudniat 4 asystentow rodziny, ktérzy makali zadania nafmne
na gmirg ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodZieystemie pieczy zagiczej.

Zakres zad@aasystenta rodziny obejmuje cztery obszary:

1) bezpdredny prae z rodzicami;
2) bezpgredny prag z dzi€mi;
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

4) organizag} wikasnego warsztatu pracy.

Funkcje asystenta rodziny:
» wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
» diagnostyczno-monitorage;
» opiekuwcze;
» doradcze;
* mediacyjne;
* wychowawcze;
* motywujco-aktywizujce;

» koordynacja dziakaskierowanych na rodz¢n

Pomog asystentow w 2018 r. aftych byto 71 rodzin (w tym 170 dzieci), z czego

54 rodziny zostaly zobowzane do wspotpracy poprzez postanowien@uS

W okresie sprawozdawczym 43 dzieci przebywaly wecpjezas¢pczej. Spérdd nich
26 dzieci przebywato w rodzinach zgstzych, natomiast 17 w placéwkach
opiekwczo-wychowawczych (w Samborowicach, i Raciborskiej oraz Pogrzebieniu).
Do rodziny biologicznej powrécito 3 dzieci przebya@ych w instytucjonalnej pieczy

zastpczej.

Trzy rodzin obgte g wspétprag w ramach ustawy "Zayciem”, z czego dwie z nich
objcte g dodatkowo nadzorem na podstawie ustawy o wspieresdziny i systemie pieczy

zastpcze).

Najczstszymi problemami wygpujacymi w rodzinach olgtych nadzorem asystenta s
» alkoholizm;
* bezrobocie;
* wielodzietngg;
e samotne macierfgtwo;
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» choroby psychiczne;

 zadlwenia;

» brak organizacji wolnego czasu dzieciom,;

* problemy w zatatwianiu spraw wdowych

Asystenci prowadg monitoring rodzin, zwlaszcza sytuacji dzieci w hyeodzinach,

z uwagi na trudni w wypetnianiu funkcji opiekficzo — wychowawczej. Dziatania te maj

charakter regularnych wizyt w miejscu zamieszkansdatego kontaktu telefonicznego

(takze po godzinach pracy w OPS) z cztonkami rodzinlsimi spotecznymi.

Praca asystenta z rodzinna jej rzecz to m.in.:

a)

b)

f)

¢)
h)

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzinw Kktorej wychowu

si¢ dzieci, co odbywa ei w S$cistej wspdipracy z czionkami rodziny
I z pracownikiem socjalnym;

opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu Weczgi zasipczej
we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatoresdzinnej pieczy zagpczej;
udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuagjiciowej, w tym
w zdobywaniu umiejtnaosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego
oraz pomocy w rozvgzywaniu probleméw wychowawczych;

towarzyszenie podczas wizyt np. w ¢gtach, w gdach, u lekarzy, w szkole itp.;
wspieranie aktywniei spotecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarosv
czasu wolnego dzieciom (wgia do muzeum, wspdllne odrabianie ¢Zaj
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparéiadowiskowego, jak
np.swietlice, kluby mtodzieowe);

podejmowanie dziata interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagnia
bezpieczéstwa dzieci i rodzin;

kontakt z kuratorem, pedagogiem, sazkot

motywowanie do podgia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzalenia i wspoétuzakeienia od alkoholu,
poradnie specjalistyczne, poradniezbly zdrowia,

posredniczenie w przekazywaniu uliranebli, sprztu AGD dla rodzin ohjtych

asystentuy.
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W okresie sprawozdawczym asystenci zZedzyli wspotpra¢ z 18 rodzinami, czego
powodami byty:

* rezygnacja strony- 4;

» brak wspotpracy z rodzin 2;

* o0signiecie zamierzonych celow pracy, ktorych skutkiem bytsamodzielnienie

sie rodziny- 7;

* zZmiana miejsce zamieszkania- 2;

» zgon klienta- 1;

* brak efektow pracy- 1;

* wygasniecie tymczasowego postanowienigls- 1.

8.2. Niebieska Karta. Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przenocy

w Rodzinie

Pracownicy socjalni w swojej pracy postuggiec formularzemNiebieskiej Karty Tryb
postpowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodziokeesla Rozporzdzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrz&ia 2011 r. (Dz. U. z 2011, Nr 209, poz. 1245) waspe Procedury

Niebieskie Kartyoraz wzorow formularziliebieska Karta

W ramach procedury pracownik socjalny jednostkaorgacyjnej pomocy spotecznej:
1) diagnozuje sytuagji potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejreene jest dotknita
przemog w rodzinie;
2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegditiopsychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tymnstyitucjach i podmiotach
swiadczicych specjalistyczn pomoc na rzecz osOb dotktych przemog
w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom dozgaym przemocy w rodzinie oraz
o instytucjach i podmiotacwiadczcych £ pomoc,

c) mozliwosciach podicia dalszych dziata magcych na celu popraw sytuacji
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,jest dotknjta przemog w rodzinie;

3) organizuje niezwiocznie dagt do pomocy medycznej,zeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,jest dotknjta przemog w rodzinie;
4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzerie, jest dotknjta przemog

w rodzinie, w zalenosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placodweadczcej
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pomoc, w szczegoldoi w specjalistycznym @wodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie;

5) moze prowadzt rozmowy z osobami, wobec ktdrych istnieje podejreeze stosuj
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stososvgmizemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o niiwosciach podicia leczenia lub terapii i udziale w programach

oddziatywa korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stegyjch przemoc w rodzinie.

W mygl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o praeaiataniu przemocy w rodzinie
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) proceduwrdzielania pomocy wszczymaprzedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gnghnkomisji rozwjzywania problemow
alkoholowych, Policji, éwiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktore jako pierwsze mialy kontakt z afiaprzemocy, wypenia;
formularz A (zabcznik nr 1 do rozpowdzenia). Naspnie w chgu 7 dni przekazyj
go do przewodniegego Zespotu Interdyscyplinarnego. Ten z kolei kazeje go cztonkom
zespotu lub grupie roboczej niegndej niz po 3 dniach od daty pragia.

Ofiara przemocy otrzymujéormularz B (zahcznik nr 2), gdzie znajdzie informacje
m.in. o formach pomocy, ktore jej przystugujDalsze dziatania wobec ofiar przemocy
podejmuje s na podstawieformularza C (zahcznik nr 3) np. w kwestii realizacji
indywidualnego planu pomocy i organizacji wsparciedycznego lub socjalnego. Praca
ze sprawg przemocy odbywa @inatomiast po uzupetnieniiormularza D (zahcznik nr 4).

Zakaxczenie procesu udzielania pomocy nie wymaga wypetaNiebieskiej Karty

W 2018 r. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwtima Przemocy w Rodzinie
otrzymat 121Niebieskich Kartz czego:
1) 97 sporadzonych zostato przez funkcjonariuszy Policji;
2) 4 wplyrety od przedstawicieli placoweksaiatowych;
3) 20 sporzdzili pracownicy socjalni @odka.

Do kazdej sporadzonej Niebieskiej Karty powotano grup robocz, ktérej celem
bylo opracowanie planu pomocy rodzinom zagroym przemog. Odbylo s¢ zatem

121 spotka grup roboczych.

Czionkowie grup spotykali siw trybie interwencyjnym, a skfad cztonkow byt raechy
i zalezny od indywidualnych potrzeb poszczegoélnych rod¥ihgrupach roboczych brali udziat
dzielnicowi, w ktérych rewirze zamieszkuje dana ziod, kuratorzy glowi, pracownicy

socjalni, pedagodzy, przedstawiciele placowekiatowych, do ktorych ueszczaj dzieci
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zagrazone przemog oraz przedstawiciel Gminnej Komisji Rozaywania Problemow
Alkoholowych.

Przedstawiciele poszczegdlnych instytucji opracoaljrealizowali indywidualny plan
dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitoedmsytuacg rodziny.

Dobra wspoéitpraca, wymiana spostige oraz podejmowanie konkretnych dziata
w znacznym stopniu pozwolity usprawmprae instytucji zaangaowanych w przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie.

Celem dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz os@mnia na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczegdleigprzemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziafa instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realtg zada
wynikajacych zGminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Raglz Ochrony
ofiar Przemocy na lata 2018-2021

3) umazliwienie tworzenia grup roboczych w celu rozmywania probleméw zwrzanych
Z wysgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przgtkach.

IX. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ O SRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

9.1. Podniesienie poziomu jakoi swiadczonej pomocy spotecznej w Gminie Raciborz

16 kwietnia 2018 roku €odek podpisat umogv z Ministerstwem Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej na dofinansowanie w ramacbjgitu ,Podniesienie poziomu jako
swiadczonej pomocy spotecznej w gminie Raciborz”oj&kt realizowany jest w ramach
Il osi priorytetowe)] Efektywne polityki publicznelad rynku pracy, gospodarki i edukaciji.
Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna. NumerrnaP® WR.02.05.00-1P.03-00-012/17.

Kwota srodkow przeznaczonych dlasfddka wynosi 244 504,20 zt, z czego w roku 2018
wydano 179 179,00 zi.

Osrodek realizuje dziatania w ramach projektu od =ztyg 2018 roku. Zgodnie
z zatoeniami projekt zakaczy st w kwietniu br. Po tym okresie dek zobligowany jest
do zachowania trwasgi projektu przez okres, nie krotszy:rli6 miesgcy (tj. padziernik 2020).

Dziatania projektowe w roku 2018 obejmowaly: zmianfunkcjonowania

jednostki — wdraenie nowego systemu organizacyjnego $vddku, zgodnie z art. 110 a ustawy
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0 pomocy spotecznej. Wprowadzone rogz@nia mialy na celu wyodbnienie dwdch
podstawowych rél pracownikdw socjalnych: pracowniksocjalnego ds. swiadcze,
odpowiedzialnego za ustalenia prawasdoadczé, badz jego braku oraz pracownika socjalnego
ds. pracy socjalnej realizigego stricte prac socjal na rzecz mieszkaow Raciborza.
Zatlozeniem  projektu  bylo  roéwnie stworzenie  stanowiska ds.  pierwszego
kontaktu, obstugiwanego przez pracownika socjaln&gprowadzone rozwrania przyczynity
sie do rozdzielnia pracy administracyjnej od czyéoioz zakresu pomocy spotecznej
i wydawania decyzji. W ramach zmian w funkcjonowanednostki zsrodkow projektu
przeprowadzono prace malarskie wér@lku, doposzono pomieszczenia w meble, sgirz
biurowy, komputerowy. W roku 2018 zdrodkéw pozyskanych w ramach projektu
przeprowadzono wsparcie dla pracownikbw socjalnyeh postaci superwizji pracy
socjalnej, odbylo si 27 godzin wsparcia. W ramach projektu w roku 2GI®ansowano
wynagrodzenia dwéch pracownikéw socjalnych. Projekiazliwit podniesienie standardow
pracy i dziatalnéci Osrodka, ktére w przyszkei map znaleé przetazenie na podniesienie
poziomu i jakdci obstugi klienta.

X.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Grodka w toku codziennych obayzkdw podejmuj na bieggco wspotprae
z Policp, Strazg Miejska, placowkami éwiatowymi, organizacjami pozagdowymi, kaciotami
I innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej pemzonej z osald rodzimg. Osrodek whcza

sie w réznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie ni&sdciborz.

10.1. Wypoczynek letni dla dzieci

Wytypowano troje dzieci, ktdre w okresie od 17 3fbsierpnia zesztego roku wyjechaty
na wypoczynek letni do Iwonicza-Zdroju. Organizatar wyjazdu byto Kuratorium &viaty
w Katowicach.

Osrodek zapewnit uczestnikom transport do miejscarkbiprzed wyjazdem (Katowice)
oraz powrét do Raciborza. Opiekad dziémi podczas przejazdu zapewnili pracownicy Dziatu
Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej.
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Dzieci biogce udziat w zorganizowanym wypoczynku, to dzieaiodzin znajdujcych
si¢ w trudnej sytuacji materialnejatlz rodzin wielodzietnych.

W ramach wyjazdu profilaktycznego uczestniczyli deziataniach integracyjnych,
pedagogicznych oraz edukacyjnych, ktorych celemo bljkwidowanie barier porgdzy
rowiesnikami oraz wyréwnywanie szans na odpowiedzialfigcie w spoteczistwie,
a w szczegolriei: tagodzenie niedostatku wychowawczego w rodzimkminowanie zaburze
zachowania, promocja zdrowego stytycia, rozwoj zainteresowia budowanie pzgdanych
postaw spotecznych, poznanie wilasnej waitatalentow i mocnych stron. Wyjazd dla dzieci
i mlodziezy w czasie wolnym od zg& stanowit alternatywsn forme spsdzenia wolnego
czasu, a tate umaliwit im poznanie innych sposobow zachawaniz te, ktdre panuj
w ich rodzinnymsrodowisku. Aktywny wypoczynek prowadzony w zdrowyichezpiecznych

warunkach w pozytywny sposob wplyma rozwoj psychofizyczny dzieci.

10.2. "Wigilia dla samotnych”

W ramach akcji "Wigilia dla samotnych” wytypowan@ 8soby samotne, w podesztym
wieku, ktore w dniu 23.12.2018 r. wiy udziat w spotkaniu wigilijnym zorganizowanym
przez Wydziat Spraw Spotecznych ddz Miasta Raciborz.

10.3. Program Operacyjny PomocZywnosciowa 2014-2020

Pracownicy socjalni ©@odka w 2018 r. wydali 314 skierowa(dla 700 oséb)
uprawniajcych do otrzymania pomocyywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego
PomocZywnaosciowa 2014-2020; edycja 2018; wspoffinansowanegumpejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzelasym (FEAD), realizowanego we wspoipracy Raskim
Bankiem Zywnosci i lokalng organizagj pozaradows, ti. Stowarzyszeniem
Artystyczno — Spotecznym "Pracownia Przysely ktéra do czerwca 2019 r. realizuje
dystrybucg produktéw zywnosciowych dla mieszkecOw Gminy Racib6rz w ramach
ww. Programu. Nadmienia ¢i iz skierowania uzyskaty zaréwno osoby prowgmsz
jednoosobowe gospodarstwo domowe jak rowmisoby, ktére w strukturze rodziny posiadaj
kilku cztonkow Bezptata pomoc zywnosciowg mogty uzyska osoby znajdujce s¢ w trudnej
sytuacjizyciowej w rozumieniu art. 7 ustawy o pomocy sgpahej (t.). Dz. U. z 2018 r., poz.
1508 z pdén. zm), przy réwnoczesnym spetnieniu 200% kryteriglmchodowego, ktére
w omawianym przypadku do pdriernika 2018 r. wynosito: dla jednoosobowego gaospstwa
domowego 1 268,00 zt, natomiast dla osoby w midz 1 028,00 zt. Od miegia padziernika

2018 r. nagfpita zmiana wysokai kryterium dochodowego, i tak 200% kryterium
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dochodowego wynosito: dla jednoosobowego gosposlarstomowego 1 402 zi, a dla osoby
w rodzinie — 1 056,00 zt. W punkcie dystrybugjivnosci osoby uprawnione mogty otrzyiha
rézne rodzaje produktow sppwczych.

10.4. Prace spotecznie zyteczne

22 stycznia 2018 r. zostato podpisane Porozumienid/01/2018 pomgdzy Starost
Powiatu Raciborskiego i Prezydentem Miasta Racilvérzprawie organizacji prac spotecznie
uzytecznych. Program jest jegirz form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniurynku
pracy, tagodzenia negatywnych skutkdw bezrobocez analiwosci aktywizacji spotecznej
oraz zawodowej. Kandydaci do podpa pracy musieli by zarejestrowani w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa dokzasitaz korzysta ze swiadcze
pomocy spotecznej. Prace wykonywane przez osobymmlveaty najczsciej czynndci, ktore
s3 niezledne dla prawidtowego funkcjonowania placowek kotajgsych z tej formy wsparcia.

Program ten dat uczestnikom alievo$¢ uzyskaniaswiadczenia, ktére stanowito dla nich
istotne zrodio utrzymania. W ramach prac mogli oni przepvego do 10 godzin
tygodniowo, gdzie koszt jednej godziny wynosit 8 #0Swiadczenia dla os6b wykorugych
prace spoteczniezyteczne w 40% pokrywat Ugd Miasta, a w 60% Powiatowy W Pracy
w Raciborzu {rodki Funduszu Pracy).

Na podstawie planu potrzeb 27 jednostek:ym zapotrzebowanie na organizagrac
w 2018 r., w ramach ktorychdznie przepracowaty 33 osoby. Bki programowi zatrudnienie
otrzymaty dwie osoby.

Raciborskie placowki cjtinie zatrudnialy osoby w ramach prac spotecznie
uzytecznych, poniewa poprzez wykonywanie prostych, ale czasochtonny@dynmdcci
(najczsciej porzdkowych) wspieralty pracownikéw poszczegoélnych jestak. Uczestnicy
programu natomiast zdobyli €leiadczenie zawodowe, ktére zkszylo ich szanse

na uzyskanie pracy na otwartym rynku pracy.

XI.  PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2018 r. jeden pracownik rozpatzszkolenie z zakresu specjalizacji 1l stopnia
w zawodzie pracownik socjalny na kierunku: praca cjdoa z osobami

starszymi, zorganizowanym przez Regionalnyd@ek Polityki Spotecznej w Opolu w ramach
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projektu dofinansowanego z Programu operacyjneged?d Edukacja Rozwo) 2014-2020,
Dziatanie 2.5. Skuteczna pomoc spoteczna pn. ,lbyegs w popraw wyksztatcenia kadr
zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracjolgezne)”.

Z wilasnej inicjatywy dwoch pracownikéw rozpetz studia podyplomowe, z czego
jeden pracownik na kierunku Arteterapia i terapmjc@owa, natomiast drugi pracownik
na kierunku Administracja - prawo, zadzanie i organizacja w Wgzej Szkole Bankowej
w Chorzowie. W 2018 r. pracownicys@dka korzystali z licznych szkaleoraz brali udziat
w konferencjach, warsztatach i spotkaniach infoyjrach organizowanych m.in. przez
Osrodek Ksztatcenia Sameau Terytorialnego z Katowic, Centrum SzkoleTAXUS
z Krakowa, ERUDIUM z Krakowa, Profilaktyka KIER 2z ré&kowa, Grodek Tworczej
Interwencji z Krakowa, TOTAL EKSPERT z Sosnowca, Opolskie Centrum Demgkrac
Lokalnej z Opola, PolskPlatforne Bezpieczéstwa Wewrtrznego z Poznania, Stowarzyszenie
Rodzin Zasfpczych PRZYJAZNY DOM, Stowarzyszenie na Rzecz Rgaviazieci, Mtodziey
i Rodziny POMOCNA DLV, Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwionce-LeszczynSiaski
Urzad  Wojewoddzki z Katowic, Regionalny  stbdek Polityki Spotecznej
z Katowic, Slaski Bank Zywnaoici z Chorzowa, Zwizek Gmin i Powiatéw Subregionu

Zachodniego z Rybnika, Zaktad Elektronicznej Tekh@ibliczeniowej z Katowic.

1. Dziat Swiadczé Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych- 8 pracownikow
uczestniczylto w spotkaniach i szkoleniach z zakresoordynacji systeméw
zabezpieczania spotecznego, obstugi systemu MiDo8atki mieszkanioweaplikacji
Familia i FundAl,programuDobry Start postpowai z diuznikiem alimentacyjnym.

2. Dziat Administracji i Realizacji Swiadczéi — 6 pracownikbw uczestniczyto
w spotkaniach i szkoleniach z zakresu elektronizasnowie publicznych, prawa pracy
i czasu pracy, ochrony danych osobowych RODO, aghrdanych osobowych
w systemie pomocy spotecznej, rewitalizacji oraziammw zasadach rozliczania
projektow unijnych, Zakladowego FundusAwiadczér Socjalnych w jednostkach
budzetowych, zamowie na ustugi spoteczne. Jedna osobanokgta kurs Specjalisty
ds. kadrowych.

3. Dziat Finansowo-Ks¢ggowy — 6 pracownikOw uczestniczyto w szkoleniach
z zakresu podatku dochodowego od o0sob fizycznywhian w kosztach, zmian w VAT
w jednostkach samagdu terytorialnego, zmian w ustawie podatkowej, tardowaci
w jednostkach samagdu terytorialnego, rewitalizacji oraz zmian w zaaeau rozliczania

projektéw unijnychsrodkow trwatych.
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4. Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej, Dziat PracySocjalnej i Pomocy
Specjalistycznej, Dzia$wiadczei Pomocy Spotecznej17 pracownikdw uczestniczyto
w konferencjach, spotkaniach, warsztatach | szkatdn z zakresu pomocy
spotecznej, ochrony danych osobowych w systemie oggnspotecznej, skierowa
do domu pomocy spotecznej oraz ponoszenia odgkitnbezdomnéci, prowadzenia
ustug opiekaczych i specjalistycznych ustug opidkazych, pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, wsparcia dla rodzinzepwajacej trudndci,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspieranidziny i systemu pieczy zagiczej,
ochrony danych osobowych w Gminnej Komisji Rogaywania Problemow
Alkoholowych, asystentury rodzinnej, tematyki HIMZS, skutecznego motywowania
i oceny pracownikow, pracy metpgedagogiki ulicy, mediacji rodzinnych, realizacji
programu POR 2014-2020.

Organizacja praktyk zawodowych

W marcu 2018r. w €@odek Pomocy Spoteczne] pralyjna praktyk metodyczn
2 osoby z Pastwowe] Wyisze]j Szkolty Zawodowej w Raciborzu. Celem praktykitob
bezpdrednie zapoznanie studentéw z funkcjonowaniem WaitszTerapii Zajciowej oraz
samodzielna organizacja i przeprowadzenieézgiod fachowym kierownictwem i kontepl
opiekuna praktyki w Warsztacie Terapii Zgpwej w Raciborzu. W styczniu 2018 repiosob
ukonczyto praktyk w ramach umowy podpisane] z Centrum Ksztatceniavad@wego
i Ustawicznego Wojewodztwslaskiego w Raciborzu w 2017roku. Ogdétem w 2018 akprke
odbyto 7 oséb.

Wszechstronne dwiadczenie, poszerzenie kwalifikacji oraz zdobycrewych
praktycznych umieggnosci pozwoli osobom — praktykantom wykorzystadobyt wiedz
w przyszigci. Pracownicy ®rodka wnigli duzo star&a i zaangaowania w zakresie

zaznajomienia praktykantow ze specyfikunkcjonowaniem Warsztatu Terapii Zejowe;.

Xll. PODSUMOWANIE DZIALALNO S$CI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek zatrudnia wysoko wyspecjalizowakadrg pracownikdédw niogcych pomoc
mieszkacom Miasta Racibdrz. Poprzez udzielanie wsparcieocgnalnego, okazywanie
szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkan Raciborza odzyskawiare we wiasne
mozliwosci i nadzieg na wygcie z sytuacji kryzysowe;.
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W gtéwnej mierze &odek dba o to, aby:

1) raciborskie dzieci miaty dogh do obiadéw w szkotach, vrywienia w ztobku
i przedszkolach oraz degt do podecznikbw, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

2) potrzeby senioréw byly zabezpieczone poprzez zajewnpobyt w placowkach
catodobowej opieki, w tym w domach pomocy spotefznezakiadach
opiekwczo-leczniczych, piebnacyjnych, hospicjach (dostosowanych do potrzeb
i stanu klinicznego mieszkaa), a take w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, w @odkach wsparcia, w tym w mieszkaniach chronionych;

3) osoby niepetnosprawne i osoby chore psychicznie hidy marginalizowane
przez spoteczestwo, ale aktywnie uczestniczyty kyciu miasta, korzystag ze wsparcia
w ramach pracy socjalnej, profesjonalnego poradmictzy te specjalistycznych ustug
opiekwczych;

4) ustugi opiekucze realizowane wrodowisku dla mieszkeedw naszego miasta byty
dostosowane do rodzaju schorzenia Iub niepetnosméai | przediiyty
im funkcjonowanie wsrodowisku lokalnym;

5) osoby ubogie i nieubezpieczone miaty zapewnionyteposo bezptatnychiwiadcze
opieki zdrowotnej w przypadku zagenia zdrowia lubzycia oraz zapewnione leki
ratujgce imzycie;

6) osoby lub rodziny miaty zapewnione schronienie,itpksi niezkedne ubranie, jeeli
sg ich pozbawione;

7) poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomiczmgdziny, zapobiec wykluczeniu
spotecznemu, powstawaniu dysfunkcji w zakresie lrakazliwosci zabezpieczenia
podstawowych potrzekyciowych oraz bezdomioi;

8) szkolenia i kursy zawodowe skierowane do oséb diugde bezrobotnych przyczynity
sic do podwyszenia dotychczasowych lub zmianyz jposiadanych kwalifikacji
zawodowych oraz zdobycia nowej wiedzy i urgiepsci praktycznych;

9) wspier& rodziny w petnieniu ich podstawowych funkcji, ghoie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci;

10)swiadczorm Whnioskodawcom pomoc oraz peacsocjaly cechowata wysoka
efektywna¢, profesjonalizm, a tale aby wszelkie formy wsparcia byty w sposéigby
dostosowywane do dynamicznie zmiegigch s¢ oczekiwa 1 zapotrzebowa
spotecznych;

11)katalogswiadczeéd pomocowych poszerza dziatania wynikajce z realizacji projektow

wspotfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej.
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