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I         ORGANIZACJA DZIAŁALNOŚCI OŚRODKA 

Ośrodek Pomocy Społecznej  w Raciborzu (zw. dalej Ośrodkiem) jest jednostką organizacyjną Gminy Racibórz. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miasta Racibórz Nr XXI/314/2004 z dnia 30.06.2004r. z póź.zm., Zarządzenia Nr1928/2006 z 11 lipca 2006 r. Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy
 z dnia 28 grudnia 06r., Zarządzenia Nr 30/2006 r. Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy z dnia 28 grudnia 2006 r. w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miasta, Zarząd Miasta, Prezydenta Miasta Racibórz i Dyrektora Ośrodka.

Ośrodek realizuje zadania wynikające bezpośrednio z ustaw z dnia: 
1) 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. Nr 64, poz.593 z póź.zm.),
2) 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( tj.Dz.U 2006 r., Nr 139, poz.992 
z póź.zm.),

3) 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz.732 z póź.zm.),

4) 7.09.2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U Nr 192, poz.1378),

5) 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. Nr 123, poz.776 z póź.zm.),
6) 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2004 r., Nr 210,poz.2135 z póź.zm), 
7) 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz..U Nr 249, poz.2104 z póź.zm.),
8) 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (Dz.U. z 2003r. 
Nr 203, poz. 1966),
9) 29 stycznia 2004 r. o prawie zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz.1655), 
10) 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. 2004 r. Nr 39, poz.353, z poź.zm.),
11) 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (tj. Dz.U.z 2007 r. Nr 11, poz.74) 

jak również posiłkuje się niżej wymienionymi przepisami prawa zawartymi
w ustawach z dnia:

1) 3 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. Nr 122, poz.1143 z póź.zm.),
2) 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz.U. z 2004r. Nr 53, poz.532 z póź.zm.),
3) 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tj. Dz.U z 2006 r. Nr 234, poz.1695)

4) 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. 
Nr 96, poz.873 z póź.zm.)

5) 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U z 2007 r. Nr 70, poz.473, z póź.zm),

6) 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. Nr 179,poz.1485, z póź.zm.),
7)  29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz.1493),

8) 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 1994 r. Nr 111, poz.535
z póź.zm.), 
9) 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz.U. z 2002 r. Nr 42, poz.371), 
10) 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71, poz.734 z póź.zm.),

II        STRUKTURA ORGANIZACYJNA I KADROWA OŚRODKA

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym w skład struktury organizacyjnej Ośrodka wchodzą:

1) Dział Pomocy Środowiskowej,

2) Dział Świadczeń Pomocy Społecznej,
3) Dział Świadczeń Rodzinnych,
4) Dział Administracyjno-Gospodarczy,

5) Dział Finansowo-Księgowy,

6) Dzienny Dom Pomocy Społecznej (DDPS)
      -Mieszkania Chronione,

7) Warsztat Terapii Zajęciowej (WTZ)

Zatrudnienie w Ośrodku

Według stanu na dzień 31 grudnia 2007 r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu zatrudniał 92 pracowników, z czego:

1) 79 osób to pracownicy merytoryczni, w tym 2 osoby zatrudnione na zastępstwo,
2) 11 osób to pracownicy obsługi, w tym 1 osoba zatrudniona na zastępstwo,
3)   2 osoby  przebywają na urlopie wychowawczym.

W związku z przejęciem Warsztatu Terapii Zajęciowej w styczniu 2007 r. nastąpiło przekazanie 26 pracowników z „Caritas” Diecezji Opolskiej.

W ciągu całego 2007 r. nastąpiła znaczna rotacja przyjętych i zwolnionych pracowników. Powodem były umowy sporządzone na zastępstwo osób nieobecnych z przyczyn usprawiedliwionych, śmierci pracownika, odejście na emeryturę, urlopy bezpłatne, rozwiązanie stosunku pracy w ramach porozumienia stron oraz wypowiedzenia przez pracodawcę. Liczba nowo utworzonych miejsc pracy w okresie od początku do końca roku 2007 wynosiła - 4 stanowiska (2 stanowiska w Warsztacie Terapii Zajęciowej, 1 stanowisko w Dziale Administracyjno-Gospodarczym, 1 stanowisko w Dziale Świadczeń Rodzinnych).

Wśród działań podjętych w zakresie zatrudnienia pracowników na stanowiska urzędnicze zgodnie z ustawą o pracownikach samorządowych przeprowadzono 8 procedur naboru w tym na stanowisko Kierownika Warsztatu Terapii Zajęciowej, Kierowników Zespołu Pracowników Socjalnych.   


Na podstawie art.17 ust.6 ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorządowych Dz.U z 2001 r. Nr 1421, poz.1593, z póź.zm. oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 marca 2007 r. w sprawie i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracowników samorządowych (Dz.U nr 55 poz.361) w miesiącu wrześniu przeprowadzono okresową ocenę kwalifikacyjną pracowników. Ocenie okresowej podlegali pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzędniczych w Ośrodku. Ogółem oceną objętych zostało 
25 pracowników w tym 6 na stanowiskach kierowniczych. Dyrektor Ośrodka podlegał ocenie kwalifikacyjnej w Urzędzie Miasta.


Kwalifikacje zawodowe i wykształcenie pracowników Ośrodka
Tabela nr 1. Zasoby kadrowe - struktura wykształcenia wg stanu na 31.12.2007 r.
	Wyszczególnienie
	Kierownik jednostki/

działów/zespołów
	Pracownicy socjalni
	Pozostali pracownicy

	  Ogółem liczba osób      90
	11
	23
	58

	Wyższe w tym z tytułem/stopniem
	doktora
	1
	
	
	1

	
	magistra
	34
	8
	8
	18

	
	licencjata
	9
	2
	5
	2

	Średnie w tym
	Policealne/

pomaturalne
	23
	1
	10
	12

	
	techniczne
	7
	
	
	7

	
	inne
	7
	
	
	7

	Zasadnicze zawodowe i niższym
	9
	
	
	9


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka. 
W grupie osób posiadających wykształcenie wyższe magisterskie 3 osoby posiadają ukończone studia podyplomowe (2 osoby organizację i zarządzanie w pomocy społecznej, 
1 osoba w zakresie diagnozy i terapii psychologiczno-pedagogicznej ).

Z pracowników socjalnych 3 osoby posiadają II stopień specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny z osobami: będącymi ofiarami przemocy, bezrobotnymi i niepełnosprawnymi fizycznie. 

Podnoszenie kwalifikacji oraz szkolenia pracowników


W 2007 r. studia magisterskie podjęły 3 osoby na kierunku pedagogika o specjalności: terapia pedagogiczna z oligofrenopedagogiką, resocjalizacja.

W 2007 r. pracownicy Ośrodka korzystali ze szkoleń organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Katowicach, Centrum Rozwoju Inicjatyw Społecznych 
w Rybniku, Ośrodek Kształcenia Samorządu Terytorialnego w Katowicach, Centrum Szkolenia Samorządu "SOWID" w Katowicach, Federację Rozwoju Demokracji Lokalnej w Opolu, "EURODIRECT " w Katowicach oraz inne ośrodki szkoleniowe.

Ponadto Centrum Zarządzania Projektem wspólnie z Żorską Izbą Gospodarczą zorganizowało warsztaty z zakresu psychologii oraz IT pn.Intermentoring dla 14 pracowników 
z różnych działów Ośrodka. Warsztaty finansowane były z Programu Europejskiego Funduszu 
z Społecznego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL. Celem warsztatów było zintegrowanie pracowników w zespołach pracowniczych zróżnicowanych wiekiem, wzmocnienie i zaktywizowanie wzajemnej współpracy, wymiana doświadczeń między pracownikami starszymi wiekiem”50+” i pracownikami „- 35”. 


Tematy szkoleń, w których uczestniczyli pracownicy: 

1) Postępowanie w sprawie świadczeń nienależnie pobranych

- 1 osoba

2) Planowanie zamówień publicznych




- 1 osoba

3) Zasady prowadzenia ewidencji księgowej, rachunkowość budżetowa,

      podatki, zmiany w systemie ubezpieczeń społecznych, Program PŁATNIK,

      zamknięcie ksiąg rachunkowych w sektorze finansów publicznych
 
 - 5 osób

4) Nowoczesne metody pracy w środowisku lokalnym


 - 1 osoba

5) Działalność gospodarcza w spółdzielniach socjalnych 


 - 2 osoby

6) Badanie działalności gmin na rzecz osób niepełnosprawnych, 

      seksualność osób niepełnosprawnych, potrzeby osób niepełnosprawnych

     w zakresie aktywizacji zawodowej 




-  5 osób

7) Świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, ustawa o postępowaniu 

     wobec dłużników alimentacyjnych




 - 1 osoba

8) Prawo pracy w praktyce





 - 1 osoba

9) Pomoc Społeczna, teoria i praktyka


 

 - 2 osoba

10) Okresowa ocena kwalifikacyjna pracowników samorządowych

 - 1 osoba

11) Ubezwłasnowolnienie, opieka prawna ,kuratela



 - 2 osoby

12) Prawo dostępu do informacji publicznej w działalności OPS

 - 1 osoba

13) Konstruowanie indywidualne, programy terapii zajęciowej, alternatywne

      formy terapii







 - 2 osoby

14) Przygotowywanie decyzji administracyjnych 



 - 1 osoba

15) Szkolenie dla terapeutów zajęciowych




 - 1 osoba

16) Sympozjum Kierowników WTZ




 - 1 osoba

17) Cele i zasady pomocy społecznej




 - 2 osoby

18) Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi


 - 1 osoba

19) Program. „Operacyjny Kapitał Ludzki”




 - 1 osoba

20) Regionalne szkolenie dla trenerów   sekcji Olimpiad Specjalnych

 - 1 osoba 
21) Wykorzystanie komputerów i nowych technologii w rehabilitacji

        uczestników WTZ






 -.1 osoba
22) Warsztaty z zakresu psychologii oraz IT pn.Intermentoring (50+, 35-) 
 - 14 osób

23) Szkolenie okresowe BHP





 - 13 osób


Ośrodek Pomocy Społecznej podpisał umowy: z Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Raciborzu, z Uniwersytetem Opolskim Centrum Kształcenia i Doskonalenia Pedagogicznego, z Wyższą Szkołą Społeczno-Ekonomiczną w Warszawie na odbywanie praktyki studenckiej 
w 2007 roku. Ogółem praktykę w Ośrodku, DDPS, WTZ odbyło 35 studentów. Zdobyte doświadczenie będą mogli wykorzystać w pracy zawodowej.
III       POMOC SPOŁECZNA W OPARCIU O USTAWĘ O POMOCY SPOŁECZNEJ

Pomoc społeczna umożliwia przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych tym, którzy nie są w stanie ich pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Wspiera ich w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie 
w warunkach odpowiadających godności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest także zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym przez podejmowanie działań zmierzających do usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. 

Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi 
i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.


Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje:

1) osobom posiadającym obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status uchodźcy nadany w Rzeczypospolitej Polskiej,

3) obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.


Główne cele pomocy społecznej:

1) wsparcie osób i rodzin w przezwyciężeniu trudnej sytuacji życiowej, doprowadzenie – 
w miarę możliwości – do ich życiowego usamodzielnienia i umożliwienie im życia 
w warunkach odpowiadających godności człowieka,

2) zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej dla osób nie posiadających dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepełnosprawnym, a także osobom, które wymagają okresowego wsparcia,

3) zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznej, 
w tym przemocą w rodzinie,

4) integracja ze środowiskiem osób wykluczonych społecznie,

5) stworzenie sieci usług socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.


Pomoc społeczna polega w szczególności na:
1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania 
w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.


Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

10)  praca socjalna,

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo - wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

14) dożywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

17) sporządzenie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również 
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników.


Do zadań własnych gminy należy również:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.


Do  zadań  własnych  zleconych  z  zakresu  administracji  rządowej  realizowanych 
 przez gminę należy:
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu:

1) ubóstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomności,

4) bezrobocia,

5) niepełnosprawności,

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9) bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10) braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze,

11) trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12) trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13) alkoholizmu lub narkomani,

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15) klęski żywiołowej lub ekologicznej.


Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje:
1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477 zł., zwanej dalej „kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej”,

2) osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351 zł., zwanej „kryterium dochodowym na osobę w rodzinie”,

3) rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę 
w rodzinie, zwanej dalej „kryterium dochodowym rodziny”- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych w art. 7 pkt. 2 –15 ustawy o pomocy społecznej lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej.
4) osoby i rodziny, których dochód przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza 150% kryterium dochodowego korzystają z programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 


Zasady udzielania pomocy społecznej

Świadczenia pomocy społecznej udzielane są na wniosek:
1) osoby zainteresowanej,

2) jej przedstawiciela ustawowego,

3) innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc społeczna może być także udzielana z urzędu. 

Ustawowy katalog świadczeń zawiera:
1) świadczenia pieniężne:

a) zasiłek stały - minimalna wysokość 30 zł., maksymalna 444 zł.,

b) zasiłek okresowy - minimalna wysokość 20 zł. - jest to wsparcie gwarantowane, którego wysokość od 2008 r. nie może być niższa niż 50% różnicy pomiędzy dochodem własnym 
a kryterium dochodowym, 

c) zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

d) zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

2) świadczenia niepieniężne, którymi są:

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowany,

c) składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,

d) pomoc rzeczowa w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) sprawienie pogrzebu,

f) poradnictwo specjalistyczne,

g) interwencja kryzysowa,

h) schronienie,

i) posiłek,

j) niezbędne ubranie,

k) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy,

l) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia,

m) mieszkanie chronione,

n) pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.

Rada gminy, w drodze uchwały, może podwyższyć kwoty uprawniające do zasiłku okresowego.


Realizatorem zadań, które nakłada na Ośrodek Pomocy Społecznej Ustawa 
o pomocy społecznej są między innymi pracownicy socjalni.
Do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności:

1) praca socjalna,

2) analizowanie i ocenianie zjawisk, wymagających świadczenia pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń,

3) udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w rozwiązywaniu spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

4) prowadzenie poradnictwa dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) wspieranie i ułatwianie uzyskania pomocy ze strony powołanych do tego instytucji,

7) pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych na rzecz zaspokajania potrzeb, 

8) inicjowanie nowych form udzielania pomocy i powstawania nowych instytucji, mogących tę pomoc udzielać,

9) aktywne współuczestnictwo w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrażaniu i rozwijaniu programów i działań, ukierunkowanych na podniesienie jakości życia,
10) ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb i problemów społecznych celem podjęcia działań, na rzecz ich rozwiązywania,
11) podejmowanie współpracy z innymi profesjonalistami i instytucjami, zajmującymi się działaniami w sferze socjalnej,

12) uczestnictwo w permanentnym doskonaleniu i dokształcaniu zawodowym,

13) inicjowanie i uczestnictwo w programach badawczych z dziedziny problemów społecznych,
14) współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii i skutków negatywnych zjawisk społecznych, łagodzenia skutków ubóstwa.


Wszelka pomoc skierowana jest do indywidualnego klienta / rodziny. Wydanie decyzji administracyjnej następuje na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego w miejscu pobytu. Udzielenie świadczeń w postaci pracy socjalnej 
i poradnictwa nie wymaga wydania decyzji.

IV 
WYDATKI BUDŻETOWE REALIZOWANE PRZEZ 
OŚRODEK
W roku 2007 budżet Ośrodka Pomocy Społecznej zamknął się kwotą 15 052 202,51 zł., w tym:

1) na zadania własne






3 037 426,88  zł 

2) na zadania zlecone






9 913 259,21  zł 

3) na zadania własne dotowane z budżetu państwa  



1 091 444,28  zł
    w tym:

    a) dofinansowanie programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
   180 000,00 zł        

    b) dofinansowanie do wypłaty zasiłków okresowych


   172 508,28 zł
4) na zadania dotowane przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
    Niepełnosprawnych i Starostwo Powiatowe w Raciborzu


1 010 072,14  zł.

Tabela nr 2. Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej na 2007 rok (w zł.)
	Rozdział
	Nazwa
	Plan wydatków
	Wykonanie
	% wykonania

	
	
	Zadanie własne


	Zadanie własne dotowane
	Zadanie zlecone
	Razem
	Zadanie własne
	Zadanie własne dotowane
	Zadanie zlecone
	Razem
	

	85195
	Koszty wydawania decyzji potwierdzających  prawo do świadczeń opieki zdrowotnej
	0
	0
	500
	500
	0
	0
	460
	460
	92 %

	85202
	Domy Pomocy Społecznej
	709.460
	0
	0
	709.460
	709.459,34
	0
	0
	709.459,34
	100 %

	85203
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	283.972
	0
	0
	283.972
	283.201,26
	0
	0
	283.201,26
	100 %

	85212
	Świadczenia rodzinne i zaliczki alimentacyjne
	0
	0
	9.523.429
	9.523.429
	0
	0
	9.277.780,51
	9.277.780,51
	97 %

	85213
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	0
	0
	59.910
	59.910
	0
	0
	57.918,48
	57.918,48
	97 %

	85214
	Zasiłki i pomoc w naturze
	423.806
	201.931
	513.000
	1.138.737
	423.805,41
	172.508.28
	506.785,22
	1.103.098,91
	97 %

	85219
	Ośrodek Pomocy Społecznej
	1.146.869
	741.436
	0
	1.888.305
	1.146.699,57
	738.936
	0
	1.885.635,57
	100 %

	85220
	Mieszkania chronione
	63.628
	0
	0
	63.628
	63.572,01
	0
	0
	63.572,01
	100 %

	85228
	Usługi opiekuńcze
	148.000
	0
	70.315
	218.315
	147.988,60
	0
	70.315
	218.303,60
	100 %

	85295
	Pozostała działalność
	275.708
	180.000
	0
	455.708
	262.700,69
	180.000
	0
	442.700,69
	97 %

	85395
	Warsztat Terapii Zajęciowej
	1.021.500
	0
	0
	1.021.500
	1.010.072,14
	0
	0
	1.010.072,14
	99 %

	Razem


	4.072.943
	1.123.367
	10.167.154
	15.363.464
	4.047.499,02
	1.091.444,28
	9.913.259,21
	15.052.202,51
	98 %


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Wykres nr 1.Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej w latach 2003-2007 w tys. zł.
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  Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Wykres nr 1.Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej w latach 2003-2007 w tys. zł. przedstawia wzrost wydatków na świadczenia rodzinne w latach 2004-2007 oraz spadek wydatków na świadczenia z  pomocy społecznej w roku 2004 w stosunku do roku 2003.


Zmniejszenie wydatków na pomoc społeczną w roku 2004 w stosunku do 2003 roku wynika ze zmiany przepisów tj. wejścia w życie ustawy o świadczeniach rodzinnych i przejęcia przez Dział Świadczeń Rodzinnych wypłat takich zasiłków jak: zasiłki stałe dla matek opiekujących się dzieckiem niepełnosprawnym, zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne.


Sukcesywny wzrost wydatków na świadczenia rodzinne w kolejnych latach wynika z przejmowania wypłat zasiłków rodzinnych od zakładów pracy, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego oraz wejścia w życie ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej.


W roku 2007 dodatkowo nastąpił wzrost budżetu Ośrodka o środki przeznaczone na utrzymanie  Warsztatu Terapii Zajęciowej.
V      ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ I ICH  REALIZACJA

Według stanu na dzień 31 grudnia 2007 r. w Raciborzu zamieszkiwało 56 410 mieszkańców. Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 r. udzielił wsparcia rodzinom, w których żyło 2 181 osób. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęło więc 3,90 % raciborzan, w tym:

1) w ramach zadań zleconych


  


254 osób,
2) w ramach zadań własnych




            2 104 osób,
3) wyłącznie w formie pracy socjalnej




565 osób.
W 2007 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 3 409 wywiadów środowiskowych, rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. Pomocy wyłącznie w postaci pracy socjalnej udzielono 
195 rodzinom. Wydano 4 008 decyzji administracyjnych, w tym w ramach zadań własnych 
w liczbie 3 601. 

Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań własnych
Pomoc w formie zasiłków celowych przeznaczona była głównie na zakup żywności, opału, leków, odzieży, sprzętu gospodarstwa domowego, opłaty za energię elektryczną, gaz 
i czynsz. Jeśli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane świadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposób niezgodny z przeznaczeniem bądź marnotrawi własne zasoby finansowe, może nastąpić ograniczenie świadczeń lub odmowa ich przyznania. W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokości lub rozmiaru świadczenia z pomocy społecznej uwzględnia się sytuację osób będących na utrzymaniu osoby ubiegającej się o pomoc lub korzystającej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy społecznej daje również możliwość przyznania pomocy w formie świadczenia niepieniężnego. 


W ramach świadczeń w naturze Ośrodek zakupił dla podopiecznych:

1) bony na łączną kwotę 58 000 zł. (2 800 szt. po 5 zł, 4 400 szt. po 10 zł.).
       
W tej formie zrealizowano zasiłki stałe na kwotę 33 845 zł. oraz zasiłki okresowe 
i celowe na kwotę 22 050 zł.
2) 353 paczki żywnościowe (zadanie własne dotowane) na łączną kwotę 25 735 zł. Paczki wydawano w siedzibie OPS oraz w hali sportowej „Rafako” w dniu 21 grudnia 2007 r., gdzie zorganizowano gry i zabawy dla dzieci.
Tabela nr 3. Zadania własne  w 2007 r.

	Forma pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł.

	Posiłek – obiady w szkole i przedszkolu
	604
	76 618
	279 730

	Zasiłek okresowy
	257
	1 329
	94 754

	Usługi opiekuńcze
	88
	 17 487
	 147 989

	Sprawienie pogrzebu
	9
	9
	21 819

	Zasiłki celowe i w naturze w tym:

Zasiłki celowe specjalne
	789

13
	x

20
	280 842

4 940

	Opłata za DPS
	65
	578
	709 459


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

 
W roku 2007 realizowano program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”), którego celem jest m. in. wsparcie gmin w wypełnieniu zadań własnych o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia posiłku osobom jego pozbawionym, ze szczególnym uwzględnieniem osób z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich. Okres realizacji Programu obejmuje lata 2006-2009. Programu zakłada zapewnienie dzieciom do 7 roku życia, uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimanzjalnej oraz osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art.7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zwłaszcza osobom samotnym, 
w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym – pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Beneficjentami programu są osoby i rodziny, których dochód na osobę 
w rodzinie nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie ustalonego zgodnie z art.8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.


Na realizację powyższego Programu przeznaczono w 2007 r. ogółem 413 499 zł. 
z czego środki własne gminy wynosiły 233 499 zł., a dotacja z budżetu państwa 180 000 zł. 


Ośrodek Pomocy Społecznej wykonywał zadania wynikające z realizacji Programu poprzez zapewnienie gorącego posiłku dla dzieci w żłobku i przedszkolu, w szkołach oraz w Jadłodajni prowadzonej przez „Caritas” Diecezji Opolskiej.


W ramach realizacji Programu pomocą w formie gorącego posiłku lub zasiłku na żywność objęto 1 277 mieszkańców Raciborza. Z pomocy w formie posiłków korzystało 648 osób, z zasiłku celowego na żywność 614. Dla 353 dzieci (z rodzin liczących ogółem 680 osób) zorganizowano pomoc rzeczową w postaci produktów żywnościowych (paczki świąteczne). 
Środki na realizację powyższego Programu Ośrodek Pomocy Społecznej wykorzystał w 100%.
Tabela nr 4. Pomoc w formie zasiłku celowego i świadczeń rzeczowych za 2007 r.

	Wyszczególnienie


	Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

	
	Zasiłek celowy
	Świadczenie rzeczowe



	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	225
	353

	Liczba rodzin
	221
	138

	Liczba osób w rodzinach
	614
	680

	Liczba świadczeń
	465
	x

	Kwota świadczeń
	84 131
	25 735

	z tego:          środki własne

                    dotacja
	  1 061

83 070
	    208

25 527


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Tabela nr 5. Pomoc w formie posiłku za 2007 r.

	Wyszczególnienie
	„Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

	
	Posiłek

	
	Ogółem
	w tym:

	
	
	Dzieci do 7 roku życia
	Uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej
	Pozostałe osoby utrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej

	Liczba osób korzystających z posiłku
	648
	178
	426
	44

	Liczba rodzin
	309
	x
	x
	x

	Liczba osób w rodzinach
	1326
	x
	x
	x

	Liczba posiłków
	82 188
	16 025
	60 593
	5 570

	Koszt posiłków
	303 633
	58 737
	220 993
	23 903

	z tego:    środki własne

               dotacja
	232 230

  71 403
	 5 973

52 764
	220 993


	 5 264

18 639


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Wykres nr 2. Powody udzielenia pomocy klientom Ośrodka Pomocy Społecznej w 2007 r. 
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Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Zasiłki i pomoc w naturze z zakresu zadań zleconych
W ramach zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej Ośrodek udzielił pomocy na kwotę
621 182 zł.
Tabela nr 6.Zadania zlecone w 2007 r.

	Forma pomocy


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń 

w zł.

	Zasiłki stałe ogółem:

               w tym z przeznaczeniem dla:
	157
	1677
	506 785

	              -osoby samotnie gospodarującej
	117
	1 233
	407 067

	              -osoby  pozostającej w rodzinie
	40
	444
	99 718

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	16
	7219
	70 315

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	138
	1 432
	44 082



Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
 Tabela nr 7. Liczba  osób,   którym   wypłacono   świadczenia   w   ramach  zadań  zleconych  w  latach 

        2003-2007
	Forma pomocy
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Zasiłki stałe (wyrównawcze)
	159
	176
	171
	197
	157

	Zasiłki okresowe
	64 
	
	
	
	

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	4
	6
	13
	11
	16

	Składki  emerytalno-rentowe
	62
	9 
	-
	-
	-

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	441
	150
	149
	161
	138


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka. 

Ośrodek Pomocy Społecznej wydał w 2007 r.  76 decyzji o odmowie przyznania świadczeń.
Tabela nr 8. Decyzje odmowne

	Odmowy
	Zadania własne
	Zadania zlecone

	Liczba rodzin ogółem
	70
	6

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia
	x
	x

	Marnotrawstwo środków finansowych
	1
	0

	Przekroczone kryterium dochodowe
	 31
	2

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach,
	23
	4

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych
	 6
	0

	Inne
	9
	0


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Pod pojęciem inne przyczyny odmowy przyznania świadczenia należy rozumieć: 

1) brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy,

2) zaspokojenie zgłoszonej potrzeby z własnych środków finansowych,

3) zaspokojenie zgłoszonej potrzeby ze środków gminy (dot. dodatków mieszkaniowych),

4) możliwość zapewnienia usług opiekuńczych w przypadku osób ubiegających się o DPS.
W 2007 roku wydanych zostało ogółem 4 008 decyzji administracyjnych. Od 41 decyzji wniesiono odwołanie do organu II instancji, tj. do Samorządowego Kolegium Odwoławczego 
w Katowicach. W wyniku rozpatrzenia odwołań przez SKO:

· 15 decyzji uchylono i przekazano sprawy do ponownego rozpatrzenia lub postępowanie umorzono,
· 21 decyzji utrzymano w mocy,
·   5 decyzji stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwołania.
Usługi opiekuńcze

W roku 2007 usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez Polski Czerwony Krzyż DOM PCK z  siedzibą w Chorzowie. 
Usługami opiekuńczymi było objętych średnio 104 osób rocznie. Wydatki gminy z tyt. realizacji usług opiekuńczych wyniosły 147 988,60 zł., w tym koszt usług specjalistycznych 
(z wyłączeniem osób z zaburzeniami psychicznymi), którymi objęto 8 osób – 18 704 zł.

Z usług specjalistycznych dla osób zaburzeniami psychicznymi korzystało 16 osób. Zadanie finansowano z dotacji z budżetu państwa. Ośrodek otrzymał i wydatkował na powyższe 70 315 zł. 

Usługi świadczono głównie u osób samotnych, chorych, niepełnosprawnych, wymagających pomocy osoby drugiej, którym rodzina nie była w stanie zapewnić specjalistycznej pomocy. Koszt 
1 godziny usług opiekuńczych wynosił 8,30 zł., usług specjalistycznych  8,80 zł., specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi 9,50 zł.


Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej 

Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz.2135 z późn.zm.) do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa w art. 54 (potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni), w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.  

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, o którym mowa 
w ust. 2, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonych 
w przepisach o pomocy społecznej. W 2007 r. przeprowadzono 10 wywiadów środowiskowych.

W 2007 r. Gmina otrzymała dotację z budżetu państwa na sfinansowanie kosztów realizacji zadania w kwocie 500 zł, którą wykorzystano w 92%. Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej wydał Prezydent Miasta Racibórz na podstawie dokumentacji -wywiadu środowiskowego przekazanego przez tut. Ośrodek. W związku z udzielonym upoważnieniem Prezydenta Miasta z dnia 2 listopada 2007 r., decyzje dotyczące potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej wydaje Dyrektor Ośrodka.  

Skierowania do Domu Pomocy Społecznej

Kierowanie do domu pomocy społecznej (DPS) i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy społecznej konieczne jest zaistnienie przesłanek określonych przepisami ustawy o pomocy społecznej: konieczność całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności; brak możliwości samodzielnego funkcjonowania przez osobę w codziennym życiu; brak możliwości zapewnienia tej osobie przez gminę niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 

Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności: mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów dziecka; małżonek, zstępni przed wstępnymi; gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej.  


Odpłatność za pobyt mieszkańca gminy w domu pomocy społecznej ciąży na gminie tylko wówczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnoszą takiej opłaty. Pobyt w DPS jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego utrzymania. W domu pomocy społecznej o zasięgu powiatowym (raciborskie domy pomocy społecznej - „Złota Jesień”, Dom św. Notburgii) średni miesięczny koszt utrzymania ustala starosta i ogłasza w wojewódzkim dzienniku urzędowym, nie później niż do 
31 marca każdego roku. Jeśli dochody pensjonariusza są zbyt niskie i nie wystarczają na co miesięczne opłaty, gmina musi wziąć na siebie to zobowiązanie w części lub w całości. 

Obecnie w domach pomocy społecznej przebywa 59 mieszkańców z terenu Raciborza.

W okresie od 1.01.2007 r. do 31.12.2007 r. wydatki na DPS wyniosły 709 460 zł. Kwota nie uwzględnia opłat wnoszonych przez rodziny mieszkańców na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej i zawartych umów cywilno-prawnych. W 2007 r. na konto Ośrodka wpłynęło z tego tytułu 145 555,16 zł. Kwota została odprowadzona na dochody własne gminy. Zdarza się, że osoby zobowiązane do wniesienia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej pomimo możliwości i zawartych umów nie wywiązują się z obowiązku, opłaty te wnosi gmina. Po wniesieniu opłaty gmina ma prawo dochodzenia zwrotu wyłożonej kwoty od osób obowiązanych. 

W 2007 r. wydano 31 decyzji o skierowaniu do DPS-ów. Wg stanu na dzień 31.12.07 r. 
w placówkach tych zamieszkało 26 osób, 3 osoby spośród oczekujących na miejsce zmarły, a na umieszczenie oczekują 2 osoby. Ośrodek dochodzi również zwrotu poniesionych wydatków od osoby zobowiązanej nieuiszczającej opłat. Postępowanie jest w toku.


Wypoczynek letni 
W 2007 r. w ramach wypoczynku letniego:

1) 14 dzieci przebywało w ośrodku obozowym Hufca ZHP w Wodzisławiu Śląskim, 
w miejscowości Ustroń;

2)  9 dzieci uczestniczyło w wypoczynku letnim w ośrodku wypoczynkowym „Dziejba Leśna” 
w Pogorzelicy. 

Organizatorem wypoczynku było Kuratorium Oświaty w Katowicach. 

3) 25 dzieci uczestniczyło w obozie letnim w Pleśnej;

4) 30 dzieci wypoczywało w ośrodku obozowo-wypoczynkowym w miejscowości Kucoby. Organizatorem była Komenda Hufca ZHP w Jastrzębiu Zdroju;

5) 45 dzieci przebywało w Ośrodku „Zielone Wzgórze” w Piechowicach. Organizatorem wypoczynku było Stowarzyszenie „Nasze Zdrowie”.

Ponadto dla 6 dzieci przyznano dofinansowanie do śródrocznego wypoczynku w ramach „zielonej szkoły”. Z budżetu Ośrodka na wypoczynek letni i śródroczny przeznaczono ogółem 21 705 zł. 
Przyznanie pomocy w formie wypoczynku letniego poprzedzało przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Dzieciom biorącym udział w obozach zapewniono możliwość atrakcyjnego spędzenia czasu wolnego połączonego z aktywnym wypoczynkiem i integracją z rówieśnikami.

Darowizny


Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu po raz czwarty wziął udział w edycji unijnego programu PEAD. Program został skierowany do najuboższej ludności zamieszkującej na terenie miasta i powiatu Racibórz. Do realizacji założeń programu wyznaczony został Pracownik Ośrodka, który miał za zadanie współpracować z instytucjami biorącymi udział w programie PEAD, oraz koordynować jego działalność na terenie miasta Racibórz.


Została podpisana z Miejskim Zarządem Budynków umowa użyczenia lokalu 
z przeznaczeniem na magazynowanie i wydawanie artykułów żywnościowych. Koszt eksploatacji pomieszczeń wyniósł 2 528,99zł. Pokrywaliśmy również koszty w wysokości 4 082,72 zł. związane z załadunkiem, transportem i rozładunkiem żywności w magazynach na terenie Raciborza. 


W związku z realizacją w/w programu, po uprzedniej weryfikacji list zostały wydawane karty uprawniające poszczególne osoby do pobrania darów żywnościowych w wyznaczonej placówce. W związku z tą pomocą wydano 402 karty, co stanowi pomoc dla 1 301 osób uprawniających do odbioru darów żywnościowych. Celem tego programu było dotarcie do jak największej liczby osób najuboższych, a sposób, w jaki został on przeprowadzony przez OPS skutecznie to umożliwił. 


Do realizacji programu włączył się również Dzienny Dom Pomocy Społecznej. 
W ramach powyższego programu DDPS na podstawie imiennych kart żywnościowych pobierał 
z magazynu i rozdzielał artykuły żywnościowe dla 17 uprawnionych uczestników Dziennego Domu. Większości osobom z uwagi na ich niepełnosprawność zapewniał dowóz artykułów do domu.

Ogółem w 2007r. został wydany towar w następującym asortymencie:

mleko 


13 835

l

mąka 


11 220 

kg 

makaron


  7 970 

kg

kasza 


  6 660 

kg

cukier


  3 340 

kg

ser twardy 

  1 029,65 
kg

ser topiony

  1 344 

kg

płatki 


     525 

kg
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DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH DZIAŁU POMOCY ŚRODOWISKOWEJ

Praca socjalna


Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej. Praca socjalna to działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację 
w zmieniających się warunkach życia poprzez organizowanie dostępu do całego systemu usług umożliwiających w ostatecznym efekcie samodzielność życiową i godne uczestnictwo w życiu społecznym.


Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy już przy pierwszej wizycie analizuje wraz z klientem jego sytuację, zastanawia się nad możliwościami rozwiązywania problemów, udziela porad, ukierunkowuje klienta na możliwości załatwiania jego spraw życiowych, motywuje do zmiany zachowań, które pomogłyby mu w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. 


Pracownik socjalny podejmuje szereg działań w ramach pracy socjalnej na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osób i rodzin 
z problemem alkoholowym, na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia, na rzecz zapewnienia /uzyskania niezbędnych środków materialnych.


Celem rozwiązywania problemów rodziny lub osoby prowadzi wiele rozmów, podejmuje działania interwencyjne, wspiera klienta w rozwiązywaniu własnych problemów pomaga załatwiać sprawy skomplikowane, współpracuje z innymi instytucjami i organizacjami. 


Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka polega 
w szczególności na:

1) zapewnianiu uzyskiwania niezbędnych środków materialnych,

2) zapewnianiu godziwych warunków mieszkaniowych,

3) rozwiązywaniu problemu bezrobocia,

4) poprawie stanu zdrowia klienta,

5) zapewnianiu opieki osobom starszym i niepełnosprawnym,

6) wskazywaniu uprawnień osób niepełnosprawnych,

7) wspieraniu i pomaganiu we właściwym rozwoju psychospołecznym dzieci i młodzieży,

8) poprawianiu funkcjonowania rodziny,

9) poprawianiu funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie,

10) poprawianiu funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym.


Dzięki wzmożonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez aktywizowanie klientów do szukania pracy, wypełnianie kart aktywności zawodowej, utrzymywanie stałego kontaktu z Powiatowym Urzędem Pracy oraz rozmowom pracowników socjalnych z pracodawcami udało się 62 osobom podjąć pracę (w 18 przypadkach bezpośrednio pracę znalazł pracownik socjalny). 

Dodatkowo w 12 przypadkach nastąpiła zmiana umów o pracę na bardziej korzystne, co przyczyniło się do polepszenia sytuacji finansowej w rodzinie.

Pomoc w skompletowaniu dokumentów w celu: uzyskania zasiłku pielęgnacyjnego, dodatku mieszkaniowego, świadczeń rodzinnych, ustalenia prawa do emerytury lub renty przyniosła efekt w 12 przypadkach. Uzyskanie dokumentów spowodowało uzyskanie własnego dodatkowego dochodu.

Własne świadczenie emerytalne z tytułu wieku uzyskały 3 osoby. 


Wynikiem intensywnej pracy socjalnej w 2007 roku było usamodzielnienie 89 rodzin.


Niebieska karta


Pracownicy socjalni w swojej pracy posługują się kwestionariuszem „Niebieska Karta – Pomoc Społeczna”. W ramach swoich kompetencji i zadań pracownik socjalny:

1) w razie potrzeby bądź na życzenie zainteresowanych zwraca się do Policji o podjęcie działań prewencyjnych wobec sprawcy,

2) w przypadku podejrzenia popełnionego przestępstwa powiadamia organy ścigania,

3) uruchamia działania związane z interwencją kryzysową (poradnictwo prawne, psychologiczne, pomoc przy znalezieniu schronienia),

4) przygotowuje wszechstronny plan pomocy i udziela informacji o przysługujących świadczeniach i formach pomocy,

5) monitoruje efekty podjętych działań,

6) współpracuje z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi w danej sprawie.


W bieżącym roku spisano 13 „Niebieskich Kart”, których kserokopie przesłano do Komendy Powiatowej Policji w ramach współpracy. Natomiast z Komendy otrzymaliśmy 1 kartę.

Pomoc kombatantom

Nowym zadaniem pracowników socjalnych od lipca 2007 r. było wydawanie opinii co do zasadności przyznawania pomocy pieniężnej kombatantom lub innym osobom uprawnionym. Pomoc tę udziela Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych. W 2007 r. wydano 
2 opinie na podstawie, których kombatantom udzielono pomocy finansowej.

Dotacje mieszkaniowe

Na zlecenie Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta w oparciu o Uchwałę 
Nr 1658/2002 Zarządu Miasta z dnia 20 maja 2002r. Ośrodek Pomocy Społecznej weryfikuje wnioski złożone na dodatek mieszkaniowy poprzez przeprowadzenie wywiadów środowiskowych. W roku 2007 zostały przeprowadzone 264 wywiady dla potrzeb Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta. 


Świadczenia zdrowotne


Jednym ze znaczących zadań pracowników socjalnych jest przeprowadzanie wywiadów w celu potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej przysługujących świadczeniobiorcy lub osobie uprawnionej do świadczeń opieki zdrowotnej. W 2007 r. przeprowadzono w tych sprawach 10 wywiadów środowiskowych.


Dłużnicy alimentacyjni 

Pracownicy socjalni oprócz standardowych wywiadów środowiskowych przeprowadzają również wywiady na potrzeby Działu Świadczeń Rodzinnych. W 2007 r. zlecone zostały 164 wywiady, udało się przeprowadzić 111 wywiadów. Powodem braku całkowitej skuteczności była niemożność zastania dłużnika w miejscu zamieszkania oraz nie zgłaszanie się na pisemne wezwania 

Kontrakt socjalny


Pracownik kieruje się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy. Ma obowiązek przeciwdziałania praktykom niehumanitarnym i dyskryminującym osobę, rodzinę lub grupę.

Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba lub rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej.


Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. 


W związku z tym, kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.  


Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie postawień kontraktu przez osobę lub rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 


W 2007 r. zawarto 59 nowych kontraktów socjalnych, a 137 kontraktów podlegało bieżącej ocenie.

DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO W DZIENNYM DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ „ISKIERKA”  I  MIESZKANIACH CHRONIONYCH.

Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi ośrodki wsparcia, którymi są Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a oraz mieszkania chronione.

Do DDPS uczęszczają osoby niepełnosprawne, osoby w wieku poprodukcyjnym a także bezradne w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego. Z usług tych w 2007 roku skorzystały 34 osoby.

W w/w domu pełni dyżury pracownik socjalny, który zajmuje się:
1) rozeznaniem sytuacji bytowo-materialnej i zbieraniem niezbędnej dokumentacji celem zakwalifikowania klienta do korzystania z usług DDPS oraz mieszkań chronionych,
2) przeprowadzaniem wywiadów środowiskowych z podopiecznymi DDPS i kandydatami do mieszkań chronionych,
3) prowadzeniem indywidualnych spraw podopiecznego Domu i mieszkań chronionych, udzielaniem porad, wskazówek, kierowaniem do odpowiednich placówek załatwiających osobiste sprawy klienta,
4) dbaniem o rozwój społeczno-kulturalny podopiecznego, pobudzaniem jednostki do aktywnego działania, lepszego funkcjonowania w środowisku, usamodzielnienia się (w przypadku mieszkań chronionych).


Pracownik socjalny bierze również czynny udział we wszystkich imprezach okolicznościowych organizowanych przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej, a także reprezentuje Dom wraz z podopiecznymi na festiwalach dla osób niepełnosprawnych, koncertach i innych spotkaniach. Pracownik socjalny jest członkiem zespołu muzycznego „Bez Echa” działającego 
w DDPS.


Pod opieką pracownika socjalnego pozostają również mieszkania chronione. Ich mieszkańcy odwiedzani są systematycznie raz w tygodniu, celem monitorowania i wspierania 
w prowadzeniu samodzielnego gospodarstwa domowego.



Pracownik socjalny ściśle współpracuje z Wydziałem Lokalowym w sprawie przyznawania lokali z zasobów gminy Racibórz osobom przebywającym w mieszkaniach chronionych. Wynikiem tej współpracy było uzyskanie przydziału samodzielnego mieszkania przez 3 osoby. 


Z uwagi na niepełnosprawność, choroby i wiek podopiecznych pracownik socjalny na bieżąco kontaktuje się z lekarzami rodzinnymi i lekarzami z poradni specjalistycznych.

DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO W DOMU DLA BEZDOMNYCH  „ARKA N.” I W CENTRUM MATKI Z DZIECKIEM  „MAJA” 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w zakresie rozwiązywania problemu bezdomności współpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Człowieka „Tęcza”, prowadzącym Dom dla Bezdomnych „Arka N.” w Raciborzu przy ul. Topolowej 15. 

Osobą bezdomną zgodnie z ustawą o pomocy społecznej jest osoba niezamieszkująca 
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności 
i dowodach osobistych, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

Zgodnie z art.101.2 cyt. ustawy w przypadku osoby bezdomnej gminą właściwą miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania osoby na pobyt stały, toteż Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu wydaje skierowania do Domu dla Bezdomnych Arka N.” tylko osobom, których ostatnim miejscem pobytu jest gmina Racibórz. Wydanie skierowania poprzedza dokładne rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji rodzinno-bytowej osoby ubiegającej się 
o skierowanie
 Stan mieszkańców „Arka N.” na dzień 31.12.2007 r. z terenu Raciborza to 
21 mężczyzn. W 2007 r. Ośrodek wydał skierowania do Domu „Arka N.” 11 mężczyznom. 
Dla porównania w 2002 r. skierowania otrzymało 30 osób, w 2003 r. – 20 osób, w 2004 r. – 
18 osób, w 2005 r. – 19 osób, a w 2006 r. - 27 osób.
 Łącznie w 2007 r. w Domu dla Bezdomnych „Arka N.” przebywało 36 osób (32 mężczyzn, 3 kobiety i 1 dziecko). 


W latach poprzednich liczba mieszkańców liczyła odpowiednio: w 2001 r. – 64, w 2002 r. – 63, w 2003 r. – 54, w 2004 r. 50, w 2005 r. – 46, a w 2006 r. - 57. 
 
Strukturę wiekową osób, które w 2007 r. mieszkały w Domu „Arka N.” przedstawia Tabela nr 9. Natomiast przyczyny, które zważyły na to, że osoby zamieszkały w Domu przedstawia Tabela nr 10.
Tabela nr 9. Liczba  mieszkańców   Domu   dla   Bezdomnych   „Arka N”  z  terenu  Raciborza
                     w  2007 r wg struktury wiekowej
	Przedział    wiekowy
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	do 18 lat
	1
	0
	0
	1

	od 18-30 lat
	3
	3
	0
	0

	od 31 do 40
	4
	3
	1
	0

	od 41 do 50
	9
	8
	1
	0

	od 51 do 60
	12
	11
	1
	0

	powyżej 61
	7
	7
	0
	0

	Razem
	36
	32
	3
	1


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Tabela nr 10.Przyczyny zamieszkania w Domu dla Bezdomnych „Arka N”

	Przyczyny zamieszkania
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Alkohol
	11
	10
	1
	0

	Bezrobocie
	5
	5
	0
	0

	Opuszczenie zakładu karnego
	3
	3
	0
	0

	Trudna sytuacja rodzinna
	3
	3
	0
	0

	Narkomania
	2
	1
	1
	0

	Długotrwała choroba
	7
	6
	1
	0

	Opuszczenie domu 

dziecka
	1
	1
	0
	0

	Przejście z mieszkania readaptacyjnego
	1
	1
	0
	0

	Pobyt na okres dezynfekcji mieszkania
	1
	1
	0
	0

	Pobyt na okres zimowy
	1
	1
	0
	0

	Razem
	35
	32
	3
	0


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Osoby bezdomne posiadające dochód zobowiązane są do opłacania kosztów pobytu w tej placówce w wysokości stanowiącej połowę dochodu. Osobom nie posiadającym dochodu koszty pobytu pokrywał Ośrodek Pomocy Społecznej w kwocie 200 zł za pełny miesiąc. Osoby nie posiadające dochodu zobowiązane są do wykonywania różnego rodzaju prac na rzecz Domu: (porządkowych, na zlecenie miasta, u współpracujących z Ośrodkiem okolicznych rolników). 
Tabela nr 11.Źródła utrzymania osób zamieszkałych w Domu dla Bezdomnych „Arka N” w 

                       2007 r.
	Źródło utrzymania
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	Emerytura
	3
	3
	0

	Praca
	7
	6
	1

	Zasiłek stały
	17
	15
	2

	Renta socjalna
	1
	1
	0

	Praca dorywcza
	1
	1
	0

	Bez dochodu (płaci OPS)
	6
	6
	0

	Razem
	35
	32
	3


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Na terenie Domu dla Bezdomnych dwa razy w tygodniu pełni dyżury pracownik socjalny Ośrodka Pomocy Społecznej, który pomaga osobom bezdomnym m.in. w załatwieniu bieżących spraw polegających na skompletowaniu dokumentacji (wypełnianiu wniosków, pisaniu próśb, odwołań) niezbędnych do rejestracji w PUP (świadectw pracy, wyrabianiu dowodów osobistych), uzyskaniu świadczeń takich jak: zasiłek dla bezrobotnych, zasiłek rodzinny, alimenty, świadczenia 
z pomocy społecznej, renta inwalidzka. 

Z powodu małej ilości wolnych lokali w gminie Racibórz część mieszkańców Domu „Arka N.” mająca swoje dochody zmuszona jest nadal mieszkać w Domu do czasu przydziału mieszkania.

W 2007 r. żaden z mieszkańców Domu „Arka N.” nie otrzymał mieszkania z gminy, 
2 osoby zamieszkały w lokalu readaptacyjnym, jedna osoba otrzymała skierowanie do mieszkania chronionego (po okresie 3 miesięcy wróciła z powrotem do Ośrodka), 1 kobieta została umieszczona w Zakładzie Pielęgnacyjno-Opiekuńczym w Krzanowicach, 1 dziecko zostało umieszczone przez Sąd w rodzinie zastępczej, 4 osoby zostały wykwaterowane z Ośrodka za złamanie regulaminu tej placówki, 5 osób dobrowolnie opuściło Ośrodek.
Tabela nr 12.Przyczyny opuszczenia Domu dla Bezdomnych „Arka N.” w 2007 r.
	Przyczyny opuszczenia
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Własne mieszkanie
	0
	0
	0
	0

	Mieszkanie readaptacyjne
	2
	1
	1
	0

	Umieszczenie w mieszkaniu chronionym
	1
	1
	0
	0

	Powrót do domu po dezynfekcji mieszkania
	1
	1
	0
	0

	Dobrowolne opuszczenie Ośrodka
	5
	5
	0
	0

	Dyscyplinarne usunięcie z Ośrodka
	4
	3
	1
	0

	Umieszczenie w Zakładzie

Pielęgnacyjno Opiekuńczym
	1
	0
	1
	0

	Umieszczenie w rodzinie zastępczej
	1
	0
	0
	1

	Razem
	15
	11
	3
	0


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Osoby, które zamieszkają w Domu dla Bezdomnych “Arka N.” są w nim meldowane na pobyt czasowy. Meldunek na Topolowej 15 umożliwia osobom bezdomnym zarejestrowanie się 
w Powiatowym Urzędzie Pracy - wszyscy mieszkańcy Domu z Raciborza są obecnie zarejestrowani w PUP. Dzięki temu wszyscy mieszkańcy Domu “Arka N.” objęci są powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, mogą korzystać z nieodpłatnych usług lekarskich. 

W 2007 r. 3 osoby znalazły pracę, 2 osobom udało się pierwszy raz ustalić stopień niepełnosprawności. 

Wzrasta liczba mieszkańców „Arka N.” z orzeczonymi stopniami niepełnosprawności. Znaczny stopień niepełnosprawności ma 7 osób, umiarkowany stopień – 10 osób.
Tabela nr 13. Liczba mieszkańców Domu dla Bezdomnych „Arka N.” z ustalonymi stopniami 

                        niepełnosprawności 

	Stopień Niepełnosprawności
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Znaczny
	7
	7
	0
	0

	Umiarkowany
	10
	8
	2
	0

	Lekki
	-
	-
	-
	-

	Razem
	17
	15
	2
	0


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Noclegownia


W okresie od 1 listopada do 31 marca w Domu „Arka N.” funkcjonuje też Noclegownia, 
z której mogą skorzystać wszystkie osoby bezdomne. Są to głównie mężczyźni głęboko uzależnieni od alkoholu lub innych środków, prowadzący tzw. koczowniczy tryb życia. Noclegownia czynna jest w godzinach 18.30-8.00, zapewnia nocleg i jeden ciepły posiłek. Osoby śpiące w noclegowni mogą korzystać z pomocy pracownika socjalnego w celu załatwienia niezbędnych spraw. 


W okresie od 1.11.2006 r. do 31.03.2007 r. z noclegowni korzystało 16 osób z terenu Raciborza. Z tych osób 9 wcześniej było mieszkańcami Domu „Arka N.”, ale zostali skreśleni z listy mieszkańców w wyniku złamania regulaminu tej placówki. Tylko 3 osoby podjęły kroki w celu zamieszkania w Domu „Arka N”.

W Domu dla Bezdomnych „Arka N.” przebywają również osoby z powiatu i województwa śląskiego, z którymi są przeprowadzane wywiady środowiskowe i którym jest świadczona również pomoc w postaci pracy socjalnej i poradnictwa.

Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje ze Strażą Miejską. Prowadzone są akcje wspólnego odwiedzania miejsc, w których mogą przebywać osoby bezdomne.


DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO W CENTRUM MATKI Z DZIECKIEM „MAJA” W RACIBORZU

W 2007 r. Ośrodek Pomocy Społecznej wydał 9 nowych skierowań do Centrum Matki 
z Dzieckiem „Maja” w Raciborzu przy ul. Sempołowskiej 5. Na dzień 31.12.2007 r. w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” przebywała 1 kobieta z 2 dzieci. 

W 2007 r. przebywało w Centrum „Maja” łącznie 10 kobiet z 11 dziećmi strukturę wiekową przedstawia tabela nr 14. Natomiast przyczyny zamieszkania przedstawi tabela nr 15.
Tabela nr 14. Liczba mieszkanek Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” z Raciborza w 2007 r.

	Przedział wiekowy
	Kobiety
	Dzieci

	od 21 do 30
	4
	4

	od 31 do 40
	4
	5

	od 41 do 50
	1
	2

	od 51 do 60
	1
	0

	Razem
	10
	11


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Tabela nr 15.Przyczyny zamieszkania w Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w 2007 r.
	Przyczyny
	Kobiety
	Dzieci

	przemoc domowa
	7
	7

	zła sytuacja rodzinna
	1
	2

	zła sytuacja mieszkaniowa/bezdomność
	2
	2

	Razem
	10
	11


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

W Centrum „Maja” mieszkanki mają zapewnione całodobowe wyżywienie, podstawowe środki czystości oraz opiekę lekarską.

Z wszystkich kobiet przebywających w 2007 r. w Centrum „MAJA”: 1 kobieta z 3 dzieci zamieszkała w lokalu komunalnym, 7 kobiet z powrotem wróciło do domu, jedna po sądownym odebraniu jej dziecka opuściła Centrum bez podania przyczyny i miejsca nowego pobytu, Natomiast 1 kobieta została dyscyplinarnie wydalona za złamanie regulaminu. Nie wracała na noc, nie sprawowała dostatecznej opieki nad dzieckiem, w efekcie czego po opuszczeniu przez nią Ośrodka i zawiadomieniu o tym fakcie Sądu, Sąd Rejonowy w Raciborzu Wydział III Rodzinny i Nieletnich umieścił dziecko w rodzinie zastępczej.
Tabela nr 16.Powody opuszczenia Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w 2007 r.

	Przyczyny
	Kobiety
	Dzieci

	Własne mieszkanie 
	1
	3

	Powrót do domu

(do sprawcy przemocy)
	6


	4

	Wyrzucenie dyscyplinarne
	1
	1

	Samowolne opuszczenie bez podania powodu
	1
	w trakcie pobytu zabrano jej dziecko do rodziny zastępczej

	Razem
	9
	9


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Pracownik socjalny pełni dyżur w Centrum raz w tygodniu. Pomaga mieszkankom 
w wypełnianiu: pozwów o rozwód, alimenty, zaliczkę alimentacyjną, w składaniu wniosków 
o przydział lokali z zasobów gminy Racibórz, wniosków o ustalenie stopnia niepełnosprawności. Prowadzone są również rozmowy wspierające i motywujące.


Podstawowe źródła dochodu mieszkanek Centrum przedstawia tabela nr 17.
Kobietom bez dochodu OPS pokrywał koszty pobytu w kwocie 200 zł za pełny miesiąc, natomiast za dziecko płacił 100 zł. 
Tabela nr 17.Żródła dochodu mieszkanek Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w  2007 r.
	Źródła dochodu
	Kobiety
	Dzieci

	Świadczenia rodzinne
	4
	7

	Świadczenia + alimenty
	1
	1

	Renta inwalidzka
	1
	2

	Praca
	2
	1

	Renta socjalna
	1
	0

	Zasiłek chorobowy
	1
	0

	Razem
	10
	11


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
Tabela nr 18. Liczba osób mieszkających w 2007 r w centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” z 

                      ustalonym stopniem niepełnosprawności
	Stopień niepełnosprawności
	Kobiety

	Znaczny
	0

	Umiarkowany
	1

	Lekki
	2

	Razem
	3


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

DZIAŁALNOŚCI KONSULTANTA DS. OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Od dnia 1.09.2005 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej jest zatrudniony konsultant ds. osób 
z zaburzeniami psychicznymi, który zajmuje się:

1) prowadzeniem poradnictwa indywidualnego zmierzającego do podjęcia leczenia przez chorych,

2) prowadzeniem pracy socjalnej z osobami zaburzonymi psychicznie i ich rodzinami,

3) współpracą z pracownikami socjalnymi w zakresie pomocy osobom zaburzonym psychicznie 
i ich rodzinom,
4) pomocą rodzinom chorych w radzeniu sobie z następstwami choroby,

5) pomocą dla osób zaburzonych w kontaktach z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz tych osób,

6) pomocą i wsparciem w trudnych sytuacjach dla osób przebywających w mieszkaniach chronionych,

7) prowadzeniem zajęć terapeutycznych dla osób korzystających z usług Dziennego Domu Pomocy Społecznej.


Konsultant miał stały kontakt z 66 osobami zaburzonymi psychicznie. Podstawową formą pracy z tymi osobami była praca indywidualna. W ramach poradnictwa indywidualnego konsultant pomagał klientom w zrozumieniu swojej choroby, udzielał wskazówek jak radzić sobie z jej objawami, pomagał w uniknięciu izolacji społecznej. Poza osobami, z którymi konsultant utrzymywał stały kontakt, były również osoby z zaburzeniami psychicznymi, które przychodziły podczas dyżurów, aby porozmawiać i uzyskać interesujące ich informacje. Z tego rodzaju poradnictwa korzystały też rodziny osób chorych psychicznie.


Konsultant współpracował również z pracownikami socjalnymi, którzy zgłaszali tzw. trudnych klientów i prosili o konsultacje, czy osoby te zdradzają cechy zaburzeń psychicznych. 
W pracy z klientami skierowanymi przez pracowników socjalnych konsultant wykorzystywał głównie rozmowę, dzięki której starał się uzyskać wgląd w istotę i rodzaj zaburzeń.


Dzięki działaniom konsultanta 8 osób podjęło leczenie w Poradni Zdrowia Psychicznego, 
8 osób udało się przekonać o konieczności podjęcia leczenia szpitalnego. Nakłoniono 4 osoby do skorzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób zaburzonych psychicznie. Z oferty Dziennego Domu Pomocy Społecznej skorzystała 1 osoba, a 1 z mieszkania chronionego 
i Dziennego Domu Pomocy Społecznej. Ze względu na stan zdrowia psychicznego w sprawie 
3 osób zostały skierowane wnioski do sądu o umieszczenie w domu pomocy społecznej bez wymaganej zgody. Konsultant prowadził również cykliczne spotkania dla osób korzystających 
z usług Dziennego Domu w każdą środę o godz. 1000.


W kwietniu 2007 r. konsultant został poproszony o poprowadzenie zajęć z zakresu zaburzeń psychicznych w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej w Raciborzu. Zajęcia miały na celu przekazanie studentom wiedzy praktycznej z zakresu kontaktu z osobami chorymi psychicznie, a poza tym ukazania istoty chorób psychicznych i cierpienia osób chorych. Zajęcia cieszyły się dużym zainteresowaniem studentów.


Konsultant współpracuje z instytucjami i organizacjami pracującymi na rzecz osób zaburzonych psychicznie. Są to:

1) Poradnia Zdrowia Psychicznego,

2) Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzależnień,

3) Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna,

4) Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Rybniku,

5) Stowarzyszenie PERSONA na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego, 

6) Środowiskowa Świetlica Samopomocy „Nadzieja”,
7) Warsztaty Terapii Zajęciowej.


DZIAŁALNOŚĆ KOORDYNATORA  DS. OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Od dnia 2.11.2005 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej jest zatrudniony koordynator ds. osób niepełnosprawnych, który zajmuje się:

1) prowadzeniem poradnictwa indywidualnego zmierzającego do podjęcia działań mających na celu poprawę życia społecznego osób niepełnosprawnych,

2) utworzeniem bazy danych osób niepełnosprawnych,

3) opracowaniem i realizacją gminnych programów z zakresu pomocy osobom niepełnosprawnym,

4) cyklicznym monitorowaniem przyjętych do realizacji programów i sporządzaniem sprawozdań z realizacji przyjętych programów,
5) współpracą z organizacjami pozarządowymi poprzez udzielanie organizacjom niezbędnych informacji dotyczących działań na rzecz osób niepełnosprawnych, organizowaniem szkoleń 
i spotkań,

6) współpracą z instytucjami prowadzącymi działalność na rzecz osób niepełnosprawnych,

7) współpracą z pracownikami socjalnymi i Dziennym Domem Pomocy Społecznej. 


Problemy osób niepełnosprawnych należą do jednych z istotniejszych zagadnień polityki społecznej. Ze względu na stale zwiększającą się liczbę osób niepełnosprawnych potrzebna jest profesjonalna pomoc tym osobom w zakresie udzielania informacji o ich prawach, uprawnieniach 
i ulgach.


Z koordynatorem w 2007 r. skontaktowały się 244 osoby. Koordynator udzielił porad 
158 osobom, 72 osobom pomógł wypełnić i wysłać wnioski o ustalenie stopnia niepełnosprawności, a 17 pomógł napisać odwołania od orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Ponadto 4 osobom wystosował pisma o sponsoring do różnych instytucji i organizacji działających na rzecz osób niepełnosprawnych. Wypełnił 2 osobom wniosek z programu PFRON „Pegaz” oraz 1 osobie 
z programu „Student”.


Koordynator tworzy na bieżąco bazę danych osób niepełnosprawnych za pomocą ankiet.


Została stworzona baza instytucji i organizacji pracujących na rzecz osób niepełnosprawnych. Koordynator ściśle współpracuje z następującymi instytucjami działającymi na terenie Raciborza:

1) Ośrodek Informacji dla Osób Niepełnosprawnych przy Starostwie Powiatowym,

2) Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna,

3) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

4) Przedszkole Nr 24,

5) Szkoła Podstawowa Nr 1 z Oddziałami Integracyjnymi,
6) Gimnazjum Nr 2 z Oddziałami Integracyjnymi, 
7) Warsztat Terapii Zajęciowej,
8) Stowarzyszenie PERSONA na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego,

9) Polski Związek Niewidomych,

10) Polski Związek Głuchych,

11) Raciborskie Stowarzyszenie Diabetyków,

12) Polski Czerwony Krzyż,

13) Stowarzyszenie na Rzecz Integracji „Podaj Rękę”,

14) Zespół Szkół Specjalnych,

15) Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Niesłyszących i Słabosłyszących,

16) Domy Pomocy Społecznej .


Na przełomie kwietnia i maja koordynator pomagał szukać sponsorów dla X Igrzysk Sportowych Dzieci i Młodzieży „Sport ku radości” organizowanych przez Państwową Wyższą Szkołę Zawodową w Raciborzu.


W maju koordynator pomagał w zorganizowaniu imprezy integracyjnej „Zagrajmy razem – integracja, sport, rehabilitacja” organizowanej przez Urząd Miasta Racibórz oraz Stowarzyszenie na Rzecz Integracji „Podaj Rękę”. Celem imprezy była promocja sportu w rehabilitacji osób niepełnosprawnych, propagowanie zdrowego i aktywnego spędzania czasu wolnego, promowanie zachowań prozdrowotnych oraz przełamywanie barier i stereotypów w postrzeganiu osób niepełnosprawnych.


Dnia 19 września koordynator zorganizował konferencję prasową Kampanii Parkingowej „Czy naprawdę chciałbyś być na naszym miejscu?”. Racibórz po raz drugi włączył się do kampanii parkingowej. Miejscem konferencji był parking przy Szpitalu Rejonowym, na którym zebrali się przedstawiciele Urzędu Miasta. Starostwa Powiatowego, OPS, Policji, Straży Miejskiej, Szpitala Rejonowego, osoby niepełnosprawne oraz lokalne media. Głównym celem kampanii było uwrażliwienie sprawnych kierowców, aby nie parkowali na miejscach parkingowych wyznaczonych dla osób niepełnosprawnych Podczas trwania akcji zostały rozprowadzone plakaty i ulotki dotyczące kampanii. W telewizji kablowej „Vectra” oraz radiu „Vanessa” podczas trwania kampanii był emitowany spot informacyjno-edukacyjny dotyczący akcji. Kampania parkingowa trwała 
do 31 października 2007 r. Inicjatorem kampanii było Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji 
z Warszawy. 

Koordynator współrealizuje również Gminny Program Pomocy Osobom Niepełnosprawnym na lata 2005-2010. W ramach tego programu koordynator w 2007 r. organizował spotkania osób niepełnosprawnych oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych oraz zajmował się wczesną interwencją. 

W dniu 2 grudnia 2007 r. w Hotelu „Ragos” odbyło się III Forum Osób Niepełnosprawnych. Tematem przewodnim Forum była „Droga do sukcesu”. Prelegentami byli: Poseł na Sejm RP Sławomir Piechota, artysta malujący ustami Mariusz Mączka, „najmłodszy polarnik” Jan Mela relacjonował „Jak osiągnąć sukces”. 

W realizacji Programu dotyczącym wczesnej interwencji koordynator nadal napotyka na kłopoty 
z uruchomieniem punktu wczesnej interwencji. 

W 2007 r. prowadzone były rozmowy z dyrektorem Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Raciborzu oraz z dyrekcją Przedszkola Nr 24 odnośnie udostępnienia pomieszczenia na zorganizowanie punktu wczesnej interwencji, jednak nie podjęto ostatecznych decyzji. 

W 2007 r. koordynator wystosował pismo do Pełnomocnika Prezydenta ds. Społecznych informujące o kłopotach w znalezieniu odpowiedniego lokalu. 

Obecnie prowadzone są rozmowy z neurologiem dziecięcym dr Raczyńską, która zainteresowana jest stworzeniem punktu wczesnej interwencji.  

VII     ŚWIADCZENIA  RODZINNE I ICH REALIZACJA

Charakterystyka systemu świadczeń rodzinnych


Funkcjonujący aktualnie system świadczeń rodzinnych został wprowadzony 1 maja 2004 r. Jego głównym elementem są świadczenia realizowane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992 z późn. zm.). 
 
W okresie od 1 maja 2004 r. do 31 sierpnia 2005 r. świadczenia rodzinne przyznawane 
i wypłacane były przez Ośrodek osobom:

1) zarejestrowanym w Powiatowym Urzędzie Pracy,
2) którym świadczenie do dnia wejścia ustawy wypłacał Ośrodek Pomocy Społecznej,

3) zatrudnionym lub wykonującym pracę na podstawie umowy u pracodawcy zatrudniającego do dnia 31 marca 2004 r. nie więcej niż 4 pracowników,
4) którym po dniu wejścia w życie ustawy ustalone zostało prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej, socjalnej lub uposażenia rodzinnego.


W okresie od dnia 1 września 2005 r. do dnia 31 sierpnia 2006 r. Ośrodek przejął dodatkowo wypłaty świadczeń rodzinnych od:

1) zakładów pracy zatrudniających do 20 pracowników,
2) Zakładów Ubezpieczeń Społecznych.


Od dnia 1 września 2006 r. Ośrodek jako „organ właściwy” przejął wypłatę świadczeń rodzinnych dla wszystkich mieszkańców Raciborza. System ten został zmodyfikowany 
uzupełniony o zaliczkę alimentacyjną, która jest realizowana zgodnie z ustawą z dnia 
22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.). Nowy system:
1) włączył świadczenia realizowane wcześniej na podstawie przepisów ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz część świadczeń (o charakterze obligatoryjnym skierowanych do rodzin z dziećmi) z ustawy o pomocy społecznej,

2) wprowadził świadczenia dla wszystkich rodzin niepełnych w miejsce rozwiązań zawartych w ustawie o funduszu alimentacyjnym, kierowanych tylko do części tych rodzin,

3) wprowadził nowe świadczenia związane z edukacją dzieci, w tym w szczególności dzieci niepełnosprawnych.


System świadczeń rodzinnych jest systemem pozaubezpieczeniowym, zorganizowanym na zasadzie składnego zapotrzebowania, finansowanym z budżetu państwa. Obowiązujące od 1maja 2004 r. przepisy scaliły i uporządkowały rozproszone dotychczas rozwiązania świadczeń rodzinnych, wprowadzając nowe rodzaje świadczeń oraz odmienny od stosowanego do tej pory system ich realizacji. Zmieniono także zasady weryfikacji kryteriów dochodowych i kwot świadczeń. Decyzją Prezydenta Miasta Raciborza w gminie Racibórz realizacją świadczeń rodzinnych zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej. 


Świadczenia rodzinne są udzielane na okresy zasiłkowe. Pierwszy po wdrożeniu ustawy okres zasiłkowy trwał od 1 maja 2004 r. do 31 sierpnia 2005 r.. Następne będą trwały od 
1 września do 31 sierpnia roku następnego. Świadczenia są udzielane od miesiąca, w którym został złożony wniosek z dokumentami stanowiącymi podstawę przyznania świadczenia.


Katalog świadczeń


Ustawa o świadczeniach rodzinnych wprowadza następujące rodzaje świadczeń:

1) zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,

2) świadczenia opiekuńcze: zasiłki pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne,

3) od 1 stycznia 2006 r. – także dwa rodzaje zapomóg związanych z urodzeniem się dziecka.


Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, głównym kryterium uprawniającym do świadczeń rodzinnych jest przeciętny miesięczny dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie z roku kalendarzowego poprzedzającego okres zasiłkowy. W przypadkach określonych w ustawie dochód ten pomniejsza się o dochód utracony lub powiększa o dochód uzyskany. Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, i wynosi 504 zł na osobę lub 583 zł, jeśli w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne. Określone w ustawie kryterium dochodowe powinny spełniać rodziny ubiegające się o zasiłek rodzinny oraz dodatki do niego, a także o świadczenie pielęgnacyjne. Niezależnie od wysokości dochodu rodziny przyznawane są: jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka oraz zasiłek pielęgnacyjny. System świadczeń rodzinnych oparty jest o zasadę pomocniczości, uwzględniającą regułę, że osobami w pierwszej kolejności zobowiązanymi do łożenia na utrzymanie dzieci są ich rodzice. W przypadku, gdy ich środki i uprawnienia są niewystarczające do wychowania i utrzymania dzieci, przysługuje pomoc państwa w postaci świadczeń rodzinnych. 
W sytuacji osób samotnie wychowujących dzieci oznacza to konieczność zasądzenia alimentów na rzecz dziecka od drugiego z rodziców.


Zasiłek rodzinny w okresie od 1 maja 2004 r. do 31 sierpnia 2006 r. był przyznawany 
w wysokości zależnej od liczby dzieci na utrzymaniu osoby uprawnionej i wynosił miesięcznie:

43 zł na pierwsze i drugie dziecko;

53 zł na trzecie dziecko;

66 zł na czwarte i kolejne dziecko.


Począwszy od 1 września 2006 r. zasiłek rodzinny przyznawany jest w zależności od wieku dziecka pozostającego na utrzymaniu osoby uprawnionej i wynosi:

48 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;

64 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia;

68 zł na dziecko powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.


Aktualnie do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu:          

1) urodzenia dziecka ( do 31.12.2005 r. wynosił 500 zł, obecnie 1 000 zł na dziecko; jest to świadczenie jednorazowe),
2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego ( 400 zł miesięcznie),

3) samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania (400 zł miesięcznie; z dniem 31 sierpnia 2005 r. zlikwidowany – obecnie realizowany wyłącznie na podstawie praw nabytych przed dniem 
1 września 2005 r.),
4) samotnego wychowywania dziecka (170 zł miesięcznie na dziecko oraz na dziecko niepełnosprawne 250 zł – nie więcej jednak niż dwa dodatki w jednej rodzinie),
5) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej ( 80 zł miesięcznie na trzecie 
i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego),
6) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (60 zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 lat, 80 zł – na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 24 roku życia),
7) rozpoczęcia roku szkolnego (100 zł jednorazowo – każda klasa szkoły do policealnej włącznie oraz na dziecko rozpoczynające roczne przygotowanie przedszkolne),
8) podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (90 zł miesięcznie na zamieszkanie 
w internacie lub 50 zł miesięcznie na dojazd do szkoły - wypłacany przez 10 miesięcy w roku).


Aby skorzystać z dodatków należy mieć prawo do zasiłku rodzinnego. Ponadto, do każdego z dodatków wymagane jest spełnienie dodatkowych warunków związanych z powodem przyznania dodatku. Jednocześnie można pobierać kilka rodzajów dodatków.


Poza zasiłkami rodzinnymi i przysługującymi do nich dodatkami w ramach systemu świadczeń rodzinnych realizowane są dwa świadczenia opiekuńcze:

1) świadczenie pielęgnacyjne (420 zł miesięcznie – dla opiekuna dziecka niepełnosprawnego wymagającego szczególnej opieki, który rezygnuje z pracy zawodowej, by opiekować się dzieckiem wymagającym szczególnej opieki),

2) zasiłek pielęgnacyjny (153 zł miesięcznie – dla osoby niepełnosprawnej – świadczenie rodzinne nie uzależnione od kryterium dochodowego i dlatego przyznawane jest nie na okres zasiłkowy, lecz na okres ważności orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności).


Ustawą z dnia 29 grudnia 2005 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych wprowadzone zostały dwa rodzaje zapomóg w związku z urodzeniem się dziecka:

1) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka ( 1000 zł jednorazowo – świadczenie nie uzależnione od kryterium dochodowego),

2) zapomoga uchwalona i wypłacana przez gminę ze środków własnych gminy; gmina 
w przypadku tego świadczenia sama decyduje, czy będzie realizować tego rodzaju świadczenie, ustala kryteria uprawniające do niego oraz jego wysokość.


Za osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne opłacane są składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe. Organ realizujący świadczenia rodzinne opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od podstawy odpowiadającej wysokości świadczenia pielęgnacyjnego przez okres niezbędny do uzyskania okresu ubezpieczenia ( składkowego i nie składkowego) odpowiednio 20-letniego przez kobietę i 30-letniego przez mężczyznę, jednak nie dłużej niż przez 20 lat. Składki nie opłaca się za osoby podlegające obowiązującemu ubezpieczeniu społecznemu z innego źródła.


Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłaca się za osoby pobierające świadczenia pielęgnacyjne oraz za osoby pobierające dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych, nie podlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu.

Korzystający ze świadczeń rodzinnych
1) zasiłki rodzinne

Ze świadczeń rodzinnych w roku 2007 skorzystało 2 619 rodzin z dziećmi do 24 roku życia na utrzymaniu. Większość rodzin korzystających ze świadczeń rodzinnych to rodziny ubogie, gdyż u 30% ogółu beneficjentów przeciętny dochód na osobę w rodzinie nie przekroczył nawet połowy kwoty kryterium dochodowego (do 252 zł) warunkującego prawo do świadczeń rodzinnych, dochód w przedziale 252-504 zł  - 36% rodzin korzystających ze świadczeń, dochód w przedziale 504-583zł – 4 % rodzin, natomiast dochód powyżej 583 zł- 30% rodzin.  
Wykres nr 3. Rodziny pobierające świadczenia rodzinne w podziale na wysokość dochodu 

                       netto na osobę
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Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

W okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. liczba  zasiłków rodzinnych – a tym samym liczba dzieci, na które przyznano to świadczenie wyniosła ogółem 4 003, na ogólną kwotę 2 916 464,- zł.         


Około 78% rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych to rodziny, w których wychowuje się jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem i więcej dzieci) stanowią 22% ogółu rodzin korzystających z zasiłku rodzinnego, w tym rodziny z 4 i więcej dzieci to 6% rodzin. Obrazuje to poniższy wykres.   
Wykres nr 4. Rodziny pobierające zasiłek rodzinny według liczby dzieci
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Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
2) dodatki do zasiłków rodzinnych

Generalnie rzecz biorąc dodatki nie mogą być wypłacone bez uprawnienia do zasiłku rodzinnego. Wyjątek stanowi nabyte prawo do zasiłku wychowawczego przed dniem 01 maja 2004 r. oraz  dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wypłacono niżej wymienione dodatki:
a) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka przyznano ogółem dla 201 dzieci na ogólną kwotę 384 040 zł.,

b) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych otrzymały 2 rodziny na ogólną kwotę   5 600 zł.,

c) dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego przyznano 170 osobom na ogólną kwotę 712 456 zł.,

d) dodatek z tytułu urodzenia dziecka przyznano dla 204 dzieci na ogólną kwotę 204 000 zł.,

e) dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego przyznano dla 224 dzieci na kwotę  196 660 zł.,

f) dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem stałego zamieszkania przyznano dla 19 dzieci na kwotę 10 810 zł.,

g) dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego wypłacono w miesiącu wrześniu br. dla 2 853 dzieci na kwotę 285 300 zł.,

h) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przyznano dla 671 dzieci na kwotę 612 800 zł.

3) świadczenia opiekuńcze:

a) zasiłki pielęgnacyjne przyznano dla 1 033 osób na ogólną kwotę 1 817 631 zł,

b) świadczenia pielęgnacyjne (dla rodziców opiekujących się dzieckiem niepełnosprawnym lub dzieckiem z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności – niezależnie od wieku dziecka) przyznano 66 osobom na ogólną kwotę 332 220 zł.

4) Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka (becikowe) przyznano dla 432 dzieci na kwotę 432 000zł.
 Jednocześnie Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 51 matek opiekujących się dziećmi niepełnosprawnymi na kwotę 79 760 zł, oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla 29 osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 13 837 zł. Należy nadmienić, że aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach realizacji świadczeń rodzinnych obsługuje 1 845 rodzin otrzymujących zasiłki rodzinne, a do świadczeń uprawnionych jest 3 949 osób w tych rodzinach oraz 1 000 rodzin otrzymujących zasiłki pielęgnacyjne dla 1 033 osób w tych rodzinach.
Tabela nr 19. Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne
	L.p.

	Wyszczególnienie
	        Liczba

      Świadczeń
	     Kwota

  Świadczeń

	1
	Zasiłek rodzinny
	      48 031
	  2 916 464

	2
	Dodatki do zasiłków

Rodzinnych, w tym z tytułu:
	      17 502
	  2 411 666 

	2.1
	Urodzenia dziecka
	           204
	     204 000

	2.2
	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 
z urlopu wychowawczego
	        1 819
	     712 456

	2.3
	Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
	            14
	        5 600

	2.4
	Samotnego wychowywania dziecka
	         2 217
	     384 040

	2.5
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego:
	         2 578
	     196 660

	2.5.1
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia
	            479
	       28 740

	2.5.2
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia
	         2 099
	     167 920

	2.6
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	          2 853
	     285 300

	2.7
	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
	             157
	       10 810

	2.7.1
	Na pokrycie wydatków związanych 
z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	              74
	         6 660

	2.7.2
	Na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której jest szkoła
	             83
	         4 150

	2.8.
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	          7 660
	     612 800

	3
	Zasiłki rodzinne z dodatkami (poz.1+2)
	        65 533
	  5 328 130

	4
	Zasiłki pielęgnacyjne
	        11 882
	  1 817 631

	5
	Świadczenia pielęgnacyjne
	             791
	     332 220

	6
	Świadczenia opiekuńcze (poz.4+5)
	        12 673
	  2 149 851

	7
	Razem świadczenia (poz.3+6)
	        78 206
	  7 477 981

	8
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia
	            432
	     432 000

	9
	Ogółem 
	        78 638
	  7 909 981


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Zaliczki alimentacyjne oraz postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych


Z dniem 1 września 2005 r. weszła w życie ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. nr 86 poz.732 z 2005 r.). 


Ustawa ta określa zasady postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz przyznawania i wypłaty zaliczek alimentacyjnych. Przyznawanie i wypłata zaliczek alimentacyjnych jest zadaniem administracji rządowej zleconym gminie. Zaliczki oraz koszty ich obsługi są finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa na świadczenia rodzinne.

Realizację powyższego zadania zgodnie z decyzją Prezydenta Miasta powierzono Ośrodkowi Pomocy Społecznej. 


Warunkiem skorzystania z pomocy materialnej finansowanej z budżetu państwa jest – 
w przypadku osób samotnie wychowujących dziecko – uprzednie wyczerpanie obowiązku dochodzenia środków utrzymania od drugiego z rodziców. Warunek ten oznacza zasądzenie alimentów od drugiego z rodziców dziecka i ma zastosowanie zarówno w odniesieniu do kryteriów nabycia prawa do zaliczki alimentacyjnej jak i do zasiłku rodzinnego.


Zaliczka alimentacyjna przysługuje dziecku wychowywanemu w rodzinie niepełnej, 
w przypadku bezskuteczności egzekucji zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, a także dzieciom wychowywanym przez osoby pozostające w związkach małżeńskich, w sytuacji gdy toczy się postępowanie o rozwód lub separację albo gdy jeden z małżonków przebywa w zakładzie karnym powyżej 3 miesięcy lub jest ubezwłasnowolniony. Zaliczka przysługuje do ukończenia 18 roku życia lub do ukończenia 24 roku życia, jeżeli dziecko uczy się w szkole lub w szkole wyższej. Dochód na osobę w rodzinie nie może przekroczyć kwoty 583 zł netto (po odliczeniu podatku 
i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne). Bezskuteczność ma miejsce wówczas, gdy nie wyegzekwowano pełnej kwoty należności z tytułu świadczeń alimentacyjnych za okres trzech ostatnich miesięcy. 


Zaliczka alimentacyjna oznacza kwotę wypłaconą przez organ właściwy osobie uprawnionej na poczet należnego świadczenia alimentacyjnego, ustalonego na podstawie tytułu wykonawczego, jeżeli egzekucja jest bezskuteczna. Bezskuteczność egzekucji oznacza, iż w jej wyniku nie wyegzekwowano należności z tytułu świadczeń alimentacyjnych za okres ostatnich trzech miesięcy.


Zaliczka przysługuje do wysokości świadczenia alimentacyjnego, nie więcej jednak niż:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 170 zł dla osoby uprawnionej albo 250 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2)  w przypadku, gdy w rodzinie są trzy osoby, lub więcej, uprawnione do zaliczki – 120 zł dla osoby uprawnionej albo 170 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.


W sytuacji, gdy dochód rodziny nie przekracza 50% kwoty 583 zł-zaliczkę zwiększa się do:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 300 zł dla osoby uprawnionej albo 380 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2) w przypadku, gdy w rodzinie są trzy lub więcej, uprawnione do zaliczki 250 zł  dla osoby uprawnionej albo 300 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. 


Wniosek o zaliczkę alimentacyjną składa się za pośrednictwem komornika sądowego prowadzącego postępowanie egzekucyjne na rzecz osoby uprawnionej. Komornik dołącza do wniosku o przyznanie zaliczki zaświadczenie o bezskuteczności prowadzonego postępowania egzekucyjnego, w tym informację o wysokości wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego. W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny przebywa za granicą, do wniosku o ustalenie prawa do zaliczki alimentacyjnej osoba dołącza zaświadczenie lub informację sądu o braku możliwości egzekucji alimentów od dłużnika przebywającego za granicą.


Prawo do zaliczki ustala się na okres zasiłkowy, tj. do końca sierpnia każdego roku (art.45 ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentacji przedłużył termin wypłaty zaliczki alimentacyjnej w roku 2008 do 30 września br.) Organ właściwy wierzyciela, po upływie kwartału od rozpoczęcia wypłaty zaliczki, dokonuje rozliczenia pomiędzy wypłaconą zaliczką a wyegzekwowanym przez komornika świadczeniem alimentacyjnym. Wysokość zaliczki w następnym kwartale stanowi różnicę pomiędzy zasądzonym świadczeniem alimentacyjnym 
a wysokością wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego. 


Wypłata zaliczek alimentacyjnych finansowana jest w formie dotacji celowej z budżetu państwa. Dłużnik alimentacyjny zobowiązany jest do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości zaliczek wypłaconych osobie uprawnionej, powiększonej o 5%. Połowa kwoty zwróconej przez dłużnika stanowi dochód własny gminy.


Regulacje odnoszące się do postępowania wobec dłużników alimentacyjnych stosowane są od 1 września 2005 r. Dotyczą one wszystkich dłużników, wobec których egzekucja jest bezskuteczna, a nie tylko tych przypadków, w których została udzielona zaliczka alimentacyjna. Celem ich jest skoordynowanie działań władz samorządowych i sądów w celu poprawy efektywności ściągania zasądzonych alimentów. Działanie te dotyczą:

1) Ścisłej współpracy gmin z komornikami. W przypadku bezskuteczności egzekucji świadczenia alimentacyjnego, komornik sądowy prowadzący postępowanie jest obowiązany do poinformowania gminy, w której faktycznie zamieszkuje dłużnik, a stanie egzekucji 
i przyczynach jej bezskuteczności. Z kolei gmina dłużnika przekazuje komornikowi sądowemu wszelkie informacje istotne dla skuteczności egzekucji.

2) Sprawdzania sytuacji finansowej dłużnika alimentacyjnego poprzez wywiad środowiskowy, przeprowadzony przez ośrodek pomocy społecznej na wniosek gminy, w której zamieszkuje dłużnik alimentacyjny.

3) Aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych. W przypadku, gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swych zobowiązań z powodu braku zatrudnienia, gmina, na której terenie zamieszkuje dłużnik, zwraca się do właściwego urzędu pracy o przedstawienie informacji o możliwościach aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego. W razie braku możliwości zatrudnienia, gmina występuje z wnioskiem do starosty o skierowanie dłużnika do prac organizowanych na zasadach robót publicznych.

4) Zatrzymania prawa jazdy dłużnikowi alimentacyjnemu przez starostę na wniosek organu właściwego. Zatrzymanie prawa jazdy może nastąpić tylko w przypadkach, gdy dłużnik alimentacyjny uniemożliwia przeprowadzenie wywiadu środowiskowego lub odmawia podjęcia pracy, do której został skierowany, albo się od niej uchyla.

5) Poszerzenia uprawnień komornika. Uprzednio, to osoba składająca wniosek do komornika o egzekucję alimentów musiała wskazać komornikowi sposób egzekucji, w tym źródła dochodu, z którego można przeprowadzić egzekucję (np. wskazać miejsce pracy dłużnika oraz miejsce jego zamieszkania). Obecnie komornik jest zobowiązany we własnym zakresie ustalić wysokość zarobków i stan majątkowy dłużnika oraz miejsce jego zamieszkania.

6) Ułatwienia w procedurze składania wniosku o egzekucję zasądzonych alimentów. Dotychczas wniosek o egzekucję świadczeń alimentacyjnych można było złożyć tylko do komornika właściwego ze względu na miejsce zamieszkania osoby zobowiązanej do płacenia alimentów na dzieci. Od 1 września 2005 r. faktyczny opiekun dziecka może złożyć ten wniosek również do komornika właściwego ze względu na swoje własne miejsce zamieszkania.

7) Wnioskowania i alimentowania od dalszych osób zobowiązanych. Jeżeli nie można wyegzekwować należności od dłużnika alimentacyjnego, wówczas istnieje możliwość zasądzenia alimentów na dziecko od osób zobowiązanych do alimentacji w dalszej kolejności np. od dziadków dziecka.

8) Zwiększenia kontroli sądów nad działalnością komorników. Komornik, nie rzadziej niż co pół roku, przekazuje prezesowi sądu informacje o działaniach podejmowanych w toku postępowań prowadzonych przeciwko osobom zobowiązanym do alimentacji i do zwrotu należności 
z tytułu zaliczki alimentacyjnej.

9) Wpisania dłużnika alimentacyjnego do rejestru dłużników w Krajowym Rejestrze Sądowym, 
w przypadku powstania zaległości za okres dłuższy niż 12 miesięcy.


Zaliczka alimentacyjna


W związku  z wejściem w życie z dniem 1 września 2005 r. nowej ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej Ośrodek Pomocy Społecznej 
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. wypłacił zaliczki alimentacyjne dla średnio 467 dzieci na ogólną kwotę 1 032 718 zł. Jednocześnie Ośrodek otrzymał kwotę 17 168 zł. tytułem ściągniętych przez komornika zaliczek alimentacyjnych.


Przeciętne miesięczne wydatki na zaliczkę alimentacyjną wynosiły 86 060 zł, a przeciętna wysokość zaliczki alimentacyjnej wynosiła 184 zł.


Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych


Aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu ma zarejestrowanych 164 dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie Raciborza. W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2007r.
1) sprawdzono sytuację finansową poprzez przeprowadzenie wywiadu środowiskowego u 111 dłużników alimentacyjnych,

2) wystąpiono do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizację zawodową dłużników alimentacyjnych pozostających bez pracy  w 1 przypadku,

3) wystąpiono z wnioskiem do prokuratury rejonowej o ściganie za przestępstwo określone w art.209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks Karny w związku z uniemożliwieniem przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w 24 przypadkach,

4) wystosowano pisma do komornika o ustalenie aktualnego adresu zamieszkania dłużnika alimentacyjnego w 53 przypadkach,

5) wystąpiono z wnioskiem o zatrzymanie prawa jazdy w 53 przypadkach.


Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu otrzymał z budżetu państwa na realizację świadczeń rodzinnych kwotę  9 523 429 zł, wykonanie wyniosło 9 277 780 zł, z czego kwota 9 022 459 zł przeznaczona została na wypłatę świadczeń, a kwota 255 321 zł na pokrycie kosztów związanych z realizacją świadczeń rodzinnych, zakupem sprzętu biurowego 
i komputerowego oraz wynagrodzeniem pracowników. 


Aktualnie w Dziale Świadczeń Rodzinnych zatrudnionych jest 7 pracowników. 


W okresie od 1 stycznia do dnia 31 grudnia przyjęto 4685 wniosków i pism  
o przyznanie świadczeń rodzinnych i wydano 4 326 decyzji. W tej grupie wydano 114 decyzji odmownych, od których świadczeniobiorcy złożyli odwołania w 13 przypadkach. Samorządowe Kolegium Odwoławcze we wszystkich przypadkach podtrzymało w mocy decyzje organu pierwszej instancji.  


Ośrodek Pomocy Społecznej w miesiącach lipiec – wrzesień 2007 r. (okres przyjmowania nowych wniosków) przyjął wszystkie wnioski osób, które się zgłosiły (dziennie przyjmowano około 100 osób), wydał decyzje administracyjne oraz dokonał wypłaty świadczeń rodzinnych 
w ustawowym terminie, tj. do 30 września 2007 r.


Bieżące wypłaty świadczeń rodzinnych dokonywane są w terminie do 30- go każdego miesiąca na konta osobiste lub za pośrednictwem kasy tut. OPS.


Zmiany wprowadzone w systemie świadczeń rodzinnych w roku 2007


Ustawą z dnia 24 maja 2007 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o podatku rolnym (Dz.U. z 2007 r. Nr 109, poz. 747) wprowadzono:
1) nowy katalog osób uprawnionych do świadczeń rodzinnych,

2) nowe znaczenie definicji występujących w ustawie,

3) przepisy dotyczące koordynacji systemów zabezpieczeń społecznych w przypadku, gdy członek rodziny osoby uprawnionej do świadczeń rodzinnych przebywa poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

4) nowe zasady obliczania dochodu z gospodarstwa rolnego.


Jednocześnie zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentacji z dniem 1 października 2008 r. (Dz.U. Nr 192, poz.1378) traci moc ustawa z dnia 
22 kwietnia 2005 r. o  postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej. Zgodnie z wyżej cytowaną ustawą z dniem 1 października 2008 r. będą obowiązywały nowe zasady przyznawania świadczeń osobom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemożności wyegzekwowania alimentów od drugiego z rodziców.

Podwyższono próg dochodowy uprawniony do świadczeń z 583 zł na 725 zł, oraz wysokość przysługujących świadczeń z 170 zł na 500zł (nie więcej niż wysokość bieżąco ustalonych alimentów).

Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów na dzień dzisiejszy nie przewiduje możliwości zlecenia ośrodkowi pomocy społecznej wykonywania zadań 
z niej wynikających. 
	VIII
	DZIAŁALNOŚĆ DZIENNEGO DOMU POMOCY          SPOŁECZNEJ,  MIESZKANIA CHRONIONE



DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ


Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka” przy ul.Ocickej 13a jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym, działającym w strukturze organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej. Placówka zapewnia wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepełnosprawnym oraz samotnym.


Celem działań Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia społecznego poprzez: zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych i społecznych, ukierunkowanych na rozwój indywidualnych zainteresowań oraz postaw aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. Placówka dysponuje 40 miejscami i jest czynna przez 8 godzin dziennie w dni robocze. 

W ramach pobytu w Dziennym Domu można uzyskać zgodnie z ustawą o pomocy społecznej poradnictwo socjalne, pomoc finansową (zasiłek celowy, okresowy, stały) rzeczową (paczki żywnościowe, darowizny), posiłek dwudaniowy.

Pomocy oraz wsparcia udzielają: pracownik socjalny, konsultant do spraw osób 
z zaburzeniami psychicznymi, a także koordynator-konsultant do spraw osób niepełnosprawnych.


Organizacja wycieczek


W 2007 r. zorganizowano wycieczki do:

1) Muzeum Wsi Opolskiej w Bierkowicach –wycieczka została w 60% dofinansowanych przez PCPR w ramach organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych ze środków PFRON u
2) Teatru Muzycznego w Gliwicach na musical „Ragtime”,
3) Zamku w Pszczynie. 
4) Lasu Obora.

Konkursy i gry zespołowe

W 2007 r. dla podopiecznych DDPS przeprowadzono szereg konkursów.:   

1) wokalnych i poetyckich (na których prezentowano utwory muzyczne przygotowywane podczas zajęć),  

2) „Omnibus”,
3) plenerowych 
Zwycięzcy poszczególnych konkursów nagradzani są drobnymi upominkami. 

Latem organizowane są biesiady oraz zabawy plenerowe w przydomowym ogródku.


Koncerty i występy muzyczne 


Przy DDPS działa zespół muzyczny o nazwie „Bez Echa”, który aktywnie brał udział 
w występach estradowych w: 

1) klubie „Cegiełka” w Raciborzu  z okazji Dnia Babci i Dziadka,
2) Gminnym Domu Kultury w Tworkowie podczas wystawy malarstwa P. Pudełko,z prezentacją poezji miłosnej pani Drobek-Bukowskiej

3) Myszkowie na Ogólnopolskiej Poezji Wiosennej z prezentacją poezji śpiewanej do słów wierszy pani Haliny Sacha oraz pana Ryszarda Witkowskiego, 

4) Pałacyku w Wojnowicach podczas zabawy integracyjnej uczestników DDPS wraz 
z uczestnikami WTZ z okazji Dnia Dziecka 

5) Powiatowej Bibliotece Publicznej w Raciborzu na otwarciu wernisażu pani Barbary Kaszy 
z prezentacją poezji śpiewanej do słów wierszy pani Drobek-Bukowskiej
6) Domu Dziecka w Pogrzebieniu,

7) klasztorze Zgromadzenia Misyjnego Służebnic Ducha Świętego „Annuntiata” z okazji Misyjnego Dnia Chorych z prezentacją pieśni religijnej,
8) Rydułtowach na VI Festiwalu Twórczości Artystycznej Osób Niepełnosprawnych pt.„To Ja” 
z prezentacją poezji śpiewanej do słów wierszy pani Haliny Sacha
9) Restauracji „Vivat” z okazji „Andrzejek” z koncertem muzyczny na spotkaniu integracyjnym 
z uczestnikami Warsztatów Terapii Zajęciowej 
10) Stowarzyszeniu PERSONA na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego w Raciborzu 
z prezentacja poezji śpiewanej oraz utworów biesiadnych,

11) Bibliotece Publicznej przy ul Słonecznej w Raciborzu z prezentacją poezji śpiewanej do słów wierszy pani Haliny Sacha oraz pani Grażyny Bukowskiej-Drobek 


Zespół muzyczny „Bez Echa” przygrywał również podczas organizowanych wewnętrznych imprez m.in. na balu karnawałowym, spotkaniach świątecznych, imprezach okolicznościowych typu Dzień Zakochanych Walentynki, Tłusty czwartek, Dzień Matki, Dzień Dużego Dziecka, Dzień Kobiet, Dzień Seniora, Spotkania z Mikołajem, Spotkania Andrzejkowego połączonego 
z wróżbami, spotkania opłatkowe z udziałem zaproszonych gości. Na powyższych imprezach zawsze podawany jest poczęstunek, a podczas świąt rozdawane są paczki żywnościowe. 


24 grudnia odbyło się spotkanie Wigilijne. W uroczystym spotkaniu wzięli udział zaproszeni goście: zastępca prezydenta Ludmiła Nowacka, dyrektor Ośrodka Halina Sacha, ks. Adam Rogalski, siostra Felicyta. Wszystkich połączył wspólny śpiew kolęd i dzielenie się opłatkiem. Cała uroczystość została opisana w artykule pt. „Iskierka „dla potrzebujących” 
w tygodniku „Nowiny Raciborskie”. 

Współpraca z placówkami oświatowymi  kulturalnymi i innymi

Oprócz czynnego udziału w zabawach i występach organizowanych w DDPS mieliśmy okazję gościć osoby oraz zespoły muzyczne i teatralne m.in. z: 

1) dzieci z Przedszkola nr 10 - grupa 5 i 6 latków- prezentacja „Jasełek” siostrę zakonną, 

2) przedstawicieli raciborskiego Stowarzyszenia Twórców Kultury „Horyzont”, którzy prezentowali własną poezję, 

3) podopiecznych Stowarzyszenia PERSONA na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego.


Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajęciowej

W ramach prowadzonej terapii wykorzystano:

1) ergonoterapię:

a) zajęcia krawieckie - szycie: obrusów, serwetek, kosmetyczek, torb,

b) prace na drutach oraz szydełku –  kapcie domowe, szaliki, serwetki,

c) prace tkackie – obrazy gobelinowe, ręczne obrazki na płótnie, 

d) prace z drewna - ramy do luster i obrazów, świeczniki okolicznościowe, słonie na biurko, koty drewniane oraz zające, choinki, doniczki drewniane,

e) prace ze szkła –  świeczniki, stroiki na okno, witraże.
2) arteterapię: 

a) prace plastyczne (maski karnawałowe, prace z masy solnej, kartki świąteczne, stroiki świąteczne, malowanie żelkami na szkle i foli, kwiaty z bibuły, origami, wianki okolicznościowe, dzwonki oraz aniołki z gliny, ozdoby choinkowe z makaronu, koszyczki 
z papieru, liście z kulek papierowych.
3) choreoterapię - ruch przy muzyce (tańce).
4) muzykoterapię - wyciszenie się przy muzyce (słuchanie).
5) poezjoterapię – podopieczni uczestniczą w spotkaniach z poezją Pt. „Śniadanie z poezją”, deklamują własną twórczość, jak również wczuwają się w twórczość znanych poetów raciborskich. Co miesiąc gościliśmy członków Raciborskiego Stowarzyszenia Twórców kultury „Horyzont”. Podczas tych spotkań zespół muzyczny „Bez Echa” tworzył oprawę muzyczną. 
Z nowym repertuarem poetyckim często koncertujemy na deskach estradowych.   

6) silwoterapię - kontakt z przyrodą i naturą,

7) terapię rozrywkową -

a) gry planszowe, szachy, warcaby,  

b) gry umysłowe – omnibus, krzyżówki letnie,

c) zabawy ruchowe – zabawy w plenerze.

Frekwencja  


Do DDPS uczęszczały w ciągu roku średnio 34 osoby miesięcznie. W 2007 roku wydano 7039 obiadów dwudaniowych oraz dodatkowo 4 443 porcji w postaci śniadania i podwieczorku. Osoby korzystające z usług Dziennego Domu uiściły w ramach odpłatności za obiady kwotę 
19 801,69 zł. 

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Społecznej aktywnie uczestniczą 
w organizowanych imprezach, systematycznie prowadzą kronikę, w której zapisywane są wszystkie wydarzenia. 


Uczestnicy DDPS chętnie biorą udział w koncertach muzyki poważnej, które odbywają się w Państwowej Szkole Muzycznej w Raciborzu.


W okresie zaduszek grupa uczestników z Dziennego Domu wraz z terapeutą udaje się na cmentarz odwiedzić groby zmarłych podopiecznych, na których zapalają znicze. 


MIESZKANIA CHRONIONE 


Mieszkanie chronione jest jedną z form pomocy społecznej dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają pomocy i opieki w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowują się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku oraz integrują się ze społecznością lokalną.


Ośrodek dysponuje 4 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobów miejskich oraz mieszkaniami (kawalerki) w budynku przy ul. Mariańskiej. W mieszkaniach aktualnie przebywa 14 osób samotnych oraz 2 kobiety z dziećmi (przebywające w mieszkaniach chronionych jako ofiary przemocy fizycznej i psychicznej w domu). Łącznie z powyższej pomocy  skorzystało 20 osób 
(2 osoby powróciły do najbliższej rodziny i 3 wyprowadziły się do mieszkań, które otrzymały 
z zasobów gminy, natomiast 1 osoba została skierowana do Ośrodka dla Bezdomnych).

Podopieczni, którzy zamieszkują w mieszkaniach chronionych mają zapewnioną kompleksową pomoc poprzez wsparcie w postaci terapii zajęciowej, posiłków obiadowych, poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 


Za powyższe lokale odpłatność zgodnie z decyzją uiściło 9 osób, a 8 osób skorzystało z tej formy pomocy bezpłatnie.

W powyższych lokalach systematycznie dokonuje się technicznych przeglądów urządzeń sanitarnych, gazowych oraz elektrycznych.W mieszkaniach przy ul. Mariańskiej, ul. Sienkiewicza, oraz przy ul. Głowackiego dokonano malowania pomieszczeń.
IX      DZIAŁALNOŚĆ WARSZTATU TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Z dniem 1.01.2007 r. Warsztat Terapii Zajęciowej (WTZ) został włączony w strukturę organizacyjną Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciborzu. Działalność WTZ finansowana jest ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz ze środków własnych Powiatu. 


WTZ jest placówką stwarzającą osobom niepełnosprawnym niezdolnym do podjęcia pracy możliwości rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia.


Realizacja powyższego celu odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej, zmierzających do rozwijania umiejętności wykonywania czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej, psychofizycznych sprawności oraz podstawowych i specjalistycznych umiejętności zawodowych umożliwiających podjęcie pracy. 


W 2007 r. w zajęcia prowadzonych w WTZ uczestniczyło 65 osób niepełnosprawnych.
Tabela nr 20.Liczba uczestników WTZ wg miejsca zamieszkania

	ILOŚĆ UCZESTNIKÓW
	GMINA

	38
	                                    Racibórz

	2
	                                    Kornowac

	2
	                                    Rudnik

	5
	                                    Nędza

	8
	                                    Kuźnia Raciborska

	8
	                                    Krzyżanowice

	2
	                                    Krzanowice


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Osoby niepełnosprawne są dowożone na zajęcia dwoma mikrobusami. Codziennie obsługujemy 12 osób z terenu gminy Racibórz oraz 15 osób z terenu powiatu raciborskiego.


Zajęcia z uczestnikami w warsztacie trwają tygodniowo 35 godzin tj. 7 godzin dziennie, 
5 dni w tygodniu od 7.45 do 14.45. 


W okresie, który obejmuje sprawozdanie decyzjami Rady Programowej sześciu uczestników zostało skreślonych z listy, na ich miejsce przyjęto sześciu nowych kandydatów. Przyczyną odejścia z WTZ było pogorszenie się stanu zdrowia, brak uczestnictwa 
w zajęciach, skierowanie na pobyt stały do Domu Pomocy Społecznej „Św. Nortburgii” 
w Raciborzu.


Według stanu na dzień 31.12.2007 r. dane dotyczące naszych podopiecznych przedstawiały się następująco:
Liczba uczestników:

1) 65 osób
Stopień niepełnosprawności / Grupa inwalidzka:
1) znaczny stopień niepełnosprawności 28 osób,
2) I grupa inwalidzka 19 osoby,
3) umiarkowany stopień niepełnosprawności 9 osób,
4) II grupa inwalidzka 9 osób.
Stopień upośledzenia:
1) lekki 7 osób,
2) umiarkowany 43 osób,
3) znaczny 15 osób.
Schorzenia dodatkowe:
1) zespół Downa 12 osób,
2) epilepsja 14 osób,
3) niedowład spastyczny kończyn dolnych i górnych 5 osób,
4) częściowy niedowład kończyn górnych 3 osoby,
5) częściowy niedowład kończyn dolnych 6 osób,
6) niedosłuch 5 osób,
7) porażenie mózgowe 3 osoby,
8) wada wzroku 6 osób,
9) zespół Turnera 1 osoba,
10) zespół Crochna 1 osoba,
11) zespół Klinsburnea 1 osoba,
12) nadciśnienie tętnicze. 

Tabela nr 21. Frekwencja uczestników WTZ w poszczególnych miesiącach podana w 

          procentach 

	Miesiąc
	Styczeń
	Luty
	Marzec
	Kwiecień
	Maj 
	Czerwiec
	Lipiec
	Sierpień
	Wrzesień
	Październik
	Listopad
	Grudzień

	Frekwencja
	88,6
	80,7
	85,6
	81,6
	76,6
	83,6
	90,6
	79,6
	83,7
	83,7
	87,9
	87,2


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.
W okresie od 16.07.2007 r. do 15.08.2007 r. trwała przerwa wakacyjna dla uczestników Warsztatu Terapii Zajęciowej.

Integracja społeczna uczestników WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udział w trzech kiermaszach organizowanych przez Urząd Miasta na raciborskim rynku. Był to: kiermasz „Wielkanocny”, „Bożonarodzeniowy”, oraz integracyjny festyn „Tacy Sami”. Uczestnicy sprzedawali własne prace wykonane na zajęciach warsztatowych. Dochód ze sprzedanych prac wyniósł 4 431,30zł i został przeznaczony na integrację społeczną uczestników.

Dodatkowo byliśmy organizatorami trzech spotkań integracyjnych w:

1) Zamku w Wojnowice, z Okazji Dnia Dziecka dla 150 osób,
2) Kędzierzynie – Koźlu, Andrzejkowe spotkanie integracyjne z rodzicami naszych uczestników oraz zaproszonymi gośćmi z WTZ dla 130 osób,
3) Restauracji „Vivat”, spotkanie Wigilijne z uczestnikami WTZ wraz z przedstawicielami Urzędu Miasta Racibórz dla 90 osób.

Nawiązaliśmy współpracę z zespołem muzycznym „Bez Echa” działającym przy DDPS „Iskierka” w Raciborzu, który uatrakcyjniał nasze imprezy integracyjne.

Rehabilitacja społeczna

W ramach rehabilitacji społecznej udało nam się zorganizować wycieczki do:

1) Międzyzdrojów w okresie od 8-14 lipca dla 51 uczestników, WTZ w całości pokrył koszt tygodniowego pobyt oraz zapewnił transport uczestników,
2) Krakowa w dniu 29 października dla 57 uczestników.

Rehabilitacja poprzez sport

Podopieczni WTZ uczestniczyli w różnego rodzaju zawodach sportowych organizowanych przez „Regionalny Oddział Olimpiadach Specjalnych”. Na terenie WTZ działa sekcja terenowa „HURAGAN”, która przygotowuje uczestników do zawodów sportowych.
Tabela nr 22. Udział podopiecznych WTZ w Olimpiadach

	Lp.
	Nazwa zawodów

regionalnych
	Miejsce i data 
zawodów
	Liczba zawodników
	Liczba

trenerów WTZ 
	Liczba 

Podopiecznych

WTZ Racibórz

	1
	IV Wiosenny

Regionalny Mityng Pływacki Olimpiad Specjalnych 
	Radlin
30.03.07
	60
	2
	5

	2
	VI Regionalny Turniej Piłki Nożnej Olimpiad 

Specjalnych
	Ruda Śl.
23.04.07
	180
	2
	12

	3
	X Regionalny Mityng w Biegach Przełajowych Olimpiad Specjalnych
	Tychy 
09.05.07
	60
	1
	5

	4
	X Regionalny Mityng w Biegach Przełajowych Olimpiad Specjalnych 
	Tychy
25.05.07
	60
	2
	5

	5
	VI Regionalny Mityng w Jeździe Szybkiej na Wrotkach Olimpiad Specjalnych 
	Jastrzębie Zdrój
12.06.07
	40
	2
	4

	6
	VI Regionalny Dzień Treningowy Programu MATP Olimpiad Specjalnych 
	Jastrzębie Zdrój 
28.09.07
	80
	2
	4

	7
	VI I Regionalny Turniej w Piłce Nożnej Halowej Olimpiad Specjalnych  
	Ruda Śl.
24.10.07
	150
	2
	7

	8
	V Regionalny Mityng w Trójboju Siłowym Olimpiad Specjalnych
	Miedary 

15.11.07
	30
	2
	3

	9
	XV Regionalny Mityng Pływacki 

Olimpiad Specjalnych 
	Rybnik
30.11.07
	120
	2
	5


Źródło: Dane statystyczne Ośrodka.

Charakterystyka i efekty terapii zajęciowej

W roku 2007 zajęcia terapeutyczne i rehabilitacyjne były ukierunkowane na utrwalenie pożądanej wiedzy i umiejętności związanej z poznawaniem całej sfery nowych zadań, przed którymi stanęli nasi uczestnicy podczas wprowadzonej na stałe rotacji w pracowniach.

Założono realizację indywidualnych celów pracy rehabilitacji zawodowej, polegającą na:

1) traktowanie uczestników jak osoby dorosłe, odpowiedzialne,
2) podejmowaniu przez uczestników aktywności twórczej, której produkt końcowy przedstawia pewną wartość i ma zastosowanie,
3) podejmowaniu twórczego działania, dzięki któremu uczestnik kształtuje poczucie własnej wartości,
4) wykorzystaniu i rozwijaniu posiadanych umiejętności, wśród nich umiejętności współdziałania i odpowiedzialności,
5) planowanie nastawione na osobę i samostanowienie o sobie.


Osiąganie opisanych wyżej celów staraliśmy się realizować w sposób, który pozwalałby dążyć do uzyskania następujących kompetencji:

1) po otrzymaniu zadania podopieczny samodzielnie przygotowuje swoje stanowisko pracy, gromadzi potrzebne narzędzia i materiały,
2) próbuje podejmować kolejne zadania i oceniać własną efektywność oraz zakres koniecznego wsparcia,
3) udziela wsparcia innym uczestnikom zajęć,
4) potrafi dostosować swoje tempo i rytm pracy do innych współuczestników,
5) komunikuje się ze współuczestnikami nazywając poszczególne osoby,
6) komunikuje się ze współpracownikami w adekwatny i skuteczny sposób,
7) udziela odpowiedzi na pytania dotyczące wykonywanej pracy,

8) pracuje aktywizując obie ręce,
9) potrafi zachować odpowiednią pozycję w czasie pracy,
10) uczy się pracy w pracy,
11) kończy rozpoczęte działanie,
12) po zakończonej pracy potrafi opowiedzieć o wykonanym zadaniu i ocenić jego efekty,
13) porządkuje własne stanowisko pracy, odkłada przedmioty i narzędzia na właściwe miejsce,
14) podopieczny jest w stanie wykonać dobrze jedną lub kilka prostych czynności.


Opisane wyżej cele realizujemy w funkcjonujących w WTZ trzynastu pracowniach:

1) gospodarstwa domowego,

2) muzyczno – artystycznej,

3) obróbki tkanin,

4) dziewiarskiej,

5) ogrodniczo – zoologicznej,

6) plastyczno- modelarskiej,

7) tkackiej,

8) informatycznej,

9) ceramicznej,

10) technicznej,

11) obróbki drewna,

12) terapii życia codziennego,

13) introligatorskiej.


Dodatkowo zostało utworzone biuro uczestników dla 4 osób, w którym uczestnicy nabywają umiejętności potrzebnych do zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

W zależności od profilu pracowni i programu zajęć w roku 2007 podopieczni kształtowali i doskonalili swoje umiejętności w następującym zakresie:


Pracownia gospodarstwa domowego 

Dokonywanie zakupów materiałów potrzebnych do prowadzenia zajęć orientacja 
w rozpoznawaniu potrzebnych przedmiotów znajdujących się w pracowni: zastawa, sprzęt mechaniczny, sztućce, blachy, miarki do odmierzania produktów. Obsługa miksera, maszynki do mielenia mięsa, gofrownicy, maszynki do krojenia chleba, piekarnika i kuchenki elektrycznej.


Pracownia muzyczno - artystyczna

Uczestnicy pracowni kontynuowali naukę gry na instrumentach klawiszowych, pogłębiając swoje umiejętności odczytu zapisu nutowego na pięciolinii. Poznano budowę i technikę gry na nowym instrumencie jakim była gitara. Kontynuowano zajęcia umuzykalniania uczestników takie jak: rytmika, emisja głosu, ćwiczenia oddechowe. Realizowano także z zakresu terapii zajęciowej ćwiczenia gry na dzwonkach. Udało się stworzyć zespół muzyczny złożony z uczestników pracowni grających na kilku instrumentach, co wykorzystane zostało podczas występów artystycznych z okazji różnych imprez okolicznościowych.


Pracownia obróbki tkanin


Doskonalenie wykonywania ściegów za igłą i przed igłą .Ściegi maszynowe: ciągły prosty, marszczący, stebnujący, zygzakowy, kryty. Przyszywanie ręczne guzików, koralików, wszywanie zamków, ozdabianie aplikacji nićmi i cekinami, wciąganie gumek do tunelu, naprawa odzieży. Prace wykończeniowe: pranie, prasowanie, zaprasowywanie wkładów podklejonych, krochmalenie. Rozróżnianie maszyn, narzędzi oraz ich konserwacja. W pracowni powstały następujące prace; fartuszki, rękawice kuchenne, ściereczki, makatki ozdobne, ozdoby choinkowe, walentynkowe, wielkanocne, kartki świąteczne.. Doskonalono umiejętność liczenia, czytania i pisania.


Pracownia dziewiarska

Rozpoznawanie narzędzi i materiałów typowych dla pracowni. Nawlekanie igły, szycie fastrygą i ściegiem za igłą. Wykonywanie haftów różnymi ściegami; płaskim, krzyżykowym, zadzierzgiwanym, mereżkowym, supełkowym. Tworzenie aplikacji, naszywanie koralików 
i cekinów. Przenoszenie wzorów na materiał, korzystanie z wzorów graficznych. 


Pracownia ogrodniczo-zoologiczna


Wykonywanie czynności porządkowych i pielęgnacyjnych przy zwierzętach w pracowni (żółwie, papugi, rybki) tj. sprzątanie klatek, mycie akwariów, karmienie. Dbanie o rośliny doniczkowe w pracowni i na świetlicy. Przygotowywanie i dekorowanie prezentów okolicznościowych. Wykonywanie dekoracji świątecznych tj. wianki z barwionego sznurka i piórek, wydmuszki wyklejane suszonymi preparatami, kawałkami liści, wiszących ozdób choinkowych, mini choinki na drewnianym stelażu. Zbiór i suszenie naturalnych materiałów tj. szyszki, mchy, kukurydza, trawy, kwiaty. 


Pracownia plastyczna


Wyjazdy na plenery, poznawanie i doskonalenie różnych technik rysunkowych 
i malarskich wykorzystywanych na zajęciach: akwarela, tempera, akryle, olejne, kredki ołówkowe, pastele suche i tłuste, tusz, mazaki, węgiel, linoryt, collage, frottage. Prace obejmowały zagadnienia 
z dziedziny historii sztuki, poezji, literatury oraz związanych z funkcjonowaniem uczestnika 
w środowisku rodzinnym i zawodowym. Ćwiczenia werbalne, pisemne, rachunkowe, koncentracji oraz na wyobraźnię.


Pracownia tkacka

Utrwalanie poznanych metod pracy (gobelinowa, perska, sumakowa) na ramie tkackiej małej i dużej oraz na krośnie pionowym i poziomym. Ćwiczenia doboru odpowiedniej grubości wątku do grubości osnowy. Doskonalenie techniki naprzemiennego przeplatania wątku 
i szrofowania, tkanie dwoma wątkami jednocześnie uzyskując przenikanie kolorów). Doskonalenie rozpoznawania wzorów graficznych na osnowie ramy i krosna.. Ćwiczenie i utrwalanie poznanych węzłów oraz innych sprawności manualnych z dziedziny techniki, plastyki i dziewiarstwa.


Pracownia informatyczna

Nauka włączania i wyłączania komputera, formatowanie dyskietek, obsługa systemu operacyjnego Windows, edytora tekstów WORD, programu graficznego Paint, nauka pisania na klawiaturze, korzystanie z przeglądarki internetowej Internet Eksplorer, poczty elektronicznej Outlook. Kształtowano umiejętności z zakresu obsługi urządzeń biurowych tj. kserokopiarka, telefon, skaner, drukarka. Korzystano z programów edukacyjnych poszerzających wiedzę 
z zakresu historii, geografii, przyrody, ortografii.


Pracownia ceramiczna


Przygotowanie gliny: osuszanie, ugniatanie w bryły. Dobór odpowiednich narzędzi do wykonywanej pracy. Formowanie ze zwojów gliny: naczyń cylindrycznych, waz, misek, doniczek, kubków, dzwonków. Formowanie z płata rozwałkowanej gliny: pater, talerzy, ozdób świątecznych, medali, płaskich dekoracji ściennych. Lepienie przy pomocy form gipsowych: misek, naczyń różnej wielkości oraz pisanek. Zdobienie prac: nakładkami, relief wklęsły, relief wypukły, odbijanie wzorów z pieczątek, wycinanie ażurów, malowanie anngobomi i szkliwienie. Ręczne kształtowanie z bryły gliny: zwierzątek, dzwonków, wisiorków i koralików.


Pracownia techniczna

Doskonalenie posługiwania się narzędziami mechanicznymi i elektrycznymi, dobór narzędzi do zadanej czynności, prawidłowe rozumienie relacji przestrzennych tj. nad, pod, za, w środku, obok, naprzeciw. Dokonywanie pomiarów długości, szerokości, wysokości, głębokości oraz przenoszenie tych pomiarów na obrabiany materiał. Nauka zasad BHP potrzebnych podczas obsługi różnych narzędzi. Naprawa rowerów, skręcanie elementów roweru, wymiana i klejenie dętki. Wykonywanie zegarów, posługiwanie się narzędziami do gwintowania, szlifowanie, polerowanie 
i cięcie różnych materiałów. Wykonywanie napraw bieżących tj. regulacja drzwi, okien, wymiana zamków, wymiana uszczelek, spłuczek. Dbanie o utrzymanie porządku wokół budynku Warsztatu.


Pracownia obróbki drewna


Doskonalono umiejętności bezpiecznej obsługi narzędzi ręcznych tj. piły ( proste, ramowe, kątowe), dłuta, śrubokręty, kleszcze, obcęgi, imadła i ściski oraz elektronarzędzi tj. wiertarki (ręczne, stołowe), piły mechaniczne ( tarczowe, wyrzynarki). Kształtowano i utrwalano umiejętności doboru narzędzi do danej czynności tj. oklejanie krawędzi, szlifowanie, bejcowanie, lakierowanie, wiercenie otworów, dłutowanie, wkręcanie wkrętów i śrub, montaż zawiasów i zamków drzwiowych, dokonywanie prostych pomiarów. W roku 2007 uczestnicy wykonali m.in. ramki na zdjęcia, półki, regały, szafy, szafki, donice, kwietniki oraz przeprowadzono wiele prac naprawczo – konserwatorskich.


Pracownia introligatorska



Nauka obsługi urządzeń niezbędnych w pracy introligatorskiej tj.bindownicy, laminarki, zgrzewarki i gilotyny. Doskonalono umiejętności w posługiwaniu się nożyczkami(cięcie po linii prostej i krzywej), klejem zwykłym jak i na gorąco. Wykonywano: masę papierowej (do robienia figur przestrzennych, okładek na notesy), kartki okolicznościowe, zakładki do książek itp.


Pracownia terapii życia codziennego



Prowadzono zajęcia stymulujące sprawność manualną i poprawiające zaradność 
w wykonywaniu prostych czynności życia codziennego tj. wyrobienie nawyku prawidłowego spożywania posiłków, nakładanie i zdejmowanie odzieży, kształtowanie właściwych nawyków higienicznych, korzystania z przyborów toaletowych. Zwracano uwagę na dbałość o czystość 
i estetykę najbliższego otoczenia. Prowadzono zajęcia w pracowni gospodarstwa domowego, gdzie podopieczni mieli możliwość przygotowania prostych posiłków. Segregowano figury geometryczne pod względem kształtu, wielkości i koloru. Prowadzono zajęcia stymulujące koordynację wzrokowo-ruchową i manualną poprzez czynności takie jak taniec, nawlekanie koralików wykonanie ramek z masy solnej. Prowadzono również gry i zabawy usprawniające uwagę i pamięć, stymulujące rozwój myślenia i mowy oraz rozwijające orientację w schemacie własnego ciała. Kształtowano umiejętności społeczne, komunikacyjne. Prowadzono trening ekonomiczny.


Biuro uczestników

Do biura uczestników typuje się osoby, u których nabyte umiejętności w Warsztacie pozwolą na podjęcie pracy zawodowej. Zajęcia w pracowni są ukierunkowane na wykształcenie umiejętności przysposabiających do podjęcia pracy zawodowej oraz przygotowanie uczestników do samodzielnego funkcjonowania w środowisku otwartym. Harmonogram pracy w biurze uczestników polega na opanowaniu (w miarę możliwości uczestnika) wiedzy z zakresu obsługi komputera, drukarki, faksu, ksero, telefonu oraz udzielanie informacji petentom. Biuro uczestników jest pracownią rotacyjną.


Oprócz celów rehabilitacji zawodowej praca była ukierunkowana na osiąganie ogólnych celów terapeutycznych, dostosowanych indywidualnie dla każdego uczestnika.


Ocena postępów rehabilitacyjnych


Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej w sprawie Warsztatów Terapii Zajęciowej, Rada Programowa Warsztatu dokonała półrocznej i rocznej oceny indywidualnego programu terapii i rehabilitacji osób korzystających z zajęć terapeutycznych 
w okresie od stycznia do grudnia 2007 r.
Ocena dotyczyła postępów rehabilitacji uczestników Warsztatu w zakresie:

1) zaradności osobistej i samodzielności, 

2) rehabilitacji społecznej (uspołecznienia),
3) rehabilitacji zawodowej (stopień opanowania umiejętności potrzebnych do podjęcia pracy),
4) współpracy z rodziną lub opiekunami (formy, efekty).

Na jej podstawie ustalono wskazanie do dalszej terapii w warsztacie lub do podjęcia prób aktywizacji zawodowej. Wnioski przedstawiono w arkuszach oceny postępów rehabilitacji za I i II półrocze 2007 r., które załączono do indywidualnych programów rehabilitacji uczestników.
	X
	WSPÓŁPRACA Z INSTUTUCJAMI I ORGANIZACJAMI PORZARZĄDOWYMI



Pracownicy Ośrodka w toku codziennych działań podejmują współpracę z organizacjami pozarządowymi i innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osobą/rodziną. Najczęściej wskazywane przez pracowników OPS placówki, z którymi podejmowana jest regularna współpraca, to: 


w zakresie rozwiązywania problemów rodzinnych:
1) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

2) Sąd Rejonowy,

3) Komornik przy Sądzie Rejonowym,

4) Komenda Powiatowa Policji,

5) Straż Miejska,
6) Szkoły, 

7) Zgromadzenie Misyjne Służebnic Ducha Świętego “Anuntiatta”,

w zakresie pomocy udzielanej osobom niepełnosprawnym: 
1) Zakład Ubezpieczeń Społecznych,

2) Szpital Rejonowy,

3) Raciborskie Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

4) Zakład Pielęgnacyjno-Opiekuńczy w Krzanowicach,

5) Stowarzyszenie ”PERSONA” na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego,

6) Polski Czerwony Krzyż,
7) Domy Pomocy Społecznej.

w zakresie rozwiązywania spraw mieszkaniowych: 
1) spółdzielnie mieszkaniowe, 

2) Miejski Zarząd Budynków,
3) administracje nieruchomości o różnych formach własności 


w zakresie rozwiązywania problemów uzależnień:
1) Gminna Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

2) placówki opieki zdrowotnej i leczenia uzależnień 
3) Miejskie Centrum Profilaktyki”Drogowskaz”.

w zakresie pomocy osobom bezrobotnym w poszukiwaniu zatrudnienia:
1) Powiatowy Urząd Pracy,

2) Miejskie Centrum Informacji.


w zakresie pomocy osobom bezdomnym:
1) Stowarzyszenie Przyjaciół Człowieka „Tęcza”,


Prace społecznie użyteczne
W dniu 22 stycznia 2007 r. zostało podpisane pomiędzy Starostwem Powiatowym a Urzędem Miasta w Raciborzu Porozumienie nr 2/05/2007 w sprawie organizacji w gminie Racibórz  prac społecznie użytecznych. 

Program jest jedną z form przeciwdziałania całkowitemu wykluczeniu z rynku pracy, łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia, możliwości aktywizacji osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku a korzystających z pomocy społecznej. 

Świadczenia dla osób wykonujących prace społecznie użyteczne wypłacane są ze środków Urzędu Miasta Racibórz oraz Funduszu Pracy Powiatowego Urzędu Pracy. 
W ramach porozumienia Ośrodek Pomocy Społecznej wytypował 150 osób do programu. 
Na podstawie złożonych przez zakłady pracy zapotrzebowań do prac społecznie użytecznych przystąpiło 28 osób. W okresie od lutego do grudnia 2007 r. przepracowały one łącznie 7 682 godziny na 9 840 przyznanych do programu godzin. Z tego tytułu otrzymały świadczenia 
w wysokości 48 078,70 zł. 
Ośrodek Pomocy Społecznej z ramienia Miasta pełnił rolę koordynatora tj. zajmował się wypłatą świadczeń pieniężnych osobom bezrobotnym, a następnie występował z wnioskiem 
o refundację wypłaconych środków finansowych z Funduszu Pracy. W 2007 r. Powiatowy Urząd Pracy zrefundował 60% wypłaconej kwoty, która to została odprowadzona na konto dochodów Gminy Racibórz. 
	XI
	DZIAŁANIA PODEJMOWANE W CELU POPRAWY  WARUNKÓW PRACY 



Spośród szeregu działań podjętych w 2007 r. w celu poprawy istniejących warunków pracy, należy wymienić:
1. W zakresie remontów przy:

1) ul. Sienkiewicza 1:

a) wymiana sieci wodnej w pomieszczeniach piwnicznych (spowodowana awarią sieci) wraz równoczesną wymianą starej instalację hydrantowej na nową,
b) naprawa awaryjna części pokrycia dachu,
c) malowanie dwóch pomieszczeń na I piętrze wraz z wymiana oświetlenia spełniającego wymogi BHP –malowanie wykonane prze konserwatora systemem gospodarczym,
d) montaż poręczy przy schodach na zewnątrz budynku.
2) w Warsztacie Terapii Zajęciowej:
a) malowanie korytarzy i klatki schodowej (I piętro),
b) malowanie świetlicy oraz pomieszczenia psychologa,

c) malowanie pracowni introligatorskiej i pracowni terapii życia,

d) malowanie i adaptacja pomieszczenia administracyjnego na gabinet pielęgniarski,
e) został przeprowadzony generalny remont pomieszczeń po Stacji Caritas na salę 
       rehabilitacyjną wraz z pomieszczeniami socjalnymi.
3)w Dziennym Domu Pomocy Społecznej: 

a) pielęgnacja krzewów, trawnika, korony drzewa jesion.
4) w mieszkaniach chronionych:
     a)
drobne zakupy i naprawy wykonywane przez zatrudnionego konserwatora.
2.W zakresie zakupów inwestycyjnych, komputeryzacji i wyposażenia:
1) zakupiono 9 zestawów komputerowych, 1 laptop, 3 drukarki laserowe, 1 skaner, programy biurowe i antywirusowe,
2) zakup pieca ceramicznego do wypalania gliny dla WTZ,
3) zakup stołu rehabilitacyjnego wraz z przyrządami do ćwiczeń, kozetki zabiegowej,
4) uzupełniono brakujący sprzęt:(szafy, biurka, meble komputerowe, krzesła obrotowe, AGD, elektronarzędzia)

5) wymiana umeblowania sekretariatu wraz z utworzeniem nowego stanowiska pracy,
6) zakupiono instrument klawiszowy Yamacha dla Dziennego Domu,
7) zakup oświetlenia.
3. Wykonano pomiary oświetlenia, hałasu, mikroklimatu na stanowiskach pracy w OPS, DDPS, WTZ.
4. Uzyskanie pełnego i tańszego pakietu ubezpieczeniowego dla nieruchomości, wyposażenia oraz  samochodów w ramach wspólnego przetargu na ubezpieczenie z Gminą Racibórz.
XII      ANALIZA STOPNIA REALIZACJI WNIOSKÓW NA 2007 ROK
1. Kontynuacja przejęcia Warsztatu Terapii Zajęciowej przy ul.Rzeźniczej 8 w Raciborzu od Caritas Diecezji Opolskiej w Opolu:

1) nastąpiło protokolarne przejęcie wyposażenia i majątku WTZ na podstawie spisów zdawczo-odbiorczych oraz dokumentacji kadrowej,

2) opracowany został Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajęciowej, w którym zostały również uwzględnione zasady przyjmowania uczestników,
3) ustalono nowe zasady przydziału odzieży i obuwia roboczego z uwzględnieniem  WTZ,

4) podpisano umowę użyczenia z Raciborskim Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 
w której określono zasady współfinansowania mediów przy ul. Rzeźniczej 8.
2.Realizacja potrzeb w zakresie:

1) inwestycji i remontów:

a) z uwagi na ograniczone środki finansowe nie wykonano:

- zadaszenia nad windą i schodami wejściowymi,


- wymiany stolarki okiennej,

- montażu rolet antywłamaniowych na parterze budynku,


- nowego pokrycia dachu,


- adaptacji pomieszczeń piwnicznych  na pomieszczenia socjalne, magazyn.

b)
wykonano:


- naprawę części dachu ( jest to rozwiązanie czasowe),

- pomalowano dwa pomieszczenia na I piętrze budynku,

- wymianę oświetlenia w w/w pokojach zgodnie z wymogami bhp,

2) zakupy inwestycyjne:

a) zakup 9 zestawów komputerowych wraz z oprogramowaniem, 1 laptop,

b) 3 drukarki laserowe,
c) nie dokonano poszerzenia oprogramowania „Tress” do działu księgowości w uwagi na konieczność przeanalizowania zakupu i dostosowania do ciągłej rotacji zadań,

3) kadrowe i płacowe – zatrudnienie:

a)  z uwagi na brak środków finansowych nie zatrudniono 2 osób na stanowisko pracownik socjalny,

b) zatrudniono: 1 osobę do Działu Administracyjno-Gospodarczego oraz 1 osobę do Działu Finansowo-Księgowego w ramach etatów  w  Warsztacie Terapii Zajęciowej,
c) w związku z Uchwałą Nr IX/107/2007 Rady Miasta Racibórz z 20 czerwca 2007 r. w sprawie: ustalenia nowej stawki najniższego wynagrodzenia i wartości jednego punktu stanowiącego podstawę do ustalenia miesięcznych stawek wynagrodzenia zasadniczego ustalonego przez pracodawcę dla pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciborzu, w ramach posiadania środków finansowych część pracowników otrzymała wyrównanie wynagrodzenia do obowiązujących stawek,
4) likwidacja barier architektonicznych:

a) montaż poręczy wzdłuż schodów na zewnątrz budynku,

b) oznaczenie schodów poprzez malowanie na zewnątrz budynku dla osób niedowidzących,

c) nie obniżono krawężników wzdłuż posesji przy ul.Sienkiewicza w celu ułatwienia wjazdu osób niepełnosprawnych  z uwagi na to, iż  w pierwszej kolejności należy wymienić odcinek kanalizacji i wystawić studzienkę co wiąże się z rozkopaniem znacznego odcinka chodnika.

XIII   POTRZEBY OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 

Potrzeby w zakresie:
1) inwestycji i remontów wynikające z przeglądu budynku:
a) w związku z licznymi awariami sieci kanalizacyjnej wymiana odcinka kanalizacji wraz z budową studzienki na zewnątrz budynku jest zadaniem pilnym do wykonania - koszt wg kosztorysu  - 12 000 zł.,

b) wykonanie zadaszenia nad windą oraz schodami wejściowymi – 15 000 zł.,
c) wymiana pokrycia dachu, malowanie poddasza, skorodowanych odcinków rynien oraz adaptacja piwnicy wraz z wymianą instalacji CO, elektrycznej łączny koszt wg kosztorysu – 141 140 zł.,
d) założenie rolet antywłamaniowych na parterze budynku- 9 000 zł.,
e) wymiana stolarki okiennej w całym budynku- 45 000 zł.,
f) wymiana stolarki (drzwi) wewnątrz budynku – 11 000 zł.,
g) wymiana oświetlenia w pomieszczeniach biurowych zgodnie z wymogami BHP 13 000 zł.,
h) bieżące remonty .- malowanie, naprawy sprzętu itp.
2) zakupy inwestycyjne: 

a) zakup 4  komputerów wraz z oprogramowaniem dla pracowników socjalnych,
b) zakup drukarek, 
c) uruchomienie usługi Elektronicznej Skrzynki Podawczej,
d) wyrobienie certyfikatów na podpis elektroniczny,
3) kadrowe i płacowe– zatrudnienie pracowników:
a) do Działu Pomocy Środowiskowej – na stanowisko pracownik socjalnych  zgodnie z ustawą o pomocy społecznej – 2 osoby,
b) podwyżki płac dla pracowników.
4) likwidacja barier architektonicznych:
a) obniżenie krawężników wzdłuż posesji przy ul.Sienkiewicza  w celu ułatwienia wjazdu osób niepełnosprawnych na wózkach do Ośrodka 
5) potrzeby lokalowe:

a)  wzrost zatrudnienia, realizowanie nowych zadań ustawowych, brak pomieszczeń do sprawnej obsługi klienta, narzuca konieczność pozyskania/ przystosowania dodatkowych pomieszczeń na prowadzenie działalności statutowej.

W ramach otrzymanego budżetu na 2008 r. z Gminy Racibórz dokonano podziału środków finansowych między innymi w:

 Rozdz. 85203 Dzienne Domy Pomocy Społecznej  § 4270  
   1 600,-  
 Rozdz. 85220 Mieszkania Chronione                       § 4270  
   1 000,-

 Rozdz. 85219 Ośrodek Pomocy Społecznej             § 4270 
 10 000,-

Powyższe środki finansowe pozwolą zrealizować potrzeby w zakresie bieżących napraw sprzętu, remontów. 
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