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WSTĘP

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu jest jednostką organizacyjną Gminy Racibórz. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa: Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miasta Racibórz Nr XXI/314/2004 z dnia 30.06.2004r. z póź.zm, Zarządzenia Nr1928/2006 z 11 lipca 2006 r Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy z dnia 28 grudnia 2006 r., Zarządzenia Nr 30/2006 Prezydenta Miasta Racibórz-Organu Wykonawczego Gminy z dnia 28 grudnia 2006 r w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miasta, Zarząd Miasta, Prezydenta Miasta Racibórz i Dyrektora Ośrodka.

Działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciborzu finansowana jest:

1) ze środków budżetu miasta,

2) ze środków budżetu państwa,

3) ze środków pozabudżetowych.

      
Ośrodek realizuje oprócz zadań wynikających z Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz.593 z póź.zm.) również zadania wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z  2006 r. Nr 139, poz. 992 z późn. zm.), ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz.732 ), ustawa z dnia  27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. Nr 123, poz.776 z póź.zm.).
Zasiłki z pomocy społecznej i świadczenia rodzinne, to dwa oddzielne, ale uzupełniające się systemy.

Ponadto w swej działalności Ośrodek posiłkuje się niżej wymienionymi przepisami prawa:

1) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z późn.zm.),

2) ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734 z późn. zm.).
3) ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz.U. Nr 267, poz.2259 ).
I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPS W RACIBORZU


  Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS w Raciborzu w skład struktury organizacyjnej Ośrodka wchodzą:

1) Dział Pomocy Środowiskowej,

2) Dział Świadczeń Pomocy Społecznej,
3) Dział  Świadczeń Rodzinnych,
4) Dział Administracyjno-Gospodarczy,

5) Dział Finansowo-Księgowy,

6) Dzienny Dom Pomocy Społecznej,
- Mieszkania Chronione

7)  Warsztat Terapii Zajęciowej.

II. POMOC SPOŁECZNA W OPARCIU O USTAWĘ
Pomoc społeczna umożliwia przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych tym, którzy nie są w stanie ich pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Wspiera ich w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest także zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym przez podejmowanie działań zmierzających do usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. 


Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.


Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje:

1) osobom posiadającym obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status uchodźcy nadany w Rzeczypospolitej Polskiej,

3) obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.


Główne cele pomocy społecznej:

1) wsparcie osób i rodzin w przezwyciężeniu trudnej sytuacji życiowej, doprowadzenie – w miarę możliwości – do ich życiowego usamodzielnienia i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka,

2) zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej dla osób nie posiadających dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepełnosprawnym, a także osobom, które wymagają okresowego wsparcia,

3) zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznej, w tym przemocą w rodzinie,

4) integracja ze środowiskiem osób wykluczonych społecznie,

5) stworzenie sieci usług socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc społeczna polega w szczególności na:

1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze   szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego   pozbawionym,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku   zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia   zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości   uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym   Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z    zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką,    ojcem lub rodzeństwem,

10)  praca socjalna,

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu   zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami    psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo - wychowawczych wsparcia   dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

14) dożywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy    w tym domu,

17) sporządzenie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w    wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na   wynagrodzenie pracowników.

Do zadań własnych gminy należy również:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków,    pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o   zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

Do zadań własnych zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym  ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską   żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z   zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Pomocy   społecznej   udziela   się   osobom   i   rodzinom   w   szczególności   z   powodu:

1) ubóstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomności,

4) bezrobocia,

5) niepełnosprawności,

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9) bezradności   w   sprawach   opiekuńczo  -  wychowawczych   i   prowadzenia   gospodarstwa      domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10) braku   umiejętności   w   przystosowaniu   do   życia   młodzieży   opuszczającej   placówki        opiekuńczo – wychowawcze,

11) trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12) trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13) alkoholizmu lub narkomani,

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15) klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje:

1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477 zł., zwanej dalej „kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej”,

2) osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351 zł., zwanej „kryterium dochodowym na osobę w rodzinie”,

3) rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, zwanej dalej „kryterium dochodowym rodziny”- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych w art. 7 pkt 2 –15 ustawy o pomocy społecznej lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej.
4) osoby i rodziny, których dochód  przekracza  kryterium dochodowe, ale nie przekracza 150% kryterium dochodowego korzystają z programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Zasady udzielania pomocy społecznej:
Świadczenia pomocy społecznej udzielane są na wniosek:

1) osoby zainteresowanej,

2) jej przedstawiciela ustawowego,

3) innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc społeczna może być także udzielana z urzędu. 

Ustawa zawiera nowy uproszczony katalog: 

1) świadczeń pieniężnych  są to:

a) zasiłek stały - minimalna wysokość 30 zł., maksymalna 444 zł.

b) zasiłek okresowy - minimalna wysokość 20 zł. - jest to wsparcie gwarantowane mające   docelowo wynosić co najmniej 50% różnicy pomiędzy dochodem własnym a kryterium   dochodowym. Jednakże ze względu na trudną sytuację budżetu minimalne wysokości   gwarantowane będą w kolejnych latach wynosić:

· w 2006 r. i  2007 r. 25% ( dla rodziny) i 35% ( dla osoby samotnie gospodarującej) różnicy między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym, 
· w 2008 r. 50% .

c) zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

d) zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

2) świadczeń niepieniężnych, którymi są:

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowany,

c) składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,

d) pomoc rzeczowa w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) sprawienie pogrzebu,

f) poradnictwo specjalistyczne,

g) interwencja kryzysowa,

h) schronienie,

i) posiłek,

j) niezbędne ubranie,

k) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy,

l) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia,

m) mieszkanie chronione,

n) pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.

Rada gminy, w drodze uchwały, może podwyższyć kwoty uprawniające do zasiłku okresowego i celowego.

Realizatorem zadań, które nakłada na Ośrodek Pomocy Społecznej Ustawa o pomocy społecznej są między innymi pracownicy socjalni.

Do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności:

1) praca socjalna,

2) analizowanie i ocenianie zjawisk, wymagających świadczenia pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń,

3) udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w  rozwiązywaniu spraw życiowych   osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

4) prowadzenie poradnictwa dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) wspieranie i ułatwianie uzyskania pomocy ze strony powołanych do tego instytucji,

7) pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych na rzecz zaspokajania   potrzeb, 

8) inicjowanie nowych form udzielania pomocy i powstawania nowych instytucji, mogących tę pomoc udzielać,

9) aktywne współuczestnictwo w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrażaniu i rozwijaniu programów i działań, ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.

10) ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb i problemów społecznych celem podjęcia działań, na rzecz ich rozwiązywania.

11) podejmowanie współpracy z innymi profesjonalistami i instytucjami, zajmującymi się działaniami w sferze socjalnej,

12) uczestnictwo w permanentnym doskonaleniu i dokształcaniu zawodowym,

13) inicjowanie i uczestnictwo w programach badawczych z dziedziny problemów społecznych.

14) współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania.
Wszelka pomoc skierowana jest do indywidualnego klienta / rodziny, przyznanie pomocy następuje w formie decyzji administracyjnej na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w miejscu pobytu klienta przez pracownika socjalnego. Jedynie udzielenie świadczeń w postaci pracy socjalnej i poradnictwa nie wymaga wydania decyzji.
Pracownik kieruje się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy. Ma obowiązek przeciwdziałania praktykom niehumanitarnym i dyskryminującym osobę, rodzinę lub grupę.
Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej.

            Praca socjalna to działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia poprzez organizowanie dostępu do całego systemu usług umożliwiających w ostatecznym efekcie samodzielność życiową i godne uczestnictwo w życiu społecznym. 
III. DZIAŁALNOŚĆ OPS W 2006 ROKU
1.BUDŻET
W roku 2006 Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu wydał kwotę 12 748 609,03 zł    w tym:

na zadania własne                                                                                                          2 380 441,28  zł         

na zadania zlecone                                                                                                         9 210 597,85  zł   

na zadania własne – dotacja z budżetu państwa                                                            1 157 569,90  zł

W ramach dotacji z budżetu państwa Ośrodek Pomocy Społecznej wydatkował na zadania własne takie jak:

1)  dofinansowanie programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” kwotę           121 311,00 zł        

2)  dofinansowanie do wypłaty zasiłków okresowych kwotę                                         253 031,90 zł 

3)   dofinansowanie do działalności Dziennego Domu Pomocy Społecznej kwotę           45 000,00 zł.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2006 r. w Raciborzu zamieszkiwało 57159   mieszkańców. Ośrodek Pomocy Społecznej w  2006 r. udzielił wsparcia rodzinom, w których żyło 3009 osób. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęło więc ponad 5 % raciborzan, w tym:

1) w   ramach  zadań  zleconych                                                     

 348       osób

2) w   ramach  zadań  własnych                                                    
          2880        osób   

3) wyłącznie w formie pracy socjalnej     
                                                391       osób.

	Tabela nr 1 Informacja z wykonania budżetu za 2006 rok



	Rozdział
	Nazwa 
	Zadania  własne
	Zadana .własne dotowane
	Zadania  zlecone
	Razem

	85195
	Pozostała działalność :Decyzje potwierdzające 

 

do świadczeń opieki zdrowotnej 

 
	
	
	620,00
	620,00

	85202
	Domy Pomocy Społecznej
	265 065,46
	
	
	265 065,46

	85203
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej
	243 184,05
	45 000,00
	
	288 184,05

	85212
	Świadczenia rodzinne
	
	
	8 565 627,47
	8 565 627,47

	
	w tym.Zasiłki na świadczenia rodzinne
	
	
	8 275 700,00
	8 275 700,00

	85213
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne
	
	
	57 670,71
	57 670,70

	 
	w tym świadczenia rodzinne
	
	
	15 437,00
	15 437,00

	85214
	Zasiłki i pomoc w naturze
	443 186,66
	253 031,90
	507 889,67
	1 204 108,23

	85219
	Ośrodek Pomocy Społecznej
	1 016 500,89
	738 227,00
	
	1 754 727,89

	85220
	Mieszkania chronione
	58 206,06
	
	
	58 206,06

	85228
	Usługi opiekuńcze 
	130 359,36
	
	50 586,00
	180  945,36

	85278
	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych-susza
	
	
	28 204,00
	28 204,00

	85295
	Dożywianie uczniów
	223 938,80
	121 311,00
	0,00
	345 249,80

	 
	Ogółem
	2 380 441,28
	115 7569,9
	9 210 597,85
	12 748 609,03
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Wykres nr 3. Powody udzielenia pomocy klientom Ośrodka Pomocy Społecznej w 2006 roku
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2. ZASIŁKI I POMOC W NATURZE


Tabela nr 2. Zadania własne w  2006 r.
	FORMA POMOCY
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń
 w zł

	Posiłek – obiady w szkole
	638
	70 035
	231 696

	Zasiłek okresowy
	401
	2 116
	143 299

	Zakup ubrań
	122
	 145
	  14 965

	Usługi opiekuńcze
	 79
	16 344
	131 495

	Sprawienie pogrzebu
	13
	13
	 31 789

	Zasiłki celowe i w naturze w tym: 

Zasiłki celowe specjalne 
	710

10
	x

 55 
	243 687

  3 812  

	Schronienie
	35
	  77 
	 9 447

	Opłata za DPS
	39
	362
	265 065


Pomoc w formie zasiłków celowych przeznaczona była głównie na zakup żywności, odzieży, sprzętu gospodarstwa  domowego, opału, opłaty za energię elektryczną, gaz i czynsz. W sytuacji, gdy osoba lub rodzina marnotrawi przyznane świadczenia, celowo je niszczy lub korzysta z nich w sposób niezgodny z przeznaczeniem bądź marnotrawi własne zasoby finansowe, może nastąpić ograniczenie świadczeń lub odmowa ich przyznania. Jednak w przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokości lub rozmiaru świadczenia z pomocy społecznej uwzględnia się sytuację osób będących na utrzymaniu osoby ubiegającej się o pomoc lub korzystającej z pomocy (dobro dzieci). W świetle ustawy o pomocy społecznej istnieje również możliwość przyznania pomocy w formie świadczenia niepieniężnego. 
W ramach świadczeń w naturze Ośrodek zakupił dla podopiecznych:

1) bony na łączną kwotę 74.700,- zł. (4 940 szt. po 5 zł, 5000 szt. po 10 zł). W tej formie zrealizowano zasiłki stałe na kwotę 43.730,- zł oraz zasiłki okresowe i celowe na kwotę 30.970,- zł.
2) paczki mikołajkowe na łączną kwotę 26.028,91 zł. (325 szt. po  80,08 zł.)Paczki mikołajkowe dla dzieci były wydawane w siedzibie OPS w dniach 20-22 grudnia 2006 r.

Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

 
W roku 2006 realizowano program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”), którego celem jest m. in. wsparcie gmin w wypełnieniu zadań własnych o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia posiłku osobom jego pozbawionym, ze szczególnym uwzględnieniem osób z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia i ze środowisk wiejskich. Okres realizacji Programu obejmuje lata 2006-2009.   Program zakłada zapewnienie dzieciom do 7 roku życia, uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimanzjalnej oraz osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zwłaszcza osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym – pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Beneficjentami programu są osoby i rodziny, których dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie ustalonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.

               Na realizację powyższego Programu przeznaczono w 2006 roku ogółem 353 007,-zł. z czego środki własne gminy wynosiły 231 696,- zł, a dotacja z budżetu państwa 121 311,- zł. 

              Ośrodek Pomocy Społecznej wykonywał zadania wynikające z realizacji Programu poprzez zapewnienie gorącego posiłku dla dzieci w żłobku i przedszkolu, w szkołach oraz w Jadłodajni prowadzonej przez „Caritas” Diecezji Opolskiej.

               W ramach realizacji Programu pomocą w formie gorącego posiłku lub zasiłku na żywność objęto 1340 mieszkańców Raciborza z czego 713 osób korzystało z posiłku, a 940 osób z zasiłku celowego na żywność.

               Środki na realizację powyższego Programu Ośrodek Pomocy Społecznej wykorzystał w 100%.
W ramach zadań zleconych z zakresu pomocy społecznej Ośrodek udzielił pomocy na kwotę 644 351 zł.

Tabela nr 3.  Zadania zlecone w 2006 r.
	FORMA POMOCY

	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

w zł.

	Zasiłki stałe ogółem
	197
	1819
	507 890

	w tym z przeznaczeniem dla:
	X
	x
	X

	  -osoby samotnie gospodarującej
	130
	1295
	408 172

	  -osoby  pozostającej w rodzinie
	67
	524
	99 718

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	15
	6 010
	50 586

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	161
	1461
	57 671

	Zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
	28
	28
	28 204



Rada Ministrów w dniu 29 sierpnia 2006 r. przyjęła rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji programu pomocy dla gospodarstw rolnych w celu złagodzenia skutków suszy (Dz. U. Nr 155, poz. 1109). Na podstawie tego rozporządzenia gospodarstwa rolne poszkodowane wskutek suszy, w których komisje powołane przez wojewodów na podstawie § 20 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 30 stycznia 1996 r. w sprawie szczegółowych kierunków działań Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz sposobów ich realizacji (Dz. U. Nr 16, poz. 82 z późn. zm.) oszacowały straty, mogły ubiegać się o:

1. Zasiłki dla rodzin rolniczych prowadzących gospodarstwo rolne, w których straty oszacowane przez komisję wynoszą średnio w uprawach rolnych w wysokości powyżej 30% (pomoc udzielano bez wywiadu środowiskowego) w wysokości:

1) dla rodzin rolniczych prowadzących gospodarstwa rolne o powierzchni do 5 ha użytków rolnych – 500 zł.,
2) dla rodzin rolniczych prowadzących gospodarstwa rolne o powierzchni powyżej 5 ha użytków rolnych – 1000 zł.

2. Dodatkową pomoc w wysokości 392 zł dla poszkodowanych przez suszę gospodarstw rolnych prowadzących produkcję zwierzęcą, jeżeli straty w użytkach zielonych przekroczą 30%.

Tabela nr 4. Udzielone świadczenia przyznane w celu złagodzenia skutków suszy na mocy rozporządzenia RM z dnia 29.08.2006 r. Dz. U. Nr 155, poz. 1109
	Forma pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń 

w zł.

	Zasiłki celowe OGÓŁEM 
	28
	28
	28 204

	z tego:
	dla gospodarstw rolnych o powierzchni do 5 ha w wysokości 500 zł.
	7
	7
	3 500

	
	dla gospodarstw rolnych o powierzchni do 5 ha, które poniosły szkody w użytkach zielonych w wysokości 500 zł. + 392 zł.
	2
	2
	1 784

	
	dla gospodarstw rolnych o powierzchni powyżej 5 ha w wys. 1000 zł.
	9
	9
	9 000

	
	dla gospodarstw rolnych o powierzchni powyżej 5 ha, które poniosły szkody w użytkach zielonych w wysokości 1000 zł. + 392 zł.
	10
	10
	13 920


Tabela nr 5. Liczba osób, którym wypłacono świadczenia w ramach zadań zleconych w latach 2002-2006.       
	FORMA POMOCY

	2002
	2003
	2004
	2005


	2006

	Zasiłki stałe (wyrównawcze)
	152
	159
	176
	171
	197

	Zasiłki okresowe         
	105
	64 
	
	
	

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	6
	4
	6
	13
	11

	Pomoc dla kombatantów
	-
	-
	-
	-
	-

	Składki  emerytalno-rentowe
	63
	62
	9 
	-
	-

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne 
	412
	441
	150
	149
	161



Ośrodek Pomocy Społecznej wydał w 2006 roku 110 decyzji odmownych:
Tabela nr 6. Decyzje odmowne.
	ODMOWY
	Zadania własne
	Zadania zlecone

	 Ilość rodzin ogółem 
	79
	31 

	Główna przyczyna odmowy przyznania świadczenia
	
	


	Marnotrawstwo środków finansowych
	2
	-

	Przekroczone kryterium dochodowe
	 49
	8

	Brak współpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa złożenia oświadczenia o dochodach,
	12
	1

	Niewykorzystanie własnych środków finansowych
	7 
	-

	Inne 
	9
	22


Pod pojęciem inne przyczyny odmowy przyznania świadczenia należy rozumieć: 

1) brak szczególnie uzasadnionej okoliczności do udzielenia pomocy,

2) zaspokojenie zgłoszonej potrzeby z własnych środków finansowych,

3) zaspokojenie zgłoszonej potrzeby ze środków gminy (dot. dodatków mieszkaniowych),

4) negatywną opinię zespołu ds. orzekania o stopniu niepełnosprawności.

Od decyzji odmownych 25 osób wniosło odwołanie do organu II instancji, tj. do  Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Katowicach w zakresie:

1) zadań własnych 19 osób:    

    z tego:  7 decyzji utrzymano w mocy,

                 5 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

2) zadań zleconych 6 osób:

    z tego:  6 decyzji utrzymano w mocy,

                0 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

3)  7 decyzji nie zostało jeszcze rozpatrzonych.
Usługi opiekuńcze

W roku 2006 usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez Polski Czerwony Krzyż Racibórz oraz przez NFOZ „Śląskie Centrum Medyczne” Gorzyce w okresie od stycznia do lipca, zaś w kolejnych miesiącach roku przez Polski Czerwony Krzyż DOM PCK z  siedzibą w Chorzowie. Usługami opiekuńczymi było objętych średnio 79 osób rocznie. Wydatki gminy z tyt. realizacji usług opiekuńczych wyniosły 130 359,36 zł., w tym koszt usług specjalistycznych (z wyłączeniem osób z zaburzeniami psychicznymi), którymi objęto 11 osób wyniósł 29 359 zł.

Z usług specjalistycznych dla osób zaburzeniami psychicznymi korzystało 15 osób. Zadanie finansowano z dotacji z budżetu państwa. Ośrodek otrzymał i wydatkował na powyższe 50 586 zł. 

Usługi świadczono głównie u osób samotnych, schorowanych, niepełnosprawnych, wymagających pomocy osoby drugiej, którym rodzina nie była w stanie zapewnić specjalistycznej pomocy. Od dnia 1.08.2006 r. koszt 1 godziny usług wynosił 7,90 zł., a usług specjalistycznych 8,90zł.

Skierowania do domu pomocy społecznej


W 2006 r. wydano 21 decyzji kierujących osoby do domu pomocy społecznej i przekazano je wraz z dokumentacją do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w celu wydania decyzji o umieszczeniu w odpowiednim typie domu. Na przestrzeni 2006 roku 18 osób spośród ubiegających się o pobyt w domu pomocy społecznej otrzymało decyzje o umieszczeniu w placówce, a w rezultacie w domu pomocy społecznej zamieszkało 15 osób, 3 osoby oczekują na przyjęcie, 1 osoba zmarła. Pozostałe 2 osoby nadal oczekują na wydanie decyzji o umieszczeniu w domu pomocy społecznej. 

Od dnia 1 stycznia 2004 roku obowiązują nowe zasady odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej. Odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej ponoszą w kolejności: mieszkaniec domu, małżonek, zstępni przed wstępnymi (w przypadku gdy dochód na osobę jest wyższy niż 250% kryterium dochodowego, pod warunkiem, że kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty nie jest niższa niż 250% tego kryterium), gmina z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej a opłatami wnoszonymi przez osobę skierowaną i jej rodzinę.

W okresie od 01.01 - 31.12.2006 r. Ośrodek pokrywał odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej dla 39 osób. Poniesione wydatki wyniosły 265 065,46 zł. Wpłaty z tytułu odpłatności ponoszone przez rodziny świadczeniobiorców wyniosły 116 928,25 zł.
Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z późn. zm.) do zadań zleconych gminy należy wydawanie decyzji, o których mowa w art. 54 (potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej), w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniających kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w przypadku których nie zachodzi okoliczność, o której mowa w art. 12 tej ustawy.  

W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majątkowej świadczeniobiorcy, przeprowadza się rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach i w trybie określonych w przepisach o pomocy społecznej.  

W 2006 roku Gmina otrzymała dotację z budżetu państwa na sfinansowanie kosztów realizacji zadania w kwocie 620 zł, którą wykorzystano w 100%.  Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 30 dni wydał Prezydent Miasta Racibórz na podstawie wywiadu środowiskowego, przekazanego przez tut. Ośrodek.

Wypoczynek letni  
W 2006 r. w ramach wypoczynku letniego:

1) 14 dzieci uczestniczyło w obozie letnim Komendy Chorągwi ZHP Katowice,  organizowanym przez Kuratorium Oświaty w Katowicach, w miejscowości Jaworze Nałęże;

2) 9 dzieci uczestniczyło w wypoczynku letnim organizowanym przez Kuratorium Oświaty w Katowicach w domu wczasowym w Darłówku .

Dzieci, które uczestniczyły w w/w formach wypoczynku wytypował Ośrodek oraz pokrył koszty transportu na trasie Racibórz-Katowice-Racibórz na łączną kwotę 920 zł.;

3) 65  dzieci uczestniczyło  w  obozie  letnim  w  Pleśnej, w tym dla 20 uczestników koszty pobytu pokrywał Ośrodek (16.000 zł), natomiast 45 dzieci zakwalifikowano na II i III turnus obozu w ramach Lokalnego Programu Wyrównywanie Szans Edukacyjnych „Nadzieja uczy czekać więc spieszmy się pomóc”;

4) 30 dzieci uczestniczyło w letnim obozie profilaktycznym w Suchedniowie organizowanym przez ZHP Hufiec Jastrzębie Zdrój. Kandydatów do obozu typowali pracownicy socjalni. (Obóz sfinansowano w ramach realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych- na w/w cel przeznaczono 20.000,- zł)
Ponadto dla 10 dzieci przyznano dofinansowanie do śródrocznego wypoczynku w ramach „zielonej szkoły”. Z budżetu Ośrodka na ten cel przeznaczono 3.090 zł.

Przyznanie pomocy w formie wypoczynku letniego poprzedzało przeprowadzenie wywiadu środowiskowego. Dzieciom biorącym udział w obozach zapewniono możliwość atrakcyjnego spędzenia czasu wolnego połączonego z aktywnym wypoczynkiem i integracją z rówieśnikami.

Darowizny
  Ośrodek Pomocy Społecznej mając bezpośredni kontakt z osobami najuboższymi na terenie miasta Racibórz wziął udział w realizacji programu PEAD dostarczanie pomocy żywnościowej dla najuboższej ludności w Państwach Unii Europejskiej. W ramach powyższego progeamu zostaliśmy zobligowani do weryfikacji list osób składanych przez organizacje pozarządowe: „Caritas Polska” (działający przy parafiach na terenie miasta Raciborza). Wydawane przez nas karty uprawniały do pobrania produktów żywnościowych w wyznaczonej placówce, co wykluczało pobieranie darów w kilku punktach, a tym samym dotarcie do jak największej liczby osób najuboższych, co było celem tego programu.

Wyznaczony został pracownik Ośrodka zajmujący się współpracą z instytucjami biorącymi udział w programie. Pracownik ten miał za zadanie weryfikację list osób kwalifikujących się do otrzymania takiej formy pomocy i prowadził rejestr wydanych kart żywnościowych. W związku z tą pomocą wydano 406 kart co stanowi pomoc dla 1220 osób uprawniających do odbioru darów żywnościowych. W ramach programu współpracowaliśmy ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Człowieka “Tęcza” oraz PCPR-em i biurem pełnomocnika ds. społecznych Urzędu Miasta. 

Dotacje mieszkaniowe

Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje na podstawie Uchwały Nr 1658/2002 Zarządu Miasta z dnia 20 maja 2002r. na zlecenie Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta weryfikację złożonych wniosków na dodatek mieszkaniowy poprzez przeprowadzenie wywiadów środowiskowych. Rozeznanie środowisk celem weryfikacji wniosku o dodatek mieszkaniowy bywa czasochłonne. Duże utrudnienie stanowi brak możliwości zastania wnioskodawcy w miejscu zamieszkania. Czasem nawet mimo pisemnych wezwań nie udaje się przeprowadzić zleconych wywiadów. W roku 2006 przeprowadzono  368 wywiadów środowiskowych dla potrzeb Wydziału Lokalowego Urzędu Miasta .

3. DZIAŁALNOŚC PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH


Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy już przy pierwszej wizycie analizuje wraz z klientem jego sytuację, zastanawia się nad możliwościami rozwiązywania problemów, udziela porad, ukierunkowuje klienta na możliwości załatwiania jego spraw życiowych, motywuje do zmiany zachowań, które pomogłyby mu w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. 


Pracownik socjalny podejmuje szereg działań w ramach pracy socjalnej na rzecz zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym, na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia, na rzecz zapewnienia /uzyskania niezbędnych środków materialnych.


Celem rozwiązywania problemów rodziny lub osoby prowadzi wiele rozmów, podejmuje działania interwencyjne, radzi wspólnie z klientem,  załatwia sprawy skomplikowane, współpracuje z instytucjami i organizacjami. 


Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka polega w szczególności na:

1) zapewnianiu, uzyskiwaniu niezbędnych środków materialnych,

2) zapewnianiu godziwych warunków mieszkaniowych,

3) rozwiązywaniu problemu bezrobocia,

4) poprawie stanu zdrowia klienta,

5) zapewnianiu opieki osobom starszym i niepełnosprawnym,

6) wykorzystywaniu uprawnień osób niepełnosprawnych,

7) zapewnianiu właściwego rozwoju psychospołecznego dzieci i młodzieży,

8) poprawianiu funkcjonowania rodziny,

9) poprawianiu funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie,

10) poprawianiu funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym.   
Praca socjalna może być prowadzona  w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje się ocenę sytuacji osoby lub rodziny oraz formułuje cele, które ma osiągnąć osoba lub rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej.


Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc), w ramach wspólnie podejmowanych działań. 


W związku z tym, kontrakt socjalny może być zawierany w określonym etapie metodycznego działania, po pełnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc.  


Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie postawień kontraktu przez osobę lub rodzinę może stanowić podstawę do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 


W 2006 roku zawarto 280  kontraktów. 

W 2006 r. pracownicy socjalni przeprowadzili ponad 3392 wywiadów środowiskowych, rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej.  Wydano 4917 decyzji administracyjnych, w tym w ramach zadań własnych w liczbie 4 339. 


4. DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO W DZIENNYM DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ „ISKIERKA”
Jednym z zadań Ośrodka Pomocy Społecznej jest prowadzenie ośrodka wsparcia, którym jest Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka” przy ul. Ocickiej 13a. Do DDPS uczęszczają osoby niepełnosprawne, osoby w podeszłym wieku, a także bezradne w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego. 

W Dziennym Domu Pomocy Społecznej pełni dyżury pracownik socjalny.

Do jego zadań należy:

1) przeprowadzanie wywiadów środowiskowych z podopiecznymi DDPS,
2) prowadzenie indywidualnych spraw podopiecznego Domu i mieszkań chronionych,
3) udzielaniem porad, wskazówek, kierowanie do odpowiednich placówek załatwiających osobiste sprawy klienta,  

4) dbanie o rozwój społeczno-kulturalny podopiecznego, pobudzanie jednostki do aktywnego działania, lepszego funkcjonowania w środowisku, usamodzielnienia się (w przypadku mieszkań chronionych).


Pracownik socjalny ściśle współpracuje z Wydziałem Lokalowym w sprawie przyznawania lokali z zasobów gminy Racibórz osobom przebywającym w mieszkaniach chronionych, a także z lekarzami rodzinnymi i lekarzami z poradni specjalistycznych. 


Co tydzień odwiedza podopiecznych z mieszkań chronionych, celem kontrolowania i wspierania w prowadzeniu samodzielnego gospodarstwa domowego. Bierze on również czynny udział we wszystkich imprezach okolicznościowych organizowanych przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej, a także reprezentuje Dom wraz z podopiecznymi na festiwalach i koncertach dla osób niepełnosprawnych.



5. REALIZACJA GMINNEGO PROGRAMU WYCHODZENIA Z BEZDOMNOŚCI 
DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO W DOMU DLA BEZDOMNYCH  „ARKA N.” 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu w zakresie rozwiązywania problemu bezdomności współpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciół Człowieka „Tęcza”, prowadzącym Dom dla Bezdomnych „Arka N.” w Raciborzu przy ul. Topolowej 15. 

Osobą bezdomną zgodnie z ustawą o pomocy społecznej  jest osoba niezamieszkująca  w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

Zgodnie z art. 101.2 cyt. ustawy w przypadku osoby bezdomnej gminą właściwą miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania osoby na pobyt stały, toteż Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu wydaje skierowania do Domu dla Bezdomnych Arka N.” tylko osobom, których ostatnim miejscem pobytu jest gmina Racibórz. Wydanie skierowania poprzedza dokładne rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji rodzinno-bytowej osoby ubiegającej się o skierowanie.

W 2006 roku OPS wydał skierowania do Domu “Arka N.” 27 osobom: 25 mężczyznom , 2  kobietom. Dla porównania w 2002 roku skierowania otrzymało 30 osób,  w 2003 roku – 20 osób, w 2004 r. – 18 osób, a w 2005 roku - 19.

Łącznie w 2006 roku w Domu dla  Bezdomnych “Arka N.” mieszkało 57 osób z gminy Racibórz,  50 mężczyzn, 6 kobiet i 1 dziecko. 

W latach poprzednich liczba mieszkańców liczyła odpowiednio: w 2001 roku – 64, w 2002 roku – 63, w 2003 roku – 54, w 2004 roku 50, w 2005 roku – 46. 

 
Struktura wiekowa osób, które w 2006 roku mieszkały w Domu Arka N.” przedstawia się następująco: od 19 lat do 30 lat  -  7 osób, od 31 do 40 lat – 9 osób,  od 41 do 50 lat  -16 osób, od 51  do 60 lat  - 16, powyżej 61 lat – 8 osób.


Do przyczyn zamieszkania w tej placówce wymienić należy:

1) nadużywanie alkoholu – 27,

2) bezrobocie – 6,

3) opuszczenie Zakładu Karnego – 6,

4) trudna sytuacja rodzinna – 1,

5) długotrwała choroba – 6,

6) narkomania – 4,

7) zdarzenie losowe (pożar) – 1,

8) inne przypadki – 3,

9) 1 osobę przewieziono ze szpitala z powodu braku możliwości zamieszkania w jej lokalu mieszkalnym w okresie zimy,

10) deportacja z Niemiec – 1,

11) przejście z Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” – 4.

 Osoby bezdomne posiadające dochód zobowiązane są do opłacania kosztów pobytu w tej placówce w wysokości stanowiącej połowę dochodu. Źródłami utrzymania w/w osób w tym czasie były: emerytura -2, renta inwalidzka – 2, praca – 9, zasiłek dla bezrobotnych – 1, renta socjalna – 1, zasiłek stały – 20, zaś 21 osób nie posiadało dochodu. Osobom nie posiadającym dochodu koszty pobytu pokrywał Ośrodek Pomocy Społecznej w kwocie 200 zł za pełny miesiąc. Osoby nie posiadające dochodu zobowiązane są do wykonywania różnego rodzaju praca na rzecz Domu: (porządkowych, na zlecenie miasta, u okolicznych rolników, przy drogach). 

Na terenie Domu dla Bezdomnych dwa razy w tygodniu pełni dyżury pracownik socjalny Ośrodka Pomocy Społecznej, który pomaga osobom bezdomnym m.in. w załatwieniu bieżących spraw polegających na skompletowaniu dokumentacji (wypełnianiu wniosków, pisaniu próśb, odwołań) niezbędnych do rejestracji w PUP (świadectw pracy, wyrabianiu dowodów osobistych), uzyskaniu świadczeń takich jak: zasiłek dla bezrobotnych, zasiłek rodzinny, alimenty, świadczenia z pomocy społecznej, renta inwalidzka. 

Z powodu braku wolnych lokali w gminie Racibórz część mieszkańców Domu „Arka N.” mająca swoje dochody zmuszona jest nadal mieszkać w Domu do czasu przydziału mieszkania. Dlatego też w 2006 roku tylko 2 osoby otrzymały lokal  z zasobów gminy. Wynajęcie mieszkania przez osoby, których dochodem jest np. zasiłek stały w kwocie 444 zł jest praktycznie niemożliwe.  Ponadto jedna osoba zamieszkała w lokalu readaptacyjnym Stowarzyszenia „Tęcza”, 2 osoby wynajęły mieszkanie, 10 osób dobrowolnie opuściło Dom, zaś 16 osób wydalono za niestosowanie się do regulaminu Domu dla Bezdomnych Arka N.” (spożywanie alkoholu, brak powrotu do Domu bez uprzedniego poinformowania kierownictwa).

W 2006 roku pracę podjęło 6 mieszkańców, na emeryturę przeszedł 1 mieszkaniec, zaś zasiłek stały uzyskało 5 nowych osób. 3 mieszkańców poczyniło starania w celu podjęcia kursu finansowanego przy współudziale Powiatowego Urzędu Pracy. Były to kursy spawacza dla „Rafako”, kurs magazyniera z obsługą komputera i obsługi wózków widłowych.

Osoby, które zamieszkają w Domu dla Bezdomnych “Arka N.” są w nim meldowane na pobyt czasowy, co pozwala im skompletować niezbędne dokumenty. Meldunek na Topolowej 15 umożliwia osobom bezdomnym zarejestrować się w Powiatowym Urzędzie Pracy - wszyscy mieszkańcy Domu  z Raciborza są obecnie zarejestrowani w PUP. Dzięki temu wszyscy mieszkańcy Domu “Arka N.” objęci są  powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a więc mogą korzystać z nieodpłatnych usług lekarskich.

Zwiększa się liczba osób, które zamieszkały w Domu po odbyciu leczenia szpitalnego spowodowanego wycieńczeniem organizmu (spanie po melinach). W przypadku tych osób, po ukończeniu leczenia powrót do poprzedniego trybu życia zagrażał by ich zdrowiu, toteż OPS wydawał im skierowania do Domu Arka N.”. Jednak  3 osoby (z 5) skierowanych po nabraniu sił wróciły do poprzedniego  stylu życia.

Wzrasta liczba mieszkańców „Arka N.” z orzeczonymi stopniami niepełnosprawności. Znaczny stopień niepełnosprawności mają 3 osoby, umiarkowany stopień – 15 osób, zaś lekki stopień – 8 osób. 

W okresie od 1 listopada  do 31 marca  w  Domu „Arka N.” funkcjonuje też noclegownia, z której mogą skorzystać osoby, które nie mogą być umieszczone w domu dla bezdomnych lub musiały go opuścić, ponieważ nie są w stanie lub nie chcą podporządkować się regulaminowi. Są to głównie mężczyźni głęboko uzależnieni od alkoholu lub innych środków,  prowadzący tzw. koczowniczy tryb życia. Noclegownia czynna jest w godzinach 18.30-8.00, zapewnia nocleg i jeden ciepły posiłek. Osoby śpiące w noclegowni mogą korzystać z pomocy pracownika socjalnego w celu załatwienia niezbędnych spraw.  

Z osób, które pojawiły się w noclegowni w okresie od 1.11.2005 r. do 31.03.2006 r. 5 otrzymało skierowanie do Domu dla Bezdomnych Arka N., niestety żadna z nich nie mieszka dziś w Domu: 2 zamieszkały w innych miejscach, 2 zostały dyscyplinarnie wydalone, natomiast 1 mężczyzna ponownie wrócił  do noclegowni. 

W Domu dla Bezdomnych „Arka N.” przebywają również osoby z powiatu i województwa  śląskiego, z którymi są przeprowadzane wywiady środowiskowe i którym jest świadczona również pomoc w postaci pracy socjalnej i poradnictwa.

STAN MIESZKAŃCÓW „ARKA N.” na dzień 31.12.2006  r. z terenu Raciborza 25 mężczyzn, 3 kobiety i 1 dziecko.

Tabela nr 7  Liczba mieszkańców Domu dla Bezdomnych „Arka N.” z terenu Raciborza w 2006 r .
	Przedział    wiekowy
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	do 18
	1
	0
	0
	1

	od 19 do 30
	7
	5
	2
	0

	od 31 do 40
	9
	7
	2
	0

	od 41 do 50
	16
	15
	1
	0

	Od 51 do 60
	16
	15
	1
	0

	powyżej 61
	8
	8
	0
	0

	Razem
	57
	50
	6
	1


Tabela nr 8 Przyczyny zamieszkania w Domu dla Bezdomnych „Arka N.”
	Przyczyny zamieszkania
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Alkohol
	27
	26
	1
	0

	Bezrobocie
	6
	6
	0
	0

	Opuszczenie zakładu karnego
	6
	6
	0
	0

	Trudna sytuacja rodzinna
	1
	1
	0
	0

	Narkomania
	2
	1
	1
	0

	Długotrwała choroba
	6
	6
	0
	0

	Zdarzenie losowe (pożar)
	1
	1
	0
	0

	Inne
	3
	3
	0
	

	Przejście z „Maji”
	4
	0
	3
	1

	Deportacja
	1
	1
	0
	0

	Razem
	57
	50
	6
	1


Tabela nr 9. Przyczyny opuszczenia Domu dla Bezdomnych „Arka N.” w 2006 r.
	Przyczyny opuszczenia
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Własne mieszkanie
	1
	1
	0
	0

	Mieszkanie readaptacyjne
	1
	0
	1
	0

	Powrót do rodziny
	0
	0
	0
	0

	Dobrowolne opuszczenie Ośrodka
	10
	10
	0
	0

	Dyscyplinarne usunięcie z Ośrodka
	16
	15
	1
	0

	Wynajęcie mieszkania
	2
	2
	0
	0

	Powrót do Maji
	1
	0
	1
	0



	Razem
	31
	28
	3
	0




Tabela nr 10. Źródło utrzymania osób zamieszkałych w Domu dla Bezdomnych „Arka N.”  2006 r.
	Źródło

Utrzymania
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	Emerytura
	2
	2
	0

	Renta inwalidzka
	2
	2
	0

	Zasiłek dla bezrobotnych
	1
	1
	0

	Praca
	9
	8
	1

	Zasiłek stały
	20
	16
	4

	Renta socjalna
	1
	1
	0

	Bez dochodu
	21
	20
	1

	Razem
	56
	50
	6


Tabela nr 11. Liczba mieszkańców Domu dla Bezdomnych „Arka N.” z ustalonymi stopniami niepełnosprawności
	Stopień

Niepełnosprawności
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Dzieci

	Znaczny
	3
	3
	0
	0

	Umiarkowany
	15
	11
	4
	0

	Lekki
	10
	9
	1
	0

	Razem
	28
	23
	5
	0


DZIAŁALNOŚĆ PRACOWNIKA SOCJALNEGO CENTRUM MATKI Z DZIECKIEM „MAJA” W RACIBORZU  
W 2006 r. Ośrodek Pomocy Społecznej wydał 6 nowych skierowań do Centrum Matki z Dzieckiem “Maja” w Raciborzu przy ul. Sempołowskiej 5. W 2006 r przebywało w „Maji” łącznie 12 kobiet z 12 dziećmi, w następujących przedziale wiekowym: od 21 do 30 lat – 4 kobiety, od 31 do 40 lat – 5 kobiet, od 41 do 50 lat – 2 kobiety, od 51 do 60 lat – 1 kobieta.

W Centrum „Maja” mieszkanki mają zapewnione całodobowe wyżywienie, podstawowe środki czystości.

Z wszystkich kobiet przebywających w 2006 r w „Maji”: 3 kobiety z powrotem wróciły do domu. Przy czym jedna z tych kobiet do domu wróciła po 1,5 rocznym pobycie w Centrum. W okresie tym wystąpiła o separację, znalazła stałą pracę, dzięki czemu wróciła do domu  świadoma swoich praw. Druga kobieta mimo krótkiego okresu pobytu założyła sprawę o znęcanie się,  a także wymeldowała sprawcę przemocy ze swojego mieszkania. Co prawda nadal mieszkają razem, jednakże w przypadku powtórzenia się sytuacji może w każdej chwili wystąpić o eksmitowanie go z domu.

W związku z nasileniem się problemu bezdomnych kobiet Stowarzyszenie przyjmuje do Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” również kobiety samotne, które nie mają gdzie mieszkać. Takich kobiet było w 2006 roku ogółem 5,  z czego 2 zostały wydalone z Centrum za złamanie regulaminu (alkohol).

Pracownik socjalny pełni dyżur w Centrum raz w tygodniu. Pomaga mieszkankom w wypełnianiu pozwów o rozwód, alimenty, zaliczkę alimentacyjną,  w składaniu wniosków o przydział lokali z zasobów gminy Racibórz, wniosków o ustalenie stopnia niepełnosprawności. Prowadzone są również rozmowy wspierające i motywujące.


Podstawowe źródła dochodu w 2006 r. mieszkanek Centrum:

1)  świadczenia rodzinne – 3,

2) swiadczenia rodzinne , praca – 1,

3) zasiłek stały – 1,

4) praca  – 1,

5) brak dochodu – 6.

Kobietom bez dochodu OPS pokrywa koszty pobytu w kwocie 200 zł za pełny miesiąc, natomiast za dziecko  płaci 100 zł. 

Na dzień 31.12.2006 r. w Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” przebywa 1 kobieta z 3 dzieci, która jest gotowa do wyjścia  z Centrum, jednakże musi czekać na przydział mieszkania. 

Tabela nr 12. Liczba mieszkanek Centrum Matki z Dzieckiem „Maja” z Raciborza w 2006r .
	Przedział

Wiekowy
	Kobiety
	Dzieci

	od 21 do 30
	4
	4

	od 31 do 40
	5
	8

	od 41 do 50
	2
	0

	od 51 do 60
	1
	0

	Razem
	12
	12


Tabela nr 13. Przyczyny zamieszkania w Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w 2006 r .
	Przyczyny
	Kobiety
	Dzieci

	przemoc

domowa
	6
	9

	opuszczenie zakładu karnego
	1
	1

	wyrzucenie przez konkubenta
	1


	0

	Alkohol
	3
	1

	zła sytuacja mieszkaniowa
	1
	1

	Razem
	12
	12


Tabela nr 14. Powody opuszczenia Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w 2006 r.
	Przyczyny
	Kobiety
	Dzieci

	Mieszkanie readaptacyjne
	1
	0

	Powrót do domu

(do sprawcy przemocy)
	4
	5

	Wyrzucenie

dyscyplinarne


	3
	1

	Opuszczenie”Maji” poprzez związanie się z innym mężczyzną
	2
	2

	Przeniesienie do Arka N
	1
	1

	Razem
	11
	9


Tabela nr 15.Źródła dochodu mieszkanek Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” w 2006r.
	Źródła dochodu
	Kobiety
	Dzieci

	Świadczenia rodzinne
	3
	6

	Zasiłek rodzinny + praca
	1
	3

	Zasiłek stały
	1
	0

	Praca
	1
	0

	Brak dochodu
	6
	3

	Razem
	12
	12


Tabela nr 16. Liczba osób mieszkających w 2006 r. w Centrum Matki z Dzieckiem „MAJA” z ustalonym stopniem niepełnosprawności:
	Stopień niepełnosprawności
	Kobiety
	Dzieci

	Znaczny
	0
	0

	Umiarkowany
	1
	0

	Lekki
	2
	0

	Dziecko niepełnosprawne
	0
	2

	Razem
	3
	2



6. DZIAŁALNOŚĆ KONSULTANTA DS. OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 

Od dnia 1.09.2005 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej jest zatrudniony konsultant ds. osób z zaburzeniami psychicznymi, który zajmuje się:

1) prowadzeniem poradnictwa indywidualnego zmierzającego do podjęcia leczenia przez chorych,
2) prowadzeniem pracy socjalnej z osobami zaburzonymi psychicznie i ich rodzinami,
3) współpracą z  pracownikami socjalnymi w zakresie  pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinami,
4) pomocą rodzinom chorych w radzeniu sobie z następstwami choroby,
5) pomocą dla osób zaburzonych w kontaktach z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz tych osób,
6) pomocą i wsparciem w trudnych sytuacjach dla osób przebywających w mieszkaniach chronionych,
7) prowadzeniem zajęć terapeutycznych dla osób korzystających z usług Dziennego Domu Pomocy Społecznej.

Podstawową formą pracy konsultanta ds. osób z zaburzonych psychicznie była praca indywidualna. W ramach poradnictwa indywidualnego konsultant pomagał klientom w zrozumieniu swojej choroby, udzielał porad jak radzić sobie z jej objawami, pomagał w uniknięciu izolacji społecznej. Poprzez zdobywanie zaufania osób chorych było możliwe  skontaktowanie ich  z lekarzem Poradni Zdrowia Psychicznego. Niestety wielu spośród zaburzonych nie zdaje sobie sprawy z zaburzeń (brak wglądu w zaburzenia) i nie uznaje celowości leczenia. Praca z nimi jest szczególnie trudna, jakkolwiek trzeba podejmować próby komunikacji i zbliżenia z chorym, przy zachowaniu niezbędnych środków ostrożności.


Konsultant miał stały kontakt z 67 osobami zaburzonymi psychicznie, z czego 13 osób podjęło leczenie w Poradni Zdrowia Psychicznego (część po raz pierwszy, część po dłuższej przerwie). Trzynaście osób udało się przekonać o konieczności leczenia szpitalnego i zostały one skierowane do Szpitala Psychiatrycznego, w tym 1 bez zgody ze wspólnej interwencji OPS i Policji. Cztery kolejne osoby udało się przekonać do skorzystania z usług Dziennego Domu Pomocy Społecznej. Trzy osoby przyjęły propozycję skorzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób zaburzonych psychicznie. Cztery osoby  udało się przekonać o konieczności skorzystania z domu pomocy społecznej, w sprawie 2 podopiecznych zostały skierowane wnioski o umieszczenie w domu pomocy społecznej bez wymaganej zgody, jedna sprawa nadal jest w toku, a druga zakończyła się wyrażeniem zgody przez podopieczną.


Oprócz rozmów i poradnictwa indywidualnego konsultant pomagał osobom zaburzonym w kontaktach z różnymi  instytucjami działającymi na ich rzecz poprzez  pisanie podań i wniosków. Ponadto konsultant uzyskiwał fachowe informacje dotyczące form pomocy osobom zaburzonym. Udzielił również wszelkich niezbędnych informacji na temat chorób psychicznych i możliwości ich leczenia rodzinom osób zaburzonych psychicznie, które zgłaszały się po pomoc.


Konsultant stworzył „bank” informacji dotyczących instytucji i organizacji pracujących na rzecz osób zaburzonych psychicznie i współpracuje z nimi. Są to:

1) Poradnia Zdrowia Psychicznego,
2) Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzależnień,
3) Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna,
4) Szpital Psychiatryczny w Rybniku,
5) Stowarzyszenie na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego PERSONA,
6) Środowiskowa Świetlica Samopomocy „Nadzieja”,
7) Warsztaty Terapii Zajęciowej ,
8) Stowarzyszenie Działające na rzecz Chorych Psychicznie i ich Rodzin „Homo Domini”,

9) Dom Pomocy Społecznej w Raciborzu przy ul. Jagiełły 3.

7. DZIAŁALNOŚĆ KOORDYNATORA-KONSULTANTA DS. OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Od dnia 2.11.2005 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej jest zatrudniony konsultant ds. osób niepełnosprawnych, który zajmuje się:

1) prowadzeniem poradnictwa indywidualnego zmierzającego do podjęcia działań mających na celu poprawę życia społecznego osób niepełnosprawnych,
2) utworzeniem bazy danych osób niepełnosprawnych,
3) opracowaniem założeń gminnych programów z zakresu pomocy osobom niepełnosprawnym,
4) opracowaniem i realizacją gminnych programów z zakresu pomocy osobom niepełnosprawnym,
5) cyklicznym monitorowaniem przyjętych do realizacji programów i sporządzaniem sprawozdań z realizacji przyjętych programów ,
6) współpracą z organizacjami pozarządowymi poprzez udzielanie organizacjom niezbędnych informacji dotyczących działań na rzecz osób niepełnosprawnych, organizowaniem szkoleń i spotkań,
7) współpracą z instytucjami prowadzącymi działalność na rzecz osób niepełnosprawnych,
8) współpracą z pracownikami socjalnymi i dziennym Domem Pomocy Społecznej. 


Problemy osób niepełnosprawnych należą do jednych z istotniejszych zagadnień polityki społecznej. Ze względu na stale zwiększającą się liczbę osób niepełnosprawnych potrzebna jest profesjonalna pomoc tym osobom w zakresie udzielania informacji o ich prawach, uprawnieniach i ulgach.


Z koordynatorem-konsultantem w 2006 roku skontaktowało się 341 osób. Koordynator-konsultant udzielił porad 163 osobom, 120 osobom pomógł wypełnić i wysłać wnioski o ustalenie stopnia niepełnosprawności, a 27 osobom napisał odwołania od orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Ponadto 2 osobom wystosował pisma o sponsoring do różnych instytucji i organizacji działających na  rzecz osób niepełnosprawnych, a 1 osobie wypełnił wniosek z programu PFRON „Pegaz”. 


Koordynator-konsultant na bieżąco za pomocą ankiet tworzy bazę danych osób niepełnosprawnych.


Została stworzona baza instytucji i organizacji pracujących na rzecz osób niepełnosprawnych. Konsultant ściśle współpracuje z następującymi instytucjami działającymi na terenie Raciborza:

1) Ośrodek Informacji dla Osób Niepełnosprawnych przy Starostwie Powiatowym,
2) Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna,
3) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
4) Przedszkole Nr 24,
5) Szkoła Podstawowa Nr 1 z Oddziałami Integracyjnymi,
6) Warsztat Terapii Zajęciowej ,
7) Stowarzyszenie na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego „PERSONA”,
8) Polski Związek Niewidomych,
9) Polski Związek Głuchych,
10) Raciborskie Stowarzyszenie Diabetyków,
11) Polski Czerwony Krzyż,
12) Stowarzyszenie na Rzecz Integracji „Podaj Rękę”,
13) Zespół Szkół Specjalnych,
14) Ośrodek Szkolno-Wychowawczy dla Niesłyszących i Słabosłyszących,
15) Domy Pomocy Społecznej .

W maju koordynator-konsultant pomagał w zorganizowaniu imprezy integracyjnej „Zagrajmy razem” organizowanej przez Urząd Miasta  Racibórz oraz Stowarzyszenie na rzecz integracji „Podaj Rękę”. 

Dnia 15 września koordynator-konsultant zorganizował konferencję prasową Kampanii Parkingowej „Czy naprawdę chciałbyś być na naszym miejscu?”. Miejscem konferencji był Placu Długosza na którym zebrali się przedstawicieli władz lokalnych, Policji, Straży Miejskiej, osoby niepełnosprawne oraz lokalne media. Głównym celem kampanii było uwrażliwienie sprawnych kierowców, aby nie parkowali na miejscach parkingowych wyznaczonych dla osób niepełnosprawnych Podczas trwania akcji zostały rozpropagowane plakaty, ulotki dotyczące kampanii. Policja oraz Straż Miejska zwracała szczególną uwagę na parkingi przeznaczone dla osób niepełnosprawnych, jak również karała mandatami osoby pełnosprawne korzystające z powyższych miejsc. W telewizji kablowej „Vectra” oraz radiu” Vanessa” podczas trwania kampanii był emitowany spot informacyjno-edukacyjny dotyczący akcji. Kampania parkingowa trwała do 15 października 2006 r. Inicjatorem kampanii było Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji z Warszawy.

Koordynator-konsultant współrealizuje również Gminny Program Pomocy Osobom Niepełnosprawnym na lata 2005-2010. W 2006r. z powyższego programu koordynator-konsultant realizował następujące punkty programu :

1. Logo „Przyjazny osobom niepełnosprawnym”

We wrześniu 2006r. został ogłoszony konkurs pt. „Przyjazny osobom niepełnosprawnym 2006”  Termin zgłoszenia instytucji do konkursu upłynął 15 października. Do konkursu zostało zgłoszonych 6 placówek:

1)  Starostwo Powiatowe w Raciborzu,
2)  Szpital Rejonowy w Raciborzu,
3)  Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu,
4)  Dom Pomocy Społecznej „Złota Jesień” w Raciborzu,
5)  Radio „Vanessa”,
6)  Powiatowy Urząd Pracy w Raciborzu.
Tytuł „Przyjazny osobom niepełnosprawnym 2006” uzyskał Dom Pomocy Społecznej „Złota Jesień” w Raciborzu. Pamiątkową tablicę wręczono zwycięzcy podczas II Forum osób niepełnosprawnych. Pozostałe instytucje otrzymały wyróżnienia.

2. Organizowanie spotkań osób niepełnosprawnych oraz przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych. 
W dniu 3 grudnia 2006r. w domu Kultury „Strzecha” odbyło się II Forum Osób Niepełnosprawnych. Tematem przewodnim Forum były „Problemy osób niepełnosprawnych w dobie współczesnej Polski”. Podczas Forum zostały poruszone następujące problemy osób niepełnosprawnych: 

1) „Problemy osób niepełnosprawnych- zarys ogólny”,
2) „Rynek pracy a osoby niepełnosprawne”,
3) „Osoby zaburzone psychicznie i ich prawa”,
4) „Problemy osób niesłyszących”,
5) „Problemy osób niewidomych”,
6) „Problemy osób niepełnosprawnych w naszym mieście”.
Na Forum została wręczona nagroda zwycięzcy konkursu „Przyjazny osobom niepełnosprawnym”.


3. Wczesna interwencja. 

Wczesna interwencji przeznaczona jest dla dzieci od chwili urodzenia do ukończenia 3 roku życia. Celem interwencji jest najwcześniejsze zapewnienie osobie niepełnosprawnej możliwości nauki codziennego życia i funkcjonowania z niepełnosprawnością w zwykłych warunkach oraz możliwości korzystania z pomocy terapeutycznej, w celu łagodzenia stresu spowodowanego niepełnosprawnością. Terapia powinna objąć również członków rodziny osób niepełnosprawnej. 

Koordynator-konsultant dwukrotnie odwiedził punkt wczesnej interwencji, który już funkcjonuje  w Żorach. Zapoznał się od strony praktycznej z funkcjonowaniem punktu. 

W 2006 r prowadzone były rozmowy z dyrektorem Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Raciborzu odnośnie udostępnienia pomieszczenia na zorganizowanie punktu wczesnej interwencji. Ze względu na reorganizację CRON nie było możliwe zorganizowanie punktu w/w placówce. Jednak w 2007 roku rozmowy zostaną wznowione celem wyznaczenia pomieszczenia  odpowiedniego dla punktu wczesnej interwencji. 


8. DZIENNY  DOM  POMOCY SPOŁECZNEJ
Do zadań Ośrodka Pomocy Społecznej należy m. in. prowadzenie ośrodków wsparcia. Takim ośrodkiem wsparcia jest znajdujący się w Raciborzu przy ul. Ocickiej 13a Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Iskierka”. W DDPS przebywają osoby niepełnosprawne oraz w podeszłym wieku. 

Dzienny Dom Pomocy Społecznej świadczy usługi opiekuńcze, umożliwia osobom starszym i niepełnosprawnym zaspokojenie wielu potrzeb. W placówce prowadzone są zajęcia kulturalno-oświatowe oraz różne formy terapii zajęciowej, które pozwalają zachować aktywność.
W DDPS można uzyskać pomoc zgodnie z ustawą o pomocy społecznej tj. poradnictwo, pomoc finansową (zasiłek celowy, okresowy, stały) rzeczową (paczki żywnościowe, darowizny). Pomocy udzielają pracownik socjalny, konsultant do spraw osób z zaburzeniami psychicznymi, a także koordynator-konsultant do spraw osób niepełnosprawnych.

Organizacja wycieczek 

W ramach  wyjazdu turystyczno - kulturalnego  zorganizowano wycieczki do: 

1)  Wrocławia na Panoramę Racławicką i do Muzeum Narodowego, zwiedzanie ogrodu botanicznego,
2) Teatru Muzycznego w Gliwicach na jeden z najsłynniejszych Baletów Piotra Czajkowskiego pt. „ Dziadek do orzechów”,
3)  Teatru Nowego w Zabrzu na komediodramat Williama Shakespeare`a „Miarka za miarkę” .
Konkursy i turnieje przy DDPS

W 2006 r. dla podopiecznych DDPS przeprowadzono szereg konkursów, w których mieli okazję wykazać się swoimi umiejętnościami i zdolnościami, np.:  

1) wybory Miss oraz Mistera, 
2) wokalne i poetyckie (prezentacja poezji i utworów muzycznych, które były przygotowywane podczas zajęć),  

3) konkurs „Letnia  Krzyżówka”,  

4) rebusy,
5) rozgrywki warcabowe. 

Zwycięzcy poszczególnych konkursów zostali nagrodzeni drobnymi upominkami.  

Latem tradycyjnie  organizowane są biesiady w naszym ogródku przy grillu oraz zabawy w plenerze. Stałymi atrakcjami stały się wyjazdy do Lasu Obora, a także do Szymocic po owoce lasu  wykorzystane do zajęć twórczych oraz wyjście do parku raciborskiego.

Koncerty i występy muzyczne 

Przy DDPS działa zespół muzyczny o nowej nazwie „Bez Echa”, który aktywnie brał udział w występach estradowych, m. in. były to:    

1) występ w klubie „Cegiełka” w Raciborzu  z okazji Walentynek,  Dnia Seniora i Rencisty,
2) występ literacko – artystyczny  pt. „Horyzonty Raciborza” w Młodzieżowym Domu Kultury przy ul. Stalmacha z przedstawieniem poezji śpiewanej Grażyny Drobek- Bukowskiej,
3) pokaz poezji śpiewanej w Bibliotece przy ul. Słonecznej w Raciborzu,
4) prezentacja poezji śpiewanej na Ogólnopolskiej Poezji Wiosennej w Myszkowie,
5) zabawa integracyjna wraz z dziećmi z rodzin ubogich w Stowarzyszeniu Klubu  Abstynentów „Helios” w Raciborzu przy ul. Szkolnej z okazji Dnia Dziecka,
6) prezentacja poezji śpiewanej pani Drobek-Bukowskiej na otwarciu wystawy malarskiej pana Grabowskiego w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Raciborzu,
7) występ w siedzibie Raciborskiego Stowarzyszenia Diabetyków  przy ul. Batorego,
8) koncert w  Domu Pomocy Społecznej  „Złota Jesień” przy ul. Grzonki w Raciborzu,

9) prowadzenie zabawy weselnej na weselu podopiecznych Dziennego Domu Pomocy Społecznej,  

10) prezentowanie pieśni religijnej w klasztorze Zgromadzenia Misyjnego Służebnic Ducha Świętego „Annuntiata” z okazji Misyjnego Dnia Chorych,

11) występ w Domu Orkiestry W Rydułtowach na V Festiwalu Twórczości Osób Niepełnosprawnych pt. „To Ja” ,
12) śpiewanie poezji w Klubie „Rebus” w  Żorach,
13) prezentacja poezji śpiewanej oraz utworów biesiadnych w Stowarzyszeniu na rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego „Persona” w Raciborzu,
14) występ w Zespole Szkół  Specjalnych Nr 10 w Raciborzu  przy ul. Królewskiej.  

Zespół muzyczny „Bez Echa” przygrywał również podczas organizowanych wewnętrznych imprez m. in. na balu karnawałowym, spotkaniach świątecznych, imprez okolicznościowych typu Dzień Zakochanych Walentynki, Tłusty czwartek, Dzień Matki, Dzień Dużego Dziecka, Dzień Kobiet, Spotkanie z Mikołajem, Spotkanie Andrzejkowe połączone z wróżbami, spotkanie opłatkowe z udziałem zaproszonych gości. Na powyższych imprezach zawsze jest podawany poczęstunek, a podczas świąt rozdawane są paczki żywnościowe.  

Podczas spotkania wigilijnego połączył nas wspólny śpiew kolęd i  dzielenie się opłatkiem. Cała uroczystość została opisana w artykule pt. „Czuli się jak w rodzinie” w tygodniku „Nowiny Raciborskie”. 
Współpraca z placówkami oświatowymi oraz kulturalnymi   

Oprócz czynnego udziału w zabawach i występach organizowanych w DDPS mieliśmy okazję gościć osoby oraz zespoły muzyczne i teatralne m. in : 

1) ze Szkoły Podstawowej nr. 15 w Raciborzu,  

2) dziecięcy chór z ZSOMS nr 8 występ z okazji „Dnia Kobiet”,
3) dzieci z Zespołu Szkół Specjalnych  w Raciborzu, 

4) chór z Gimnazjum nr 4 w Raciborzu,   

5) dzieci z Przedszkola nr 10 - grupa 5 i 6 latków,
6) grupa teatralna ze Szkoły podstawowej nr 15 (świetlica) z przedstawieniem „Baśniowe Jasełka,”

7) siostrę zakonną, 

8) przedstawicieli raciborskiego Stowarzyszenia Twórców Kultury „Horyzont”, którzy prezentowali własną poezje twórczą. 

     Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajęciowej 

 
W ramach prowadzonej terapii wykorzystano:

1) ergonoterapię:

a) zajęcia krawieckie (szycie poduszek, obrusów, serwetek, materiałów do konkursów, firan), 

b) prace na drutach oraz szydełku – poduszki, kapcie domowe, szaliki, serwetki,
c) prace tkackie – obraz gobelinowy, ręczne obrazki na płótnie, 

d) prace z drewna - kwietniki, ramy do luster i obrazów, półki na ścianę, stojaki, świeczniki okolicznościowe, skrzynie, podpórki na książki, drabinki do kwiatów, miernik centymetrowy, słonie na biurko, stajenka, stolik, prasowalnice do rękawów, taboret).

e) prace ze szkła – szklany stolik, akwarium, kwietnik, świeczniki, stroiki na okno,

2) kinezyterapię - gimnastyka.
3) hydroterapię - ćwiczenia w wodzie. W 2006 r. została zrealizowana umowa PCPR-u obejmująca   dofinansowanie do wyjścia na basen w ramach zadania dofinansowanie do organizacji sportu i kultury osób ze środków PEFRON.                                                                                          

4) arteterapię: 
a) prace plastyczne (maski karnawałowe, prace z masy solnej, kartki świąteczne, stroiki świąteczne, malowanie żelkami na szkle i foli, serca z drutu i piórek oraz watoliny, kwiaty z drutu i włóczki, zające oraz jaja, kwiaty z bibuły, origami, drzewka z owoców lasu, wianki okolicznościowe, choinki z szyszek).
Wielkim wydarzeniem było otwarcie wystawy powyższych prac w raciborskiej Bibliotece przy ul. Kasprowicza w Raciborzu. Współorganizatorem było Stowarzyszenie Twórców Kultury „Horyzont”. Cała gala została opisana w artykule pt. ”Iskierka Marzeń” w Dzienniku Zachodnim,
5) choreoterapię - ruch przy muzyce (tańce).

6) muzykoterapię - wyciszenie się przy muzyce (słuchanie).

7) poezjoterapię – podopieczni uczestniczą w spotkaniach z poezją Pt. ”Śniadanie z poezją”, deklamują własną twórczość, jak również wczuwają się w twórczość znanych poetów raciborskich. Co miesiąc gościliśmy członków Raciborskiego Stowarzyszenia Twórców kultury „Horyzont”. Podczas tcy spotkań zespół muzyczny „Bez  echa” tworzył oprawę muzyczną. Z nowym repertuarem poetyckim często koncertujemy na deskach estradowych.   
8)  silwoterapię - kontakt z przyrodą i naturą,

9) terapię rozrywkową -

a) gry planszowe, szachy, warcaby, piłkarzyki, 

b) gry umysłowe – kalambury, krzyżówki letnie,

c) zabawy ruchowe – tor przeszkód, odbijanie piłką ręczną. 

    Współpraca z darczyńcami 
           W 2006r udało się pozyskać  sponsorów, którzy oferowali pomoc w postaci darowizny:

1) Zakład Krawiecki Maria Kowalczyk  „Gabriela” w Raciborzu ul Cecylii - ścinki materiałów, 

2) Raciborska Fabryka kotłów „Rafako” –  metalowy stojak pod rowery. 

Frekwencja  
Do DDPS uczęszczały w ciągu roku średnio 34 osóby miesięcznie. Wydano 7341 obiadów dwudaniowych. Osoby korzystające z usług Dziennego Domu Pomocy Społecznej uiściły w  ramach odpłatności kwotę 17 995.27 zł. Dodatkowymi posiłkami w DDPS są codzienne śniadania,  których w ciągu roku wydano 3582 porcji , a także podwieczorki.  

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy Społecznej aktywnie uczestniczą w organizowanych imprezach, systematycznie prowadzą kronikę, w której zapisywane są wszystkie wydarzenia. Dodatkowymi dowodami działalności Dziennego Domu są pamiątkowe zdjęcia oraz rejestrowanie imprezy na kamerze video.   
Wyposażenie

W ramach posiadanych środków DDPS  zakupił sprzęt muzyczny dla zespołu muzycznego  w postaci gitary elektryczno – akustycznej  oraz bongosów drewnianych. Ponadto na potrzeby DDPS zakupiono kserokopiarkę , szafkę pod ksero i szafy biurowe, meble oraz kosiarkę elektryczną. 


9. MIESZKANIA CHRONIONE 

Mieszkanie chronione jest jedną z form pomocy społecznej dla osób, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają pomocy i opieki w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb oraz dla ofiar przemocy. Osoby te przygotowują się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku oraz integrują się ze społecznością lokalną.

OPS dysponuje 4 lokalami (2-3 pokojowymi) z zasobów miejskich oraz mieszkaniami (kawalerki) w budynku przy ul. Mariańskiej. W mieszkaniach aktualnie przebywa 11 osób samotnych oraz 3 kobiety z dziećmi (przebywające w mieszkaniach chronionych jako ofiary przemocy fizycznej i psychicznej w domu). Łącznie  z powyższej pomocy  skorzystało 20 osób (z czego dwie osoby zmarły, jedna powróciła do najbliższej rodziny i jedna wyprowadziła się do mieszkania, które otrzymała z zasobów gminy). 

Podopieczni, którzy zamieszkują w mieszkaniach chronionych mają zapewnioną kompleksową pomoc poprzez wsparcie w postaci terapii zajęciowej, posiłków obiadowych, poradnictwa oraz pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 

Za powyższe lokale odpłatność zgodnie z decyzją uiściło dwanaście rodzin, a cztery osoby skorzystały z tej formy pomocy bezpłatnie.
IV. ŚWIADCZENIA  RODZINNE I ICH REALIZACJA
Charakterystyka systemu świadczeń rodzinnych

             Funkcjonujący aktualnie system świadczeń rodzinnych został wprowadzony 1 maja 2004 r. Jego głównym elementem są świadczenia realizowane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj.Dz. U. z 2006 r ,Nr 139, poz. 992 z  późn. zm.). 

W okresie od 1 maja 2004 r do 31 sierpnia 2005 r świadczenia rodzinne przyznawane i wypłacane były przez OPS:

1) osobom bezdomnym oraz pobierającym zasiłek lub świadczenie przedemerytalne,

2) osobom, którym świadczenie do dnia wejścia ustawy wypłacał OPS,

3) osobom zatrudnionym lub wykonującym pracę na podstawie umowy u pracodawcy zatrudniającego do dnia 31 marca 2004 r nie więcej niż 4 pracowników,

4) osobom, którym po dniu wejścia w życie ustawy ustalone zostało prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej, socjalnej lub uposażenia rodzinnego.


W okresie od dnia 1 września 2005 r do dnia 31 sierpnia 2006 r Ośrodek przejął dodatkowo wypłaty świadczeń rodzinnych od:

1) zakładów pracy zatrudniających do 20 pracowników

2) Zakładów Ubezpieczeń Społecznych.


Od dnia 1 września 2006 r Ośrodek jako „organ właściwy” przejął wypłatę świadczeń rodzinnych dla wszystkich mieszkańców Raciborza. Strukturę wzrostu wydatków w związku z sukcesywnym przejmowaniem wypłaty świadczeń rodzinnych w latach 2004-2006 przedstawia Wykres nr 1 Budżet OPS w latach 2002-2006 w tyś zł .

Od 1 września 2005 r. system ten został zmodyfikowany i uzupełniony o zaliczkę alimentacyjną, która jest realizowana zgodnie z ustawą z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U.Nr 86, poz. 732 z późn. zm.). Nowy system:

1) włączył świadczenia realizowane wcześniej na podstawie przepisów ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz część świadczeń (o charakterze obligatoryjnym skierowanych do rodzin z dziećmi) z ustawy o pomocy społecznej,

2) wprowadził świadczenia dla wszystkich rodzin niepełnych w miejsce rozwiązań zawartych w ustawie o funduszu alimentacyjnym, kierowanych tylko do części tych rodzin,

3) wprowadził nowe świadczenia związane z edukacją dzieci, w tym w szczególności dzieci niepełnosprawnych.
            System świadczeń rodzinnych jest systemem pozaubezpieczeniowym, zorganizowanym na zasadzie zaopatrzeniowej, finansowanym z budżetu państwa. Obowiązujące od 1 maja 2004 r. przepisy scaliły i uporządkowały rozproszone dotychczas rozwiązania świadczeń rodzinnych, wprowadzając nowe rodzaje świadczeń oraz odmienny od stosowanego do tej pory system ich realizacji. Zmieniono także zasady weryfikacji kryteriów dochodowych i kwot świadczeń.  Decyzją Prezydenta Miasta Raciborza w gminie Racibórz realizacją świadczeń rodzinnych zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej. 

           Świadczenia rodzinne są udzielane na okresy zasiłkowe. Pierwszy po wdrożeniu ustawy okres zasiłkowy trwał od 1 maja 2004 roku do 31 sierpnia 2005 roku. Następne będą trwały od 1 września do 31 sierpnia roku następnego. Świadczenia są udzielane od miesiąca, w którym został złożony wniosek z dokumentami stanowiącymi podstawę przyznania świadczenia.

Katalog świadczeń

Ustawa o świadczeniach rodzinnych wprowadza następujące rodzaje świadczeń:

1) zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,

2) świadczenia opiekuńcze: zasiłki pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne,

3) od 1 stycznia 2006 r. – także dwa rodzaje zapomóg związanych z urodzeniem się dziecka.

            Obok  posiadania dziecka na utrzymaniu, głównym kryterium uprawniającym do świadczeń rodzinnych jest przeciętny miesięczny dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie z roku kalendarzowego poprzedzającego okres zasiłkowy. Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne i wynosi 504 zł na osobę lub 583 zł, jeśli w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne. Określone w ustawie kryterium dochodowe powinny spełniać rodziny ubiegające się o zasiłek rodzinny oraz dodatki do niego, a także świadczenia pielęgnacyjne. Pozostałe świadczenia są niezależne od wysokości dochodu rodziny.

            Ponadto, od 1 września 2005 r. obowiązuje zasada, że osobami w pierwszej kolejności zobowiązanymi do łożenia na dzieci są ich rodzice. W przypadku, gdy ich środki są niewystarczające do wychowania i utrzymania dzieci, przysługuje pomoc państwa w postaci świadczeń rodzinnych. W sytuacji osób samotnie wychowujących dzieci oznacza to konieczność zasądzenia alimentów na rzecz dziecka od drugiego z rodziców.

            Zasiłek rodzinny w okresie od 1 maja 2004 r. do 31 sierpnia 2006 r. był przyznawany w wysokości zależnej od liczby dzieci na utrzymaniu osoby uprawnionej i wynosił miesięcznie:

43 zł na pierwsze i drugie dziecko;

53 zł na trzecie dziecko;

66 zł na czwarte i kolejne dziecko.


Począwszy od 1 września 2006 r. zasiłek rodzinny przyznawany jest w zależności od wieku dziecka pozostającego na utrzymaniu osoby uprawnionej i wynosi:

48 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia;

64 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia;

68 zł na dziecko powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.

            Aktualnie  do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu:          

1) urodzenia dziecka ( do 31.12.2005 r. wynosił 500 zł, obecnie 1 000 zł na dziecko; jest to świadczenie jednorazowe);

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego ( 400 zł miesięcznie),
3) samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania (400 zł miesięcznie),

4) samotnego wychowywania dziecka (170 zł miesięcznie na dziecko oraz na dziecko niepełnosprawne 250 zł – nie więcej jednak niż dwa dodatki w jednej rodzinie);

5) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej ( 80 zł miesięcznie na trzecie i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego);

6) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (60 zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 lat, 80 zł – na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 24 roku życia);

7) rozpoczęcia roku szkolnego (100 zł jednorazowo – każda klasa szkoły do policealnej włącznie oraz na dziecko rozpoczynające roczne przygotowanie przedszkolne);

8) podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (90 zł miesięcznie na zamieszkanie w internacie lub 50 zł miesięcznie na dojazd do szkoły - wypłacany przez 10 miesięcy w roku).

            Aby skorzystać z dodatków należy mieć prawo do zasiłku rodzinnego. Ponadto, do każdego z dodatków wymagane jest spełnienie dodatkowych warunków związanych z powodem przyznania dodatku. Jednocześnie można pobierać kilka rodzajów dodatków.

            Poza zasiłkami rodzinnymi i przysługującymi do nich dodatkami w ramach systemu świadczeń rodzinnych realizowane są dwa świadczenia opiekuńcze:

1) świadczenie pielęgnacyjne (420 zł miesięcznie – dla opiekuna dziecka niepełnosprawnego wymagającego szczególnej opieki),
2) zasiłek pielęgnacyjny (153 zł miesięcznie – dla osoby niepełnosprawnej – świadczenie rodzinne nie uzależnione od kryterium dochodowego).
        Ustawą z dnia 29 grudnia 2005 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych wprowadzone zostały dwa rodzaje zapomóg w związku z urodzeniem się dziecka:

1) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka ( 1000 zł jednorazowo – świadczenie nie uzależnione od kryterium dochodowego),
2) zapomoga uchwalona i wypłacana przez gminę ze środków własnych gminy; gmina w przypadku tego świadczenia sama decyduje, czy będzie realizować tego rodzaju świadczenie, ustala kryteria uprawniające do niego oraz jego wysokość.

Zaliczki alimentacyjne oraz postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych

            Z dniem 1 września 2005 r. weszła w życie ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. nr 86 poz.732 z 2005 r.). 

            Ustawa ta określa zasady postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz przyznawania i wypłaty zaliczek alimentacyjnych. Przyznawanie i wypłata zaliczek alimentacyjnych jest zadaniem administracji rządowej zleconym gminie. Zaliczki oraz koszty ich obsługi są finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa na świadczenia rodzinne. Realizację powyższego zadania zgodnie z decyzją Prezydenta Miasta powierzono Ośrodkowi Pomocy Społecznej. 

              Zaliczka alimentacyjna oznacza kwotę wypłaconą przez organ właściwy osobie uprawnionej na poczet należnego świadczenia alimentacyjnego, ustalonego na podstawie tytułu wykonawczego, jeżeli egzekucja jest bezskuteczna. Bezskuteczność egzekucji oznacza, iż w jej wyniku nie wyegzekwowano należności z tytułu świadczeń alimentacyjnych za okres ostatnich trzech miesięcy.

               Zaliczka przysługuje do wysokości świadczenia alimentacyjnego, nie więcej jednak niż:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 170 zł dla osoby uprawnionej albo 250 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2)  w przypadku, gdy w rodzinie są trzy osoby, lub więcej, uprawnione do zaliczki – 120 zł dla osoby uprawnionej albo 170 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.

             W przypadku, gdy dochód rodziny nie przekracza 50% kwoty 583 zł - zaliczkę zwiększa się do:

1) w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 300 zł dla osoby uprawnionej albo 380 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

2) w przypadku, gdy w rodzinie są trzy lub więcej, uprawnione do zaliczki 250 zł  dla osoby uprawnionej albo 300 zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. 

            Wniosek o zaliczkę alimentacyjną składa się za pośrednictwem komornika sądowego prowadzącego postępowanie egzekucyjne na rzecz osoby uprawnionej. Komornik dołącza do wniosku o przyznanie zaliczki zaświadczenie o bezskuteczności prowadzonego postępowania egzekucyjnego, w tym informację o wysokości wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego. W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny przebywa za granicą, do wniosku o ustalenie prawa do zaliczki alimentacyjnej osoba dołącza zaświadczenie lub informację sądu o braku możliwości egzekucji alimentów od dłużnika przebywającego za granicą.

            Prawo do zaliczki ustala się na okres zasiłkowy, tj. do końca sierpnia każdego roku. Organ właściwy wierzyciela, po upływie kwartału od rozpoczęcia wypłaty zaliczki, dokonuje rozliczenia pomiędzy wypłaconą zaliczką a wyegzekwowanym przez komornika świadczeniem alimentacyjnym. Wysokość zaliczki w następnym kwartale stanowi różnicę pomiędzy zasądzonym   świadczeniem alimentacyjnym a wysokością wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego. 

            Wypłata zaliczek alimentacyjnych finansowana jest w formie dotacji celowej z budżetu państwa. Dłużnik alimentacyjny zobowiązany jest do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości zaliczek wypłaconych osobie uprawnionej, powiększonej o 5%. Połowa kwoty zwróconej przez dłużnika stanowi dochód własny gminy.

            Regulacje odnoszące się do postępowania wobec dłużników alimentacyjnych stosowane są od 1 września 2005 r. Dotyczą one wszystkich dłużników, wobec których egzekucja jest bezskuteczna, a nie tylko tych przypadków, w których została udzielona zaliczka alimentacyjna. Celem ich jest skoordynowanie działań władz samorządowych i sądów w celu poprawy efektywności ściągania zasądzonych alimentów. Działanie te dotyczą:

1) Ścisłej współpracy gmin z komornikami. W przypadku bezskuteczności egzekucji świadczenia alimentacyjnego, komornik sądowy prowadzący postępowanie jest obowiązany do poinformowania gminy, w której faktycznie zamieszkuje dłużnik, a stanie egzekucji i przyczynach jej bezskuteczności. Z kolei gmina dłużnika przekazuje komornikowi sądowemu wszelkie informacje istotne dla skuteczności egzekucji.

2) Sprawdzania sytuacji finansowej dłużnika alimentacyjnego poprzez wywiad środowiskowy, przeprowadzony przez ośrodek pomocy społecznej na wniosek gminy, w której zamieszkuje dłużnik alimentacyjny.

3) Aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych. W przypadku, gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swych zobowiązań z powodu braku zatrudnienia, gmina, na której terenie zamieszkuje dłużnik, zwraca się do właściwego urzędu pracy o przedstawienie informacji o możliwościach aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego. W razie braku możliwości zatrudnienia, gmina występuje z wnioskiem do starosty o skierowanie dłużnika do prac organizowanych na zasadach robót publicznych.

4) Zatrzymania prawa jazdy dłużnikowi alimentacyjnemu przez starostę na wniosek organu właściwego. Zatrzymanie prawa jazdy może nastąpić tylko w przypadkach, gdy dłużnik alimentacyjny uniemożliwia przeprowadzenie wywiadu środowiskowego lub odmawia podjęcia pracy, do której został skierowany, albo się od niej uchyla.

5) Poszerzenia uprawnień komornika. Uprzednio, to osoba składająca wniosek do komornika o egzekucję alimentów musiała wskazać komornikowi sposób egzekucji, w tym źródła dochodu, z którego można przeprowadzić egzekucję (np. wskazać miejsce pracy dłużnika oraz miejsce jego zamieszkania). Obecnie komornik jest zobowiązany we własnym zakresie ustalić wysokość zarobków i stan majątkowy dłużnika oraz miejsce jego zamieszkania.

6) Ułatwienia w procedurze składania wniosku o egzekucję zasądzonych alimentów. Dotychczas wniosek o egzekucję świadczeń alimentacyjnych można było złożyć tylko do komornika właściwego ze względu na miejsce zamieszkania osoby zobowiązanej do płacenia alimentów na dzieci. Od 1 września 2005 r. faktyczny opiekun dziecka może złożyć ten wniosek również do komornika właściwego ze względu na swoje własne miejsce zamieszkania.

7) Wnioskowania i alimentowania od dalszych osób zobowiązanych. Jeżeli nie można wyegzekwować należności od dłużnika alimentacyjnego, wówczas istnieje możliwość zasądzenia alimentów na dziecko od osób zobowiązanych do alimentacji w dalszej kolejności np. od dziadków dziecka.

8) Zwiększenia kontroli sądów nad działalnością komorników. Komornik, nie rzadziej niż co pół roku, przekazuje prezesowi sądu informacje o działaniach podejmowanych w toku postępowań prowadzonych przeciwko osobom zobowiązanym do alimentacji i do zwrotu należności z tytułu zaliczki alimentacyjnej.

9) Wpisania dłużnika alimentacyjnego do rejestru dłużników w Krajowym Rejestrze Sądowym, w przypadku powstania zaległości za okres dłuższy niż 12 miesięcy.

    Korzystający ze świadczeń rodzinnych

1) zasiłki rodzinne

W okresie od 1 stycznia 2006 roku do 31 grudnia 2006 roku  liczba  zasiłków rodzinnych – a tym samym liczba dzieci, na które przyznano to świadczenie wyniosła ogółem 4110,  na ogólną kwotę 2 426 722 zł. 
2) dodatki do zasiłków rodzinnych

Generalnie rzecz biorąc dodatki nie mogą być wypłacone bez uprawnienia do zasiłku rodzinnego. Wyjątek stanowi nabyte prawo do zasiłku wychowawczego przed  dniem  01 maja 2004 roku  oraz  dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania.

W okresie od 1 stycznia do 31  grudnia  2006 r. wypłacono  niżej  wymienione  dodatki:

a) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka przyznano ogółem dla 188 dzieci na ogólną kwotę  444 490 zł.,

b) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych otrzymało  2 rodzin na ogólną kwotę  17 507 zł.,

c) dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego przyznano 167 osobom na ogólną kwotę 753 743 zł.,

d) dodatek z tytułu urodzenia dziecka przyznano dla 221 dzieci  na ogólną kwotę 218 000 zł.,

e) dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego przyznano dla 220 dzieci na kwotę  172 390 zł.,

f) dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem stałego zamieszkania przyznano dla 19 dzieci na kwotę 12 150 zł.,

g) dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego wypłacono w miesiącu wrześniu br. dla 2923 dzieci na kwotę 291 900 zł.,

h) dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej przyznano dla 683 dzieci na kwotę 512 180 zł.
3) świadczenia opiekuńcze:

a) zasiłki pielęgnacyjne przyznano dla 941 osób na ogólną kwotę  1 457 881 zł,

b) świadczenia pielęgnacyjne (dla rodziców opiekujących się dzieckiem niepełnosprawnym lub dzieckiem z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności – niezależnie od wieku dziecka) przyznano 61 osobom na ogólną kwotę 321 720 zł.
4) Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka (becikowe) przyznano dla 432 dzieci na 
       kwotę 432 000zł.
 Jednocześnie Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 47 matek opiekujących się dziećmi niepełnosprawnymi na kwotę 81 843 zł, oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla 31 osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne na kwotę 15 437 zł. Należy nadmienić, że aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach realizacji świadczeń rodzinnych obsługuje 2992 rodziny, a do świadczeń uprawnionych jest 5.969 osób w tych rodzinach. 
Tabela nr 16.  Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne.
	L.p.

	Wyszczególnienie
	        Liczba

      Świadczeń
	     Kwota

  Świadczeń

	1
	Zasiłek rodzinny
	      47 796
	  2 426 722

	2
	Dodatki do zasiłków

Rodzinnych, w tym z tytułu:
	      18 750
	  2 422 360 

	2.1
	Urodzenia dziecka
	           221
	     218 000

	2.2
	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	        1 903
	     753 743

	2.3
	Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
	            44
	       17 507

	2.4
	Samotnego wychowywania dziecka
	         2 343
	     444 490

	2.5
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego:
	         2 459
	     172 390

	2.5.1
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia
	            419
	       22 510

	2.5.2
	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia
	         2 040
	     149 880

	2.6
	Rozpoczęcia roku szkolnego
	          2 923
	     291 900

	2.7
	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
	             195
	       12 150

	2.7.1
	Na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	              89
	         7 510

	2.7.2
	Na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której jest szkoła
	            106
	         4 640

	2.8.
	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	          8 662
	     512 180

	3
	Zasiłki rodzinne z dodatkami (poz.1+2)
	        66 546
	  4 849 082

	4
	Zasiłki pielęgnacyjne
	        10 329
	  1 457 881

	5
	Świadczenia pielęgnacyjne
	             766
	     321 720

	6
	Świadczenia opiekuńcze (poz.4+5)
	        11 095
	  1 779 601

	7
	Razem świadczenia (poz.3+6)
	        77 641
	  6 628 683

	8
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia
	            432
	     432 000

	9
	Ogółem 
	        78 073
	  7 060 683


Zaliczka alimentacyjna            

            W związku  z wejściem w życie z dniem 1 września 2005 r. nowej ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. wypłacił zaliczki alimentacyjne dla średnio 585  dzieci na ogólną kwotę 1 151 061 zł. Jednocześnie Ośrodek otrzymał kwotę 17 887zł tytułem ściągniętych przez komornika zaliczek alimentacyjnych.
            Przeciętne miesięczne wydatki na zaliczkę alimentacyjną wynosiły 95 922 zł , a przeciętna wysokość zaliczki alimentacyjnej wynosiła 194 zł.

Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych

           Aktualnie Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu ma zarejestrowanych 263  dłużników alimentacyjnych zamieszkałych na terenie Raciborza. W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2006 roku:

1) sprawdzono sytuację finansową  poprzez przeprowadzenie wywiadu środowiskowego u        136 dłużników alimentacyjnych,

2) wystąpiono do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizację zawodową dłużników alimentacyjnych  pozostających  bez  pracy  w 61   przypadkach,

3) wystąpiono z wnioskiem do prokuratury rejonowej o ściganie za przestępstwo określone w art.209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks Karny w związku z uniemożliwieniem przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w  31  przypadkach,

4) wystosowano pisma do komornika o ustalenie aktualnego adresu zamieszkania dłużnika alimentacyjnego w 50 przypadkach.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu otrzymał z budżetu państwa na realizację świadczeń rodzinnych kwotę 9 965 087 zł, wykonanie wyniosło 8 565 627,47 zł, z czego kwota 8 291 137zł przeznaczona została na wypłatę świadczeń, a kwota 256 603,47 zł na pokrycie kosztów związanych z realizacją świadczeń rodzinnych, zakupem sprzętu biurowego i komputerowego oraz wynagrodzeniem pracowników. 

Aktualnie w Dziale  Świadczeń Rodzinnych zatrudnionych jest 7 pracowników.  

W okresie od  1 stycznia do dnia 31 grudnia  przyjęto 4680 wniosków i pism  o przyznanie świadczeń rodzinnych i wydano 3806 decyzji.

Ośrodek Pomocy Społecznej w miesiącach lipiec – wrzesień 2006 (okres przyjmowania nowych wniosków) przyjął wszystkie wnioski osób, które się zgłosiły (dziennie przyjmowano około 120 osób), wydał decyzje administracyjne oraz dokonał wypłaty świadczeń rodzinnych w ustawowym terminie, tj. do 30 września 2006 r.

Bieżące wypłaty świadczeń rodzinnych dokonywane są w terminie do 30- go każdego miesiąca na konta osobiste lub za pośrednictwem kasy tut. OPS.

Decyzje odmowne

W roku 2006 Ośrodek Pomocy Społecznej wydał  206 decyzji odmownych na świadczenia rodzinne. 

Od decyzji odmownych 25 osób złożyło odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, z czego:

- utrzymano w mocy  - 15 decyzji,

- przekazano do ponownego rozpatrzenia –  7  decyzji,

- oczekujące na rozpatrzenie  -  3  decyzje.
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V. WSPÓŁPRACA  Z MEDIAMI, 

     INSTUTUCJAMI I ORGANIZACJAMI PORZARZĄDOWYMI

Współpraca z  mediami

W 2006r. na łamach Radia Vannesa były przekazywane informacje na temat zasad i sposobu składania niezbędnych informacji o zasadach przyznawania zasiłków rodzinnych i ich dodatków.
Współpraca z instytucjami i organizacjami pozarządowymi

Współpraca z instytucjami i organizacjami pozarządowymi odbywała się równolegle na dwóch płaszczyznach:

1) jako wzbogacenie podstawowej oferty pracy socjalnej,

2) zlecenia realizacji niektórych zadań z zakresu pomocy społecznej organizacjom pozarządowym.

Współpraca prowadzona była z niżej wymienionymi instytucjami i organizacjami:

1) Powiatowy Urząd Pracy,

2) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

3) Starostwo Powiatowe,

4) Sąd Rejonowy,

5) Komornik przy Sądzie Rejonowym,

6) Komenda Powiatowa Policji,

7) Straż Miejska,

8) Zakład Ubezpieczeń Społecznych,

9) Urząd Skarbowy,

10) Szpital Rejonowy,

11) Centrum Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

12) Zakład Pielęgnacyjno-Opiekuńczy w Krzanowicach,

13) Caritas Diecezji Opolskiej – parafie,

14) Stowarzyszenie Przyjaciół Człowieka “Tęcza”,

15) Stowarzyszenie ”PERSONA” na Rzecz Promocji i Ochrony Zdrowia Psychicznego,

16) Polski Czerwony Krzyż,

17) Szkoły Podstawowe, Gimnazja,

18) Zgromadzenie Misyjne Służebnic Ducha Świętego “Anuntiatta”,

19) Administracje budynków mieszkaniowych.


Program „prace społecznie użyteczne”
W 2006 r zostało podpisane pomiędzy Starostwem Powiatowym a Urzędem Miasta w Raciborzu porozumienie w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych. 

Program „Prac społecznie użytecznych” jest jedna z form przeciwdziałania całkowitemu wykluczeniu z rynku pracy, łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia, możliwości aktywizacji osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku a korzystających ze środków pomocy społecznej. 

Świadczenia dla osób wykonujących prace społecznie użyteczne wypłacane jest ze środków Urzędu Miasta Racibórz oraz Funduszu Pracy Powiatowego Urzędu Pracy.

W ramach porozumienia Ośrodek Pomocy Społecznej wytypował 150 osób do programu. Na podstawie złożonych zapotrzebowań przez instytucje zakłady pracy do prac społecznie użytecznych przystąpiło 14 osób. W okresie od maja do grudnia 2006 r przepracowały one  łącznie 3.089 godzin. Z tego tytułu otrzymały świadczenia w wysokości 19.100,20 zł na przydzielony plan 19 140,- zł. Ośrodek Pomocy Społecznej z ramienia Miasta pełnił rolę koordynatora tj. zajmował się wypłatą świadczeń pieniężnych osobom bezrobotnym, a następnie występował z wnioskiem o refundację z Funduszu Pracy wypłaconych  ze środków finansowych. 50% z wypłaconej kwoty zostało zrefundowanych przez Powiatowy Urząd Pracy i odprowadzone na konto Gminy Racibórz. 

VI.DZIAŁANIA PODEJMOWANE W CELU POPRAWY 
      WARUNKÓW PRACY W OPS RACIBÓRZ

      
Spośród szeregu działań podjętych w 2006 r. w celu poprawy istniejących warunków pracy, należy wymienić:
1) w zakresie remontów przy ul. Sienkiewicza 1:
a) kontynuacja rozpoczętego remontu w 2005 r - remont klatki schodowej ( malowanie, położenie rezimaru, naprawa schodów)  24.109,36 zł ,
b) wymiana zaworów grzejnikowych 3.305,- ( co spowoduje uzyskanie oszczędności na poborze ciepła).
2)   w zakresie remontów w Dziennym Domu Pomocy Społecznej  przy ul. Ocickiej 13a
a) wymiana skorodowanej instalacji  wodno kanalizacyjnej 1.602,- ,
b) wymiana orynnowania, wykonanie podbitki okapowej, wymiana pojedynczych dachówek, montaż płotków p/śniegowych na dachu  5671,-,

c) kompleksowa konserwacja więźby dachowej  koszt  2.997,- zł ,

d) wykonanie wentylacji w pomieszczeniu ubikacji        957,25 zł .
3)   w zakresie remontów w mieszkaniach chronionych   
a) malowanie mieszkań chronionych przy ul.Marianskiej  14  - koszt 1.550,- ,
b) zakup piecyka gazowego łazienkowego  1.249,- zł  ,
c) drobne zakupy i naprawy wykonywane przez zatrudnionego konserwatora.
4)   w zakresie inwestycji, komputeryzacji i wyposażenia 
a) zakupiono 3 zestawy komputerowe,  programy biurowe i antywirusowe  których łączny koszt wyniósł 10430,-  zł ,
b) kserokopiarkę 1.464,- na potrzeby Dziennego Domu Pomocy Społecznej,
c) wyposażono pracowników w brakujący sprzęt ( szafy, meble komputerowe, krzesła obrotowe).
VII. ZASOBY  KADROWE  OPS  W  RACIBORZU


Według stanu na dzień 31 grudnia 2006 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Raciborzu zatrudniał 64 pracowników z czego:

1) 57 osób to pracownicy merytoryczni,

2) 6 osób to pracownicy obsługi,

3) 1 osoba przebywa na urlopie wychowawczym.
Najwięcej pracowników zatrudnionych było ( wg stanu na dzień 31.12.2006 roku ) w Dziale Pomocy  Środowiskowej - 30 osób ( w tym 24 pracowników socjalnych, 1 konsultant ds. osób z zaburzeniami psychicznymi, 1 koordynator –konsultant ds. osób niepełnosprawnych ).

Wśród działań podjętych w zakresie zatrudnienia przeprowadzono 4 procedury naboru na stanowisko referenta ds. świadczeń, inspektora ds. finansowo-księgowych, kierownika działu świadczeń pomocy, kierownika zespołu pracowników socjalnych.      
Wykształcenie pracowników merytorycznych Ośrodka przedstawia się następująco:

1) 31 osób - studia wyższe magisterskie,

2)   6 osób - studia licencjackie,

3) 10 osób - szkoła pracownika socjalnego,
4) 11 osób - średnie wykształcenie.
W grupie osób posiadających wykształcenie wyższe magisterskie 3 osoby posiadają ukończone studia podyplomowe ( 2 osoby organizację i zarządzanie w pomocy społecznej oraz 1 osoba socjoterapię i terapię pedagogiczną ).


Podnoszenie kwalifikacji oraz  szkolenia pracowników: 


W 2006 roku pracownicy OPS korzystali ze szkoleń organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Katowicach, Centrum Rozwoju Inicjatyw Społecznych w Rybniku, Ośrodek Kształcenia Samorządu Terytorialnego w Katowicach, Centrum Szkolenia Samorządu "SOWID" w Katowicach, Federację Rozwoju Demokracji Lokalnej w Opolu, "EURODIRECT " w Katowicach oraz inne ośrodki szkoleniowe. Koszt szkoleń płatnych wyniósł w 2006r - 9 951,- zł. Natomiast 10 osób skorzystało z bezpłatnych szkoleń organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej .

Ponadto 3 pracowników uzyskało II stopnia specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, a konsultant ds. osób z zaburzeniami psychicznymi podjęła studia podyplomowe z zakresu „Diagnozy i Terapii Psychologicznej”.


Tematy szkoleń w których uczestniczyli pracownicy:

1) Praktyczne metody rozwiązywania problemów z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych i zaliczce alimentacyjnej








- 6 osób

2) Zmiany w systemie ubezpieczeń społecznych





- 1 osoba

3) Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej "Niebieska Karta"

- 1 osoba

4) Wpływ nowej ustawy z dnia 30 VI  o finansach publicznych na gospodarkę finansową samorządowego sektora finansów publicznych





- 1 osoba

5) Nowelizacja prawa zamówień publicznych





- 2 osoby

6) Mediacja alternatywna w rozwiązywaniu sporów




- 1 osoba

7) Rachunkowość budżetowa, ewidencja dochodów w jednostkach budżetowych
- 2 osoby

8) Nowa profilaktyka, podstawy prawne pomocy dziecku  i rodzinie


- 1 osoba

9) Profesjonalna asystentka sekretarka, zarządzanie sekretariatem 


- 1 osoba

10) Kierowanie zespołem pracowniczym






- 2 osoby

11) Prawo pracy w praktyce








- 1 osoba

12) Weryfikacja decyzji administracyjnych






- 1 osoba

13) Nowy okres zasiłkowy w świadczeniach rodzinnych




- 1 osoba

14) Doświadczenia z zakresu pomocy osobom niepełnosprawnym



- 1 osoba

15) Dochód w pomocy społecznej







- 1 osoba

16) Kierowanie podopiecznych do domów pomocy społecznej



- 1 osoba

17) Moduł terapii zajęciowej








- 1 osoba

18) Zasady ewidencji sporządzania sprawozdań





- 1 osoba

19) Bliżej dziecka bliżej rodziny







- 1 osoba

20) Pomoc społeczna  zobowiązania
jednostek samorządowych



- 1 osoba 

21) Postępowanie w sprawach  nienależnie pobranych świadczeń



- 2 osoby

22) Rozwój lokalny a gospodarka społeczna





- 2 osoby

23) Zasady przetwarzania danych osobowych





- 1 osoba

24) Obsługa programu „HELIOS”







- 6 osób

25) Szkolenie okresowe BHP                                                                                             - 10 osób


Kierownicy poszczególnych działów organizują spotkania na bieżąco w działach oraz po  odbytych  szkoleniach przekazując pozostałym pracownikom problemy i zmiany ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, KPA,ustawy o rachunkowości budżetowej. 



Ośrodek Pomocy Społecznej podpisał porozumienie z Wyższą Szkołą Zawodową w Raciborzu na odbywanie praktyki studenckiej w 2006 r. Praktykę odbyło  36 studentów.  Ponadto Ośrodek podpisał indywidualne porozumienia dla poszczególnych studentów z Zespołem Szkół Administracyjno-Socjalnych w Bytomiu, Zespołem Szkół Ekonomicznych w Raciborzu, Wyższą Szkołą Społeczno-Ekonomiczną w Warszawie Oddz.Katowice. Ogółem praktykę w Ośrodku oraz Dziennym Domu Pomocy Społecznej odbyło 40 osób.  

 VIII.ANALIZA STOPNIA REALIZACJI WNIOSKÓW NA 2006 ROK
1. Remont klatki schodowej.

W ramach otrzymanych środków finansowych z budżetu Gminy  na 2006 r dokonano remontu klatki schodowej .
2. Przygotowanie warunków do przyjęcia w m-cu wrześniu br pozostałych osób otrzymujących świadczenia rodzinne w zakładach pracy poprzez zatrudnienie oraz szkolenie trzech dodatkowych pracowników.
W 2006 r  wyposażono dwa stanowiska dla nowozatrudnionych  pracowników  działu świadczeń: zakupiono dwa zestawy komputerowe, szafy , biurka. Pracownicy przeszli szkolenie z zakresu ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz szkolenie z zakresu obsługi programu komputerowego” Familia”.
3. Rozszerzenie zakresu działania koordynatora  ds. osób niepełnosprawnych poprzez wdrożenie „Programu Pomocy Osobom Niepełnosprawnym na lata 2005 – 2010”.

Koordynator- konsultant ds. osób niepełnosprawnych  zgodnie z Programem Pomocy Osobom Niepełnosprawnym na lata 2005-2010:

1) przeprowadził konkurs Pt. „Przyjazny osobom niepełnosprawnym 2006” –konkurs miał na celu wyłonienie placówki, instytucji przyjaznej osobom niepełnosprawnym,
2) w grudniu 2006 r zostało zorganizowane II Forum osób niepełnosprawnych . Tematem przewodnim Forum były problemy osób niepełnosprawnych,
3) prowadził rozmowy na temat wdrożenia wczesnej interwencji, punkt nie został jednak utworzony z uwagi na brak odpowiedniego lokalu. 
IX. WNIOSKI  I POTRZEBY NA 2007 ROK 

1.WNIOSKI

Zgodnie z Uchwałą Nr XLVI/731/2006  Rady Miasta Racibórz z dnia 27 września 2006 r w sprawie: zmiany Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Raciborzu, zatwierdzonego Uchwałą Nr XXI/314/2004 r Rady Miasta Racibórz z dnia 30.06.2004 r  powierzono Ośrodkowi nowe zadanie tj. prowadzenie Warsztatu Terapii Zajęciowej. 


Przejęcie Warsztatu Terapii Zajęciowej z dniem 1.01.2007 r pociągnęło za sobą konieczność  opracowania i podpisania w 2006 r umowy w sprawie: działalności i finansowania Warsztatu Terapii Zajęciowej pomiędzy Powiatem Raciborskim a Ośrodkiem Pomocy Społecznej i  umowy w sprawie: działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej pomiędzy Caritas Diecezji Opolskiej w Opolu a Ośrodkiem Pomocy Społecznej i Powiatem Raciborskim. W 2006 r dokonano zmiany w regulaminach: organizacyjnym, pracy oraz wynagradzania, w których uwzględniono Warsztat Terapii Zajęciowej.

 Do realizacji na 2007 rok należy zaliczyć  prace związane z kontynuacją przejęcia Warsztatu  Terapii  Zajęciowej przy ul.Rzeźniczej 8 w Raciborzu od Caritas Diecezji Opolskiej w Opolu a w szczególności:


1) przejęcie wyposażenia i majątku  Warsztatów na podstawie spisów zdawczo-odbiorczych,  

2) opracowanie i wdrożenie  kolejnych dokumentów wewnętrznych tj. Regulamin Organizacyjny Warsztatu Terapii Zajęciowej, Instrukcję obiegu dokumentów, Zasady przydzielania pracownikom odzieży roboczej, obuwia roboczego z uwzględnieniem stanowisk pracy w Warsztatach, Zasad przyjmowania uczestników na Warsztaty Terapii Zajęciowej,
3) protokolarne przejęcie dokumentacji  kadrowej,

4) ustalenie zasad współfinansowania mediów w budynku przy ul.Rzeźniczej, przygotowanie stosownych umów  w tym zakresie,


2.POTRZEBY W ZAKRESIE:

1)  inwestycji i remontów:
a) wykonanie zadaszenia nad windą oraz schodami wejściowymi,
b)  wymiana stolarki okiennej  w całym budynku ,

c) założenie rolet antywłamaniowych na parterze budynku,
d) wzrost zatrudnienia, potrzeby lokalowe w dziale świadczeń rodzinnych oraz brak pomieszczeń do sprawnej  obsługi klienta, narzuca konieczność  pozyskania/przystosowania dodatkowych pomieszczeń na prowadzenie działalności statutowej,
e) wymiana pokrycia dachu, 
f) wymagane bieżące remonty,
g) adaptacja piwnicy – wykorzystanie na pomieszczenia socjalne dla pracowników, magazyn.


W związku z przeprowadzonym w 2006 r obligatoryjnym 5-letnim przeglądem technicznym obiektu należy wykonać niezbędne prace remontowe i modernizacyjne

( szacunkowa kwota 200.000 zł w tym remont dachu, osuszanie budynku).
2) zakupy inwestycyjne: 

a) zakup 8 szt komputerów wraz z oprogramowaniem,
b) zakup drukarek, 
c) poszerzenie oprogramowania „Tress” do działu księgowości 
3) kadrowe i płacowe– zatrudnienie pracowników:
a) do Działu Pomocy Środowiskowej – na stanowisko pracownik socjalnych  zgodnie z ustawą o pomocy społecznej – 2 osób,
b) do Działu Administracyjno-Gospodarczego 1 osoba,

c) do Działu Finansowo-Księgowego 1 osoba,
d) podwyżki płac dla pracowników.
4) likwidacja barier architektonicznych:
a) zamontowanie poręczy wzdłuż schodów na zewnątrz budynku,
b)  oznaczenie schodów ( wniosek osób niedowidzących),
c) obniżenie krawężników wzdłuż posesji przy ul.Sienkiewicza  w celu ułatwienia wjazdu osób niepełnosprawnych na wózkach do Ośrodka. 

Wzrost zadań nałożonych na OPS w ostatnich 3 latach ( m.in. świadczenia rodzinne, prace społecznie-użyteczne, program PAED) nie pociągnął za sobą zmian w wynagrodzeniach pracowników. Płace waloryzowane były tylko o wskaźnik inflacji.
W związku z powyższym niezbędne jest uwzględnienie na 2007 r środków na podwyżki dla pracowników OPS co wiąże się ze zmianą wartości punktu i najniższego wynagrodzenia.
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